R
O

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

SUMARIO

(IN)VISIBILIZANDO A VIOLENCIA PSICOLOGICA SOFRIDA POR MULHERES EM
NOVO HAMBURGO/RS

“CURRICULARIZACAO” DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL: ENTRAVES
E DESAFIOS

A ANALISE DAS CAPACIDADES NO PROCESSO DE INCUBACAO JUNTO AS
EMPRESAS POS-INCUBADAS PELA INCUBADORA TECNOLOGICA DA FEEVALE

A APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA IGUALDADE NA ATULIDADE, A LUZ DA
DIVERSIDADE CULTURAL E INCLUSAO SOCIAL NO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO

A CIDADE COMO AGENTE NO DESENVOLVIMENTO CRIATIVO

A DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA POR DANO AMBIENTAL

A PERCEPCAO DE GESTORES SOBRE O USO DE REDES SOCIAIS NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

A REESTRUTURACAO DO SETOR X DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO E O
IMPACTO NA CULTURA ORGANIZACIONAL

A REPRESENTACAO DA IDENTIDADE FUTEBOLISITCA EM ANUNCIOS DA
REVISTA VEJA NA COPA DO MUNDO FIFA 2014

A TECNOLOGIA ASSISTIVA A BAIXO CUSTO COMO FERRAMENTA PARA A
INCLUSAO SOCIAL DOS CADEIRANTES

ANALISE DA GESTAO DE PROJETOS COLABORATIVOS DE INOVACAO ENTRE
UNIVERSIDADES E EMPRESAS

UNIVERSIDADE

FEEVALE




R
O

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

ANALISE DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO: A PERSPECTIVA DOS
REPRESENTANTES SOCIAIS SOBRE OS PROJETOS DE PREVENCAO A VIOLENCIA
LETAL

AS CONDICOES E A ORGANIZACAO DE TRABALHO DOS POLICIAIS MILITARES
QUE EXECUTAM O POLICIAMENTO OSTENSIVO: UM ESTUDO DE CASO NA
BRIGADA MILITAR EM PORTO ALEGRE/RS

CENOGRAFIA E ETHOS DISCURSIVO COMO IMAGEM DE SI: MANIFESTACOES
CULTURAIS E IDENTIDADE NA COMUNICAGCAO DO CITIBANK

CHANEL: PERMANENCIA, POPULARIZACAO E GLOBALIZACAO DE UM ESTILO

CIDADES CRIATIVAS E A RECONSTRUCAO URBANA

COMUNIDADES DE TERREIRO DE MATRIZ AFRICANA SOB O ENFOQUE DE
NANCY FRASER: PARADIGMAS DE DISTRIBUICAO E DE RECONHECIMENTO

CONSIDERACOES SOBRE O CONFORTO FiSICO E PSICOLOGICO NO VESTUARIO
ESCOLAR

CONSUMIDORAS JUVENIS: UM OLHAR SOBRE AS REVISTAS QUE CONVOCAM
PARA UM MOVIMENTO DE CONSUMO COMO FORMA DE NAO PARAR NO
TEMPO

CONSUMO COLABORATIVO DO TEMPO: AS INTERACOES NA REDE BLIIVE

CRIACAO E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E O PAPEL DA
CULTURA ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDADE

FEEVALE




R
O

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

CULTURA PARTICIPATIVA E JOGOS: 0OS ARTIFICIOS DE SEDUCAO DO

APLICATIVO WAZE NO INCENTIVO A PARTICIPACAO DE USUARIOS

DA HASHTAG A REPRESSAO: APONTAMENTOS SOBRE SER VISTO

DEFICIENCIA: MOTIVO PARA DISCRIMINACAO E EXCLUSAO SOCIAL?

DESIGN DE MODA COMO PRODUTO CRIATIVO: ESTUDO DE UMA EMPRESA DO
SEGMENTO

DIREITOS HUMANOS E SUA EFICACIA NO AMBITO DA PREVIDENCIA SOCIAL

DISCRIMINACAO DE TRABALHADORES E RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
AMBIENTE LABORAL

DO VANDALISMO AO PROTESTO: O DISCURSO DE ZERO HORA SOBRE AS
MANIFESTACOES CONTRA O AUMENTO DA TARIFA EM PORTO ALEGRE

ESPELHO, ESPELHO MEU, EXISTE ALGUEM MAIS NARCISO DO QUE EU?
PROPOSTA INTERDISCIPLINAR DAS MANIFESTACOES DE SELFIES NAS REDES

ESTUDO DE CASO DE UMA EMPRESA DO SETOR DE GAMES
IDENTIFICACAO DE UM CONJUNTO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
PARA INDUSTRIA DE BEBIDAS ESPECIALIZADA NA PRODUCAO DE SUCO DE

UVA ORGANICO

IMPLANTACAO DE PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO A LUZ DA
GESTAO ORGANIZACIONAL

INDUSTRIA CRIATIVA: AS COMUNIDADES VIRTUAIS QUE MOVIMENTAM O
SETOR DE DESIGN

UNIVERSIDADE

FEEVALE




R
O

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

INICIATIVAS CULTURAIS E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM IVOTI, RS,

SOB A PERSPECTIVA DO CONCEITO DE CIDADES CRIATIVAS

INOVACAO E GESTAO AMBIENTAL: UM ESTUDO MULTICASO

INTERATIVIDADE NO JORNALISMO: AVOZ DO INTERAGENTE

INTERVENCAO REGULATORIA DA INOVACAO TECNOLOGICA A LUZ DA
SUSTENTABILIDADE

MEDO E FASCINIO: O IMAGINARIO DA CIBERCULTURA REVISTO NO FILME HER
(ELA)

MIDIA, IMAGINARIO E REPRESENTACAO: UMA ANALISE DA IMAGEM DA
FAMILIA NA PUBLICIDADE DE TELEFONIA MOVEL

MODELOS ORGANIZACIONAIS NAO TRADICIONAIS DECORRENTES DAS
PERSPECTIVAS DE COMPORTAMENTO COLABORATIVO

MOVIMENTO URBE: PERSPECTIVAS DAS INTERVENCOES URBANAS SOB A
OTICA DO FORMISMO DE MICHEL MAFFESOLI

NAGASAKI: O CONFLITO ENTRE REPRESENTACAO E MEMORIA

O DESENVOLVIMENTO DA IDENTIDADE VISUAL DA MARCA DESIREE
FELDMANN

O DESIGN E A VALORIZACAO DA IDENTIDADE CULTURAL GAUCHA

O DESIGN THINKING COMO FERRAMENTA DE CRIATIVIDADE NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDADE

FEEVALE




R
O

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

O DIREITO A PROPRIEDADE E O DIREITO DE DESAPROPRIAR: A BUSCA POR UM
PONTO DE EQUILIBRIO

O DIREITO FUNDAMENTAL A AGUA POTAVEL PARA CONSUMO HUMANO: UMA
ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS LEGISLACOES BRASILEIRA E
ESTRANGEIRA

O DISCURSO DE ODIO NA INTERNET: REFLEXOES SOBRE DIGNIDADE E
DEMOCRACIA

O FEMINISMO NA COMUNICACAO: UMA ANALISE DOS TRABALHOS
APRESENTADOS NOS CONGRESSOS DA COMPOS DE 2005 A 2014

O MERCADO FONOGRAFICO BRASILEIRO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

O PAPEL DO TWITTER NA ARTE DE CONTAR HISTORIAS: ANALISE DA
NARRACAO DA OCUPACAO DO COMPLEXO DO ALEMAO

O PROGRAMA BOLSA FAMILIA ATRAVES DA SOCIOLOGIA DO COTIDIANO

O TRABALHO FORCADO NO BRASIL: UMA DUALIDADE NO MUNDO DO
TRABALHO

O TRABALHO NA PERSPECTIVA DO TRABALHADOR: UMA CONSTRUCAO
DISCURSIVA DO PROGRAMA “MEMORIA PETROBRAS”

PERMANENCIA E EVASAO ESCOLAR NO PRONATEC

PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL EM UMA EMPRESA DO SETOR COUREIRO
CALCADISTA LOCALIZADA NO SUL DO BRASIL

UNIVERSIDADE

FEEVALE




R
O

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

PROCESSOS DE APRENDIZAGEM NO COTIDIANO DE GESTORES DE ESCOLAS
PUBLICAS ESTADUAIS DE SAO LEOPOLDO /RS

QUIMERAS POS-HUMANAS: OBSERVANDO VIDA E OBRA DE STELARC, STEVE
MANN E NEIL HARBISSON

RECURSO EXTRAORDINARIO 670422/RS E A DEFINICAO DA MUDANCA DE SEXO
NO REGISTRO CIVIL

RELACOES ENTRE OS VALORES ORGANIZACIONAIS ESTABELECIDOS E 0S
VALORES ORGANIZACIONAIS

REPRESENTACAO E LUXO NA REVISTA VOGUE BRASIL KIDS: A MIDIA COMO
CONSEQUENCIA DA CULTURA DO CONSUMO

SOBRE A DIFERENCA: COMO O DIREITO VEM TRATANDO A QUESTAO DA
DIVERSIDADE DE GENERO?

TACA-LHE PAU JORNALISTA! O DESAFIO DE IR ALEM DO RELATO E CONTAR A
HISTORIA POR TRAS DOS FENOMENOS CRIADOS PELA INTERNET

TEMPO PARA O CONSUMO DO AMANHA

TRACOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO PODER JUDICIARIO

TRANSNACIONALIZACAO E AS RELACOES DE TRABALHO: NOVOS
IMIGRANTES, VELHOS DESAFIOS

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

(IN)VISIBILIZANDO A VIOLENCIA PSICOLOGICA SOFRIDA POR
MULHERES EM NOVO HAMBURGO/RS

Lisiana Carraro*

Denise Regina Quaresma da Silva®

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Mulher. Violéncia psicoldgica. Medida protetiva.

INTRODUCAO

A pesquisa objetiva mapear os delitos mais praticados contra as mulheres em Novo
Hamburgo, RS, Brasil, e a ocorréncia da violéncia psicologica, a partir da analise dos dados
disponiveis nos registros da Policia Civil na Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (Novo Hamburgo, 2015) e da Justica Estadual (Rio Grande do Sul, 2015), através da
Vara da Violéncia Doméstica do Forum desta cidade. Metodologicamente, trata-se de um
estudo de caso, com enfoque qualitativo/quantitativo. Concluimos que a violéncia psicoldgica
ocorre, mas que ndo existe um tipo penal que assim a descreva e quando de sua escuta esta &
registrada nos livros de atendimento da Policia Civil na forma de ameaca, turbacdo do sossego

ou ainda invasdo de domicilio.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A violéncia doméstica no Brasil e no mundo vem sendo objeto de estudo hd muitos
anos, principalmente no ambito das pesquisas voltadas a questdo de género e de desigualdade,
em especial a violéncia psicoldgica praticada contra mulheres em estado de vulnerabilidade
diante de seus agressores.
Historicamente a mulher tende a ser dominada pelo homem, isto contextualizando em uma
sociedade machista e sendo considerada como objeto, o que definimos de patriarcado.
Segundo Castelli e Llombart (2014, p.1432):

! Doutoranda no Programa de Pés-graduacéo de Diversidade Cultural e Inclusdo Social na Universidade Feevale.
Mestre em Direitos Fundamentais pela ULBRA/Canoas-RS, Graduada em Ciéncias Juridicas e Sociais pela
UNISINQOS, advogada, professora universitaria e lider de projeto de extensdo NADIM (Nucleo de Apoio aos
Direitos da Mulher) da Universidade Feevale.

2 Doutora em Educacdo pela UFRGS. Professora e Orientadora de Doutorado e Mestrado no Programa de Pés-
graduacdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social e na graduacdo em Psicologia na Universidade Feevale.
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Patriarcado corresponde a uma nocién que encontramos en Engels o en Weber,
quienes lo caracterizan como el sistema de dominacién histérico mas antiguo,
aungue su desarrollo especifico como sistema de dominacion del hombre sobre la
mujer es insaugurado por técnicas feministas (Millet, 1973; Rubin,1975).

Assim, para se entender a violéncia sofrida pelas mulheres podemos dizer queisto se
da em razédo do género feminino que em muitos casos se submete a vontade do homem tanto
quanto as suas particularidades, como as relacbes intimas e até mesmo sobre sua
independéncia econdmica e autoestima. Os direitos humanos, que sdo tratados em esfera
internacional por meios de orgaos de protecdo como se destaca a Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU) que em assembleia geral instituiu a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 e encontra-se no Brasil desde 1947. O Brasil, na Constituicdo Federal,
disposto em seu art. 4°, inciso Il, ditou como principio a prevaléncia aos direitos humanos que
aqui se manifestam como sendo os direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a familia, a
seguranca e a saude, dentre outros (Brasil, 1988). O tema possui notavel relevancia junto aos
direitos humanos que além de ensejar a publicacdo de uma lei especial, como o Brasil possui
mais conhecida como Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006) possui politicas publicas
voltadas ao acolhimento destas mulheres vitimas de violéncia. Isto se da por meio dos
governos federal, estadual e municipal, além das politicas publico-privadas.

Por este viés patriarcal e ditado pela forca do género masculino vé-se que a violéncia
gue mais se destaca na midia é a violéncia fisica, exemplificado com grafico disponibilizado
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), com destaque aos homicidios ou
suas tentativas, tendo como sendo o principal agressor seu esposo ou companheiro, deixando
de lado as escutas quanto as demais formas de violéncia sofridas pela vitima, em especial a

violéncia psicoldgica.
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Registros de atendimentos da Central de Atendimento a Mulher, segundo o tipo de relato - Brasil
- 2009-2012

Reqistros de atendimentos da Central de Atendimento & Mulher

Tipo de relato

2009 2010 2011 202 (1)

Total 40 357 108 491 74 954 47 kb
Vinléncia fisica - lesdo corporal leve, grave e gra
vissima, tentativa de homicidio & homicidio 22 006 53 838 455853 26 538
Violéncia psicoldgica - ameaca, dano emocional,
perseguicies, assédio moral no trabalho 13 555 27 440 17 987 12 341
Violéncia moral - difamacie, calinia e injlria 3 585 12 608 8176 5797
Violéncia patrimonial a17 1840 1227 750
Violéncia sexual - estupre, exploracdo sexual e
assédio no trabalho 576 2318 1258 815
Outros tipos de violéncia s 447 343 213

Fonte: Secretaria de Polticas para as Mulheres, Central de Atendimento & Mulher - Ligue 180.

(1) Informacdes correspondentes ao primeiro semestre.

Tabela 1 - Registros De Atendimentos Da Central De Atendimento
A Mulher, Segundo O Tipo De Relato — Brasil — 2009-2012
Fonte: IBGE, 2012. p.244

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um estudo de caso, de cunho qualitativo/quantitativo
onde se analisou o relatério de registros de boletins de ocorréncia feitos na Policia Civil
(Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher - DEAM), os despachos do juiz do
Juizado da Violéncia Doméstica para concessao ou nao da medida protetiva diante das pautas
de audiéncias preliminares realizadas do periodo de 01 de janeiro de 2015 a 31 de marco de
2015, na cidade de Novo Hamburgo/RS. A metodologia utilizada foi a analise de dados e
analise de conteudo.

As informacbes coletadas na analise dos BOs (boletins de ocorréncia) e seus
encaminhamentos ao Juizado da Violéncia Doméstica quanto ao deferimento da medida

protetiva requerida pela vitima e a designacdo de audiéncia preliminar foram materializados
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em graficos. Estes demonstram o nimero de registros e os tipos de enquadramento penal; o
numero de medidas protetivas concedidas e revogadas frente aos tipos de violéncia registradas
e no que tange a medidas protetivas revogadas quais as razGes que se deram (desisténcia da
protecdo manifestada pela vitima em audiéncia ou auséncia de comparecimento em

audiéncia).

RESULTADOS

Pelo periodo da pesquisa analisando incialmente os dados cedidos pela Policia Civil,
DEAM (Delegacia Especializada de Atendimentos a Mulher) de Novo Hamburgo, RS, 0s
boletins de ocorréncia totalizaram 400 (quatrocentos) no primeiro trimestre de 2015. Destes,
com base no relatério da Policia Civil de Novo Hamburgo, RS, todos os registros
encaminhados ao Judiciario continham pedido de medidas protetivas, contudo nem todos
foram concedidos. Verificamos que durante o primeiro trimestre houve reincidéncia de
agressodes totalizando 416 audiéncias preliminares com anélise de pedido de medida protetiva,
sendo que das medidas protetivas requeridas nestes processos 309 foram concedidas
representando 74% do universo pesquisado e 107 pedidos ndo foram concedidos, que
representam 26%. A pesquisa demonstra que quando a violéncia é fisica e em alguns casos de
amaca contra a vida da mulher, as medidas protetivas sdo concedidas, outrora quando se trata
de invasdo de domicilio, perturbacdo da vitima junto a sua residéncia e em seu local de
trabalho, bem como ameaca de levar os filhos para longe dela as medidas protetivas nédo
foram concedidas. Observou-se que o0s despachos de negativa de concessdo se
fundamentavam no fato de ndo vislumbrar o juizo risco quanto a integridade fisica das
vitimas. Ainda, das 309 medidas protetivas concedidas preliminarmente 162 foram
posteriormente revogadas, sendo que destas 66% foram revogadas a pedido da vitima e 34%

por ndo comparecimento da vitima em audiéncia.
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Medidas Protetivas Revogadas

64
34%

MW Pedido vitima

Ndo comparecimento

Tabela 2 — Analise dos motivos em que se deu a revogacao das medidas protetivas

DISCUSSAO

Frente o manuseio dos documentos pesquisados necessarios se verifica a necessidade
de a comunidade académica das areas do direito, psicologia e afim discutir e verificar por qual
razdo se da a resisténcia de a rede de acolhimento admitir que a violéncia psicoldgica é sim
uma pratica de agressdo praticada contra a mulher e ainda conseguir identifica-la quando de

Sua escuta para que possa ser resguardado seu direito fundamental a vida e a integridade.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que a violéncia psicoldgica ocorre, mas que nao existe um tipo penal que
assim a descreva e quando de sua escuta esta € registrada nos livros de atendimento da Policia
Civil na forma de ameaca, turbacdo do sossego ou ainda invasao de domicilio. Foi verificado
também que quando a violéncia for fisica havera a concessdo das medidas protetivas sendo
gue em outros casos, que de igual forma colocam em risco e causam danos a mulher

preliminarmente esta garantia legal ndo Ihe é concedida.
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“CURRICULARIZACAO” DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO
BRASIL: ENTRAVES E DESAFIOS

Simone Loureiro Brum Imperatore®
Valdir Pedde®

Acécia Zeneida Kuenzer®

Palavras-chave: Extensdo Universitaria. Plano Nacional de Educacéo. Politicas Publicas.

INTRODUCAO

Uma primeira leitura da estratégia 12.7 do Plano Nacional da Educacdo — PNE
(BRASIL, Lei 13.005, 2014) mobiliza e inspira a todos os que defendem uma concepcao de
educacdo superior orientada para além da formagao/credenciamento profissional. Os dez por
cento dos créditos obrigatdrios de todos os cursos de graduacdo, integralizados, a partir da
referida estratégia, em programas e projetos de extensdo de relevancia social, redimensionam
ndo apenas o curriculo, mas a forma de aprender e, por conseguinte, 0 ensino superior
brasileiro. A Extensdo, imprecisa em seu conceito e marginal em sua praxis, ressignifica-se
como fungdo académica e, integra-se ao curriculo. Entretanto, a perspectiva dicotémica da
chamada curricularizagdo da Extensédo, exige uma anélise mais prudente para que ndo sejamos
cumplices da subversdo da Extensdo a partir de reducionismos, formalismos inadequados,
solugdes meramente administrativas e funcionais.

Entendemos que o PNE propde um mesmo curriculo e uma nova forma de conhecer,
contudo, as discussdes em curso evidenciam contradigdes oriundas do conflito identitario da
Extensdo, da imprecisdo conceitual do arcabouco legal vigente, da insuficiente formacéo
docente em Extensdo, da desvalorizacdo do fazer extensionista, da departamentalizacdo das
instituicdes de ensino versus a irreconciabilidade da triade ensino-pesquisa-extensdo, da
gestdo empresarial da Extensdo, da armadilha da disciplinaridade dada a segmentagéo

curricular vigente, entre outros. E sdo estas contradi¢des que norteiam o presente estudo a

! Mestre em Desenvolvimento Regional, Universidade FEEVALE, doutoranda em Diversidade Cultural e
Incluséo Social

2 Doutor em Antropologia, Docente do Programa de P6s Graduagdo em Diversidade Cultural e Incluséo Social;
Universidade FEEVALE

% Doutora em Educacéo, Docente do Programa de P6s Graduacdo em Diversidade Cultural e Incluséo Social;
Universidade FEEVALE
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partir da questdo-problema: Quais os principais entraves para a implementacdo da meta 12.7
do PNE 2014-2024? Nosso objetivo € delimitar os desafios (e obstaculos) & implementagéo da
referida estratégia.

Partimos do conceito de Extensdo defendido pelo FORPROEX (2012) enquanto
“processo académico definido e efetivado em fungdo das demandas sociais, politicas,
econbmicas e culturais da sociedade e da proposta pedagdgica dos cursos, coerente com as
politicas publicas e, indispensavel a formacao cidada”. De cunho bibliografico, descritivo e
prospectivo, 0 presente estudo sintetiza o arcabouco tedrico-conceitual que baliza a
cronologia da Extensdo Universitaria no Brasil, refletindo sobre sua préaxis, as contradi¢Ges
vigentes e os obstaculos a serem depostos.

ENSINO SUPERIOR E EXTENSAO UNIVERSITARIA:

Desprovidos de um carater nacional, os primeiros cursos superiores no Brasil
constituiram-se sob influéncia clerical, colonialista e colonizadora (CUNHA, 2007),
organizados em instituicdes ndo-universitarias e seguindo um modelo de educacéo lastreado
pelo ensino (em detrimento da pesquisa e extensdo) e configurado numa proposta pés-
secundaria pouco distinta do ensino médio, de conteudo utilitario, profissionalizante e com
finalidade certificadora. Tardia, funcional e desvinculada da realidade brasileira (e, portanto,
indiferente a sociedade), a expansdo do ensino superior brasileiro segmenta-se em instituicdes
tradicionais e instituicdbes de massa, capitaneada pelo setor privado, marcada pela
precarizacdo das universidades publicas e pela ampliacdo das chamadas “vagas publicas”
através de politicas afirmativas (bolsas, incentivos fiscais e de financiamento estudantil).

Nesse contexto historico, o ensino superior brasileiro professou um saber hegemonico
no perimetro de seus muros, ora sob o poderio da Igreja, ora sob a vigilia e censura do Estado,
ora subordinado a politica desenvolvimentista do pais, ora orientado pelo (e para) o mercado
(em todos os periodos, indiferente a sociedade e a0 um modelo endégeno de educagédo
superior). A educacdo superior enquanto bem publico subverteu-se em servico,
acompanhando as sucessivas mudancas do capital, caracterizando-se em uma universidade
voltada para si mesma. A Extensdo segue o curso do descaminho do Ensino Superior
brasileiro, desde sua génese a contemporaneidade, orientada pela triade: concepgao académica
- regulacdo do Ministério da Educacédo - atuacdo do movimento estudantil e Foruns de Pro-
reitores de Extensdo, apresenta mais contradicdes do que convergéncias na sua delimitacéo
conceitual enquanto elo indissociavel (e impreciso) entre ensino e da pesquisa; instrumento de

didlogo e compromisso social da universidade com a sociedade (FARIA, 2001). Extensdo ao
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mesmo tempo autoritaria e redentora/assistencialista (FREIRE, 2006). Extensao
compreendida como balcdo de captagdo de recursos (BOTOME, 1996), como caga-hiqueis
(DEMO, 2001) e, concomitantemente, promotora da troca entre os saberes académico e
popular (TAVARES, 2001).

Ao analisar o caminho percorrido, depreende-se que a Extensdo transitou do enfoque
de féruns de cultura/difusdo do conhecimento (académico) para o de insercdo na realidade
social e politica brasileira (com o PNE). Entretanto, coexistem praticas assistencialistas e
mercantis direcionadas a alocacdo de recursos extraor¢camentarios via prestacdo de servicos,

oferta de cursos livres e parcerias universidade-inddstria desconexas a proposta curricular.

OBSTACULOS E ENTRAVES A CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A partir da concepcdo de Extensdo defendida pelo FORPROEX (2012), a meta 12.7
do PNE 2014-2024 desnuda entraves e dificuldades a serem enfrentados em sua

implementacao:

e A mercadorizacdo da educacdo’, caracterizada pela expansdo do ensino superior através
da multiplicacdo de institui¢cbes privadas ndo universitarias e de cursos de curta duracao
focados na certificacdo para o trabalho (educacéo enquanto produto industrial);

e O academicismo e o autoritarismo das IES, despreparadas para o dialogo de saberes com a
sociedade (e, por consequéncia, uma Extensdo caracterizada pelo monologo de difusédo do
conhecimento cientifico e, portanto, configurada em cursos, eventos e prestacdo de
Servigos);

e A armadilha do curriculo, da disciplinaridade, da compartimentalizagdo que ameagam a
I6gica extensionista, seu sentido epistemoldgico, sua esséncia critica e interdisciplinar;

e A imprecisdo tedrico-conceitual e metodoldgica, o conflito identitario da Extensédo latente
e presente nos documentos institucionais e na legislacdo, sua insuficiente sistematizacao e
incipiente avaliacdo, que redundam na proposicdo de meros e simples arranjos, insercdes
de acOes desarticuladas na “grade curricular”;

e A irreconciabilidade de ensino-pesquisa-extensdo tendo como consequéncias o0
encarceramento do conhecimento na sala de aula/ensino, a hierarquizacdo do

conhecimento e a historica posicao subalterna da Extens&o;

* Dados do Censo da Educacdo Superior 2012 (INEP-MEC, 2014) evidenciam que o Brasil conta com 2.416
instituicdes de Ensino Superior (IES), entre pablicas (304) e privadas (2.112), com um montante aproximado de
sete milhdes de alunos matriculados, sendo cerca de 5,2 milhdes (72%) na rede privada e outros 1,9 milhdes na
rede publica (28%).
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e A deficiente formacdo docente em Extensdo, a desvalorizacdo do fazer extensionista na

carreira, remuneracao e curriculo docentes, associada a gestdo empresarial da Extensé&o.

CONSIDERACOES FINAIS

O elenco de entraves e dificuldades apresentado ndo esgota a discussdo, constitui
apenas um acorde na concertacdo de uma reflexdo lucida e objetiva acerca da Leli
13.005/2014. Para além da educacédo para o mercado, dos embates entre projetos antagbnicos
de educagdo e de universidade, da politica expansionista em larga escala de um ensino
superior precarizado, este € 0 momento histérico em que a Extenséo resgata a sua importancia
e se coloca no centro das politicas académicas de ensino e pesquisa, pautadas na ética,
diversidade cultural e inclusdo social. E, no patamar das boas inten¢des, ndo podemos ser
cumplices da subversdo (e submissdo) da Extensdo a partir de reducionismos, formalismos
inadequados, solugdes simplistas e superficiais. Para além de novos arranjos didatico-
metodologicos, a discussao € epistemologica, com vistas a construgdo de projetos sistémicos
gue deem conta das novas linguagens, imagens, ldgicas, conceitos, experiéncias
intersubjetivas, habilidades e competéncias cognitivas — convergéncia dos saberes necessaria
a institucionalizacdo de uma nova mentalidade pedagogica, necessaria ao atendimento de um

modelo enddgeno (e emancipatorio) de ensino superior.
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A ANALISE DAS CAPACIDADES NO PROCESSO DE INCUBACAO
JUNTO AS EMPRESAS POS-INCUBADAS PELA INCUBADORA
TECNOLOGICA DA FEEVALE

Matusalem Fagundes da Silva®
Dr. Pietro Cunha Dolci?

Palavras-chave: Capacidades dinamicas. Capacidade de inovagédo. Capacidade financeira.

Capacidade gerencial.

INTRODUCAO

O tema desta pesquisa € o processo de incubacdo de empresas. Delimitou-se o estudo
ao desenvolvimento da capacidade de inovacédo, capacidade financeira e capacidade gerencial
junto as empresas pés-incubadas pela Incubadora Tecnoldgica da Feevale (ITEF). O rol de
capacidade avaliadas foi selecionado devido a sua relevancia para o éxito de uma empresa
(WOLFFENBUTTEL, 2001; ANDINO e FRACASSO, 2005). O desenvolvimento dessas
capacidades foi avaliado sob a 6tica da teoria das Capacidades Dindmicas (TEECE, PISANO
e SHUEN, 1997; TEECE, 2007).

A ITEF é uma instituicdo com mais de 16 anos de atuacdo, sendo uma das primeiras
incubadoras da regido do Vale do Rio dos Sinos. Ela possui um papel estratégico dentro da
politica de Universidade Feevale de contribuir com: a producdo, devolvimento e difusdo do
conhecimento, sobretudo, priorizando a inovacdo e o empreendedorismo para favorecer o
desenvolvimento regional. A realizacdo dessa pesquisa junto aos empreendimentos que
deixaram as dependéncias da ITEFcontribuiu para verificar a efetividade da incubagéo junto
as empresas egressas do processo de incubagdo. O estudo foi conduzido com base no seguinte
questionamento: Como a Incubadora Tecnologica da Feevale (ITEF) colaborou com as
empresas pos-incubadas, durante a incubacéo, para o desenvolvimento de capacidades de

inovagao, financeira e gerencial?

'Mestre em Administracdo pela Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).
2 Doutor em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grandes do Sul (UFRGS). Professor e Pesquisador
do Programa de Mestrado em Administracdo da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).
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A busca de uma resposta para esta questdo teve como objetivo: avaliar o
desenvolvimento das capacidades de inovagdo, financeira e gerencial durante o processo de
incubacdo, junto as empresas pés-incubadas pela Incubadora Tecnoldgica da Feevale (ITEF).

O objetivo principal demandou os seguintesobjetivos especificos:

a) ldentificar contribuicfes da ITEF que colaboraram para a continuidade das
empresas pés-incubadas;

b) Avaliar como ocorreu a formacdo da capacidade de inovacdo, capacidade
financeira e capacidade gerencial junto as empresas pos-incubadas da ITEF;

c) ldentificar novas possibilidades de agdes continuadas da ITEF junto as empresas
pos-incubadas para a manutencdo das capacidades desenvolvidas na incubacéo.

O atingimento dos objetivos, envolveu pesquisa descritiva e entrevistas
semiestruturadas cujos resultados foram analisados com abordagem qualitativa. Os resultados
do estudo podem auxiliar no melhoramento do trabalho das incubadoras, sobretudo da ITEF.
O desenvolvimento dessas capacidades colaborou com o éxito das empresas pds-incubadas,

tanto em termos de competitividade e continuidades desses negdcios.

FUNDAMENTAQAO TEORICA

Os fundamentos de sustentacdo teodricado estudo destinam-se a reflexdes sobre o
desenvolvimento de capacidades sob a 6tica da teoria das Capacidades Dindmicas (CD) junto
as empresas poés-incubadas pela Incubadora Tecnologica da Feevale (ITEF): capacidade de
inovacéo, capacidade financeira e capacidade gerencial.

A definicdo de capacidade enfatiza o papel da administracdo da empresa em
desempenhar de modo exitoso uma ou mais tarefas. Definem-se CD como a capacidade da
empresa integrar, construir e reconfigurar recursos e habilidade para enfrentar ambientes em
estado de mudancas (TEECE, PISANO e SHUEN,1997). Teece (2007) destaca que as CD
devem envolver formagéo de recursos e ndo apenas a sua adaptacdo ao ambiente, portanto,
trata-se de um conceito empreendedor que visa possibilitar a empresa moldar o ambiente.

As CD constituem-se numa teoria complexa e podem tomar uma variedade de formas,
mas com uma caracteristica em comum: o fato de serem capacidades de nivel superior e
possibilitarem o compartilhamento de conhecimento e atualizacdo continua dos processos
internos (EASTERBY-SMITH, LYLES e PETERAF, 2008). As CD destinam-se ndo somente
a evolucdo da configuracdo ou reconfiguracdo de recursos e rotinas operacionais. E sim a
capacidade dos gestores da empresa de gerir seus recursos e incorpora-los aos processos

organizacionais e aperfeicod-los (ZOTT, 2002).
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Dentre as capacidades avaliadas na pesquisa, a Capacidade de Inovacgdoesta ligada a
mudanga (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008), mas pode assumir formas distintas ou
interligadas. A pesquisa desdobra a inovagdo em quatro categorias: inovacao de produto, de
processo, organizacional e marketing (OECD, 2005). A Capacidade Financeirasignifica uma
gestdo voltada a estabelecer empresas sélidas, envolve as categorias: planejamento, controle
financeiro, administracdo de ativos e administracdo de passivos (ASSAF NETO, 2010). A
Capacidade Gerencial € constituida pelas categorias: capacidade analitica, julgamento, tomada
de decisdo, lideranca, enfrentamento de riscos. (MOTTA, 2001). A combinagdo dessas trés

capacidades auxilia as empresas a articularem seus recursos e atingirem seus objetivos.

METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se descritiva, pois possibilita registrar e descrever os fatos
observados sem interferir neles (GIL, 2010). O procedimento técnicoutilizado foi o estudo de
Caso Unico que caracteriza-se por utilizar procedimentos pré-especificados em situagdes que
0 pesquisador tem pouco controle sobre os eventos no caso 0 processo de incubacdo de
empresas (YIN, 2005). O Estudo de Caso Unico é aderente a proposta do estudo, pois trata-se
de uma populacdo que possui um elemento central de ligacdo e uniformidade: o fato de
originarem-se da ITEF. A pesquisa utilizou entrevistas semi-estruturadas como técnica de
coleta de dados junto a uma populagdo constituida pelos diretores de sete (07) empresas pos-
incubadas pela ITEF. Os dados coletados foram analisados de modo qualitativo com de

analise de conteudo com categorias definidaspreviamente (BARDIN, 2006).

RESULTADOS

A realizacdo das entrevistas com 0s empresarios pos-incubados, possibilitou verificar
a existéncia de acdes da ITEF voltadas a construcdo das capacidades de: inovacdo, financeira
e gerencial. O processo de desenvolvimento dessas capacidades pode ocorrer de modo mais
intenso, ou menos intenso em cada uma das empresas. A condugéo do processo de incubagéo
sob a oOtica da teoria das CD (TEECE, PISANO e SHUEN, 1997) ajuda as incubadoras a
auxiliarem as empresas a configurar, articular reconfigurar os seus recursos e habilidades. As
empresas, apds a incubagdo, conseguiram aperfeicoar os ensinamentos obtidos durante a
incubacgéo. No caso da ITEF, os empreendedores citam como contribuigdes decisivas da ITEF
para o desenvolvimento das capacidades: e capacitacfes com professores e consultores, bem

como, a implantacdo e acompanhamento do plano de negdcios.
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A seguir observa-se um exemplo de como foram concebidas cada capacidade avaliada
com exemplos de trés empresas. A Empresa 1 da area da tecnologia da informacéo (TI),
alcancou a Capacidade de Inovacdo enfatizando a Inovacdo de Processo. Isto ocorreu por
meio da disponibilidade e responsividade no atendimento ao cliente. Conforme o Diretor da
Empresa 1 “(...) a gente focava muito na qualidade e na disponibilidade, algo que na época
muitas empresas ndo faziam”. A Capacidade Financeira na Empresa 4 da area de TlI, foi
alcancada com investimentos orientados pelo plano financeiro. Segundo Diretora da Empresa
4 “no plano de negocios se avaliava a analise de risco, fatores de crescimento”. A Capacidade
Gerencial ocorreu na Empresa 3 (setor de publicidade) devido a elaboracdo prévia do plano de
negocios com: “(...) definicdo de metas, de objetivos que a gente quer alcangar”. O plano de

negocios foi trabalhado durante a incubacdo e auxiliou na formacao de capacidades.

DISCUSSAO

Os resultados permitem prosseguir as discusses sobre como desenvolver as CD. E
sobre 0 quanto elas podem auxiliar na formacdo e continuidade de empresas incubadas ou
ndo. A visdo de Teece (2007) de propor que as CD sejam um conceito empreendedor é
aderente ao trabalho das incubadoras voltado a formacéo de negocios. Ao concluir a anélise e
a interpretagcdo das entrevistas com os diretores de empresas pds-incubadas, as evidencias
demonstraram que a ITEF proporcionou as empresas pds-incubadas, enquanto incubadas, o
desenvolvimento das capacidades: de inovacdo, financeira e gerencial. O fato de processo de
incubacdo desenvolver as trés capacidades mencionadas, demonstrou uma contribuicdo
efetiva da ITEF para a continuidade desses empreendimentos. Isto demonstra que a incubagéo
preparou as empresas para ingressar no mercado. A efetividade do processo de incubacdo da

ITEF, ndo esgota as possibilidades de melhorias na sua concepcao e desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo das capacidades de inovacéo, financeira e gerencial é essencial para uma
empresa obter éxito no mundo dos negocios. O estudo dessas capacidades pode ser ampliado
para verificar o seu desenvolvimento em redes de empresas, organizacbes néo-
governamentais e no setor publico. Por fim, outra possibilidade de novos estudos é a anélise
da capacidade absortiva das empresas e gestores, de incorporar as CD as rotinas dos seus
negocios. O aprofundamento dos estudos sobre CD junto a incubadoras de empresas
poderaauxiliar os empreendimentos incubados, apos concluirem a incubacéo, a atuarem com

maior eficiéncia em mercados dindmicos.
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A APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA IGUALDADE NA
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Palavras-chave: Principio da Igualdade. Principio da Igualdade individual de oportunidades.

INTRODUCAO

O tema a ser pesquisa € o principio da igualdade no Direito e a nova delimitacdo dada
pelo pensador Dubet asseverando o principio da igualdade individual de oportunidades ao
colocar face a face individuos iguais em posi¢des desiguais.

O debate se justifica tendo em vista que ao tratarmos do principio da igualdade a luz
do artigo 5° da Constituicdo Federal, inciso I, onde assevera que “homens e mulheres sdo
iguais perante a lei, nos termos desta Constituicdo”, podemos observar que a Carta de 1988,
tratava de forma igual os desiguais. Mas o que significa esta afirmativa?

Para a pesquisa serdo levantados preceitos constitucionais e teorias acerca do tema.

Dizer que todos sdo iguais perante a lei ndo corresponde a diversidade e pluralidade de

sujeitos presentes na sociedade brasileira moderna.

PRINCIPIO DA IGUALDADE NO DIREITO

Em um primeiro momento importante destacar o sentido do principio da igualdade
conforme a interpretacdo de juristas nacionais.

Segundo Barros (2009, p.13)

Do latim, aequale, a expressdo igual significa ter a mesma aparéncia, grandeza,
valor, quantidade, ser idéntico, equivalente. Igualdade é evidentemente a qualidade
que identifica os semelhantes. Ha igualdade se as coisas estiverem no mesmo plano
ou nivel, se apresentarem a mesma condi¢do ou pertencerem a mesma categoria.

! Doutoranda do Programa de Pés-Graduac&o em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, Feevale, Novo
Hamburgo, RS

? Professora do Programa de Pés-Graduacio em Diversidade Cultural e Inclusio Social, Feevale, Novo
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Para Barroso (2004, p. 110)

A caréncia da especificacdo conceitual e da traducdo da igualdade tem impedido
conseqiente e consistente orientacdo das formas de vida republicanas e
democréticas a luz da igualdade como valor. A intensificada necessidade de uma
traducdo juridica de uma concepgdo mais clara da igualdade como ideal ndo deve,
ademais, a ninguém surpreender: ao direito, como instituicdo e como forma de
pensamento, cabe as tarefas de traduzir e articular, a um s6 tempo em especificidade
guanto a seu contel- do e em generalidade quanto a sua abrangéncia, os ideais sobre
0s quais formas de vida sdo erigidas. No discurso juridico sdo também lavradas
criticas e reconstrucdes dessas mesmas formas de vida, e assim 0 € mais e mais
gracas a sua capacidade de intermediacdo entre o ideal e 0 mundano.

Tratando-se de um principio consagrado principalmente na Declaracdo dos Direitos
Humanos, da Organizagdo das Nagdes Unidas (1948), podemos observar que os homens e
mulheres devem ser tratados de maneiras iguais, embora cada um tenha uma necessidade
diferenciada, e isso que obsta uma clareza na precisao do sentido da Carta Politica, restando o
esclarecimento do sentido do principio, na area do direito, para o jurisconsulto, como da

Ementa em RE de Santa Catarina.

RE 658312 / SC - SANTA CATARINA

RECURSO EXTRAORDINARIO

EMENTA Recurso extraordinario. Repercussdo geral reconhecida. Direito do
Trabalho e Constitucional. Recepgdo do art. 384 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho pela Constituicdo Federal de 1988. Constitucionalidade do intervalo de 15
minutos para  mulheres  trabalhadoras  antes da jornada  extraordinaria.
Auséncia de ofensa ao principio daisonomia. Mantida a decisdo do Tribunal
Superior do Trabalho. Recurso ndo provido. 1. O assunto corresponde ao Tema n°
528 da Gestdo por Temas da Repercussao Geral do portal do Supremo Tribunal
Federal na internet. 2. O principio da igualdade ndo é absoluto, sendo mister a
verificacdo da correlacdo l6gica entre a situagdo de discriminagdo apresentada e a
razdo do tratamento desigual. 3. A Constituicdo Federal de 1988 utilizou-
se de alguns critérios para um tratamento diferenciado entre homens e mulheres.....
(grifos nossos)

Observa-se o esforco, do operador do direito, na busca pela definicdo do principio,
afirmando que o principio da igualdade ndo € absoluto, sendo mister a verificacdo da
correlacdo ldgica entre a situacdo de discriminagdo apresentada e a razdo do tratamento
desigual.

Dubet (2008), ao tratar do tema, no contexto escolar, nos reserva uma Visdo
complementar sobre 0 mesmo, buscando igualdade individual das oportunidades, ¢ o que

veremos a seguir.
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PRINCIPIO DA IGUALDADE INDIVIDUAL DE OPORTUNIDADES

De acordo com Dubet (2008) a igualdade individual das oportunidades requer uma
reflexd@o sobre a formacao dos sujeitos. Para o autor um dos paradoxos essenciais da igualdade
das oportunidades escolares é, de um lado, colocar face a face individuos iguais, e de outro,
performance e posicdes desiguais.

Questiona: De que modo permanecerem iguais tendo sido produzidos como desiguais
gracas a selecdo pelo mérito? Uma escola que destruisse e humilhasse os vencidos ndo seria
justa. 1sso nos leva a interrogar sobre o proprio modelo educativo escolar, sobre o lugar que
ele atribui aos individuos, aos seus projetos, a sua vida social, a sua singularidade
independentemente de sua performance. Na complexidade da diversidade de sujeitos ndo se
pode aferir igualdade quando na pluralidade existe a singularidade nos desejos.

As dimens0es éticas da educacao se tornam um bem de justica, da mesma maneira que a
cultura comum, a utilidade da formacédo e a prdpria justica das regras de selecdo. Todos 0s
cidaddos, sendo iguais aos olhos da Republica, sdo igualmente admissiveis a todas as
dignidades, lugares e empregos publicos segundo sua capacidade e sem outra distingdo que a
de suas virtudes e de seus talentos.

Prossegue o autor (2008) que a igualdade de oportunidades e a valorizagdo do mérito
sdo consubstanciais as sociedades democraticas, porque permitem conciliar dois principios
fundamentais: de um lado, o da igualdade entre individuos; do outro, o da divisao do trabalho
necessario a todas as sociedades modernas. Enquanto as desigualdades decorrentes do
nascimento e da heranca séo injustas, a igualdade de oportunidades estabelece desigualdades
justas ao abrir a todos a competicdo pelos diplomas e pelas posi¢bes sociais. Se a escola
consegue construir uma verdadeira igualdade das oportunidades, as desigualdades que dela
decorrem serdo tdo pouco contestadas quanto as que resultam de uma competicdo esportiva;
quando os competidores ndo estdo dopados, quando os arbitros sdo imparciais, os melhores
ganham e a dramaturgia esportiva é a metafora mais fiel dessa maneira de fabricar
desigualdades justas. Denunciar-se-80 0s trambiqueiros e as “impurezas” dos exames, mas
certamente ndo o principio de um confronto entre a igualdade fundamental dos individuos e a
desigualdade de seus méritos. A igualdade de oportunidades é ao mesmo tempo
individualmente justa e coletivamente (til.

Para D" Oliveira®:

D’OLIVEIRA, Maria Christina Barreiros. Breve Analise do Principio da Isonomia. Disponivel em
http://institutoprocessus.com.br/2012/wp-content/uploads/2011/12/3_edicaol.pdf acessado em 20.11.2014
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O principio da isonomia ou também chamado de principio da igualdade ¢ o pilar de
sustentacdo de qualquer Estado Democréatico de Direito. O sentimento de igualdade
na sociedade moderna pugna pelo tratamento justo aos que ainda ndo conseguiram a
viabilizacdo e a implementacdo de seus direitos mais basicos e fundamentais para
que tenham ndo somente o direito a viver, mas para que também possam tem uma
vida digna. Este principio remonta as mais antigas civilizacbes e esteve sempre
embutido, dentro das mais diversas acepcBes de justica mesmo que com
interpretacdes diferentes, umas mais abrangentes outras nem tanto, ao longo da
historia. Como a aplicacdo de um principio depende da interpretacdo que lhe é
conferida, em diversos momentos histéricos o principio da isonomia que tem com
fundamento principal a proibicdo aos privilégios e distingGes desproporcionais,
acabava se chocando com o interesse das classes mais abastadas que o deixavam de
lado, ou lhe conferiam uma interpretacdo destoante da que realmente deveria ser
aplicada. Diante disto quase todas as ConstituicBes até mesmo modernamente
somente reconhecem o principio da igualdade sob seu aspecto formal em uma
igualdade perante o texto seco e frio da lei, esquecendo que o principio somente
ira adquirir real aplicabilidade quando também lhe for conferida uma
igualdade material baseada em instrumentos reais e s6lidos de concretizagéo
dos direitos conferidos nas normas programaticas insculpidas nos
ordenamentos legais.... (grifos nossos)

Conforme Gonzaga (2004): “Nas palavras de Aristételes, ratificadas por Rui
Barbosa: ““A igualdade consiste tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais”.

Basta agora definir quem séo os iguais e quem sdo os desiguais”.

POSSIVEIS CONSIDERACOES FINAIS

Ao levantar a questdo do principio da igualdade e da igualdade de oportunidades
escolar, conforme Dubet procuramos, neste artigo, uma reflex&o sobre o sentido de igualdade
conforme estampado na Carta Magna brasileira, diante da diversidade e singularidade dos
sujeitos nas suas competéncias.

Pretendeu-se fazer uma breve reflexdo sobre o principio da igualdade, buscando uma
nova fundamentacdo no pensamento de Dubet renovando o tema e agregando valor com o
principio da igualdade individual das oportunidades.

Diante da diversidade cultural que nos constitui e inclusdo social que trata-se de uma
premissa do Estado Democrético de Direito € que merece atencdo a questdo sob pena de nédo
se cometer as injustigas sociais sob pretexto de igualdade para os iguais e desigualdade para
os desiguais. Esta afirmativa merece melhor atencdo diante da mobilidade social e das

necessidades particulares e singulares na democracia.
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A CIDADE COMO AGENTE NO DESENVOLVIMENTO CRIATIVO

Hiparcio Stoffel*
Mary Sandra Guerra Ashton?

Palavras-chave: Criatividade. Colaboracgéo. Cidades criativas. Economia criativa

A etimologia apresenta a palavra “cidade” como vinda do latin “civitas”, significando
“Complexo demogréafico formado, social e economicamente, por uma concentracao
populacional ndo agricola™.

Os desafios do desenvolvimento social e econdmico de paises e cidades vém
enfrentando os paradigmas e as teorias de gestdo, fazendo despertar iniciativas
complementares a luz da evolugdo da matriz econbmica dominante: de agricola para
industrial, desta para comércio e servico e, mais recentemente, para a era do conhecimento

No final dos anos 90, comecou a ser cunhado um novo conceito para integrar 0s
esforcos de desenvolvimento econdmico local baseado na produgdo e consumo de ativos
criativos: o conceito de Cidade Criativa. O desenvolvimento deste conceito incialmente
tratava do espaco publico e concepcbes de urbanismo, mas hoje culmina com uma relevante
estratégia de diversificacdo da economia

Ja somos mais de 7 bilhdes de habitantes no mundo e estimativas apontam que
seremos 11 bilhdes em 2100, segundo dados da divulgados pela Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU®). Hoje 54% da populacdo mundial vive em espacos urbanos. A densidade
populacional vem aumentando e crescimento da ocupagdo urbana da mesma forma. Segundo
dados do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacio
urbana no Brasil corresponde a 84%, ou seja, uma taxa significativamente superior ao indice
mundial.

No Brasil, as cidades vem sendo tema de grande atencdo, inclusive internacional.

Enquanto Governo Federal delega politicas sociais, educacionais, de salde e muitas outras

! Mestrando em Industria Criativa na Universidade Feevale. Administrador de Empresas, pela Universidade
Feevale. E-mail: hiparcio@terra.com.br.

2 Doutora em Comunicacdo Social, PUCRS. Pesquisadora e Professora Titular na Universidade Feevale.
Docente no Mestrado em Industria Criativa, na Universidade Feevale. E-mail: marysga@feevale.br

% Cunha, Antdnio Geraldo da. Dicionério Etimolégico Nova Fronteira

* www.nacoesunidas.org

® www.censo02010.ibge.gov.br
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aos poderes municipais, iniciativas como da ONU percebem no pais um celeiro de boas
praticas, somando cerca de 282 municipios participantes da campanha “Cidades Resilientes”,
a exemplo da capital galicha, Porto Alegre.

A partir desse contexto, uma avaliacdo da cidade de Porto Alegre em relacdo ao
conceito de Cidade Criativa, torna-se relevante. O objetivo do presente artigo € analisar as
caracteristicas da cidade de Porto Alegre em relacdo ao conceito de Cidade Criativa e aos
parametros internacionais que o compde. A partir de uma comparagdo com tais parametros,
gestores publicos poderdo rever e, eventualmente, ajustar politicas municipais de
desenvolvimento para a criacdo de valor aos seus habitantes.

O desenvolvimento das caracteristicas de uma cidade criativa desperta variados e
importantes conceitos e iniciativas. Comecemos por Reis (2012), quem oferece uma
sistematizacdo de conceitos e caracteristicas sobre cidades criativas, e cita trés caracteristicas
essenciais de uma cidade criativa:

= Inovag0es: capacidade de solucionar problemas e antecipar oportunidades, das

mais diversas ordens.

= Conex0es: entre pessoas e seus espacos e identidades; entre a historia urbana, o

contexto presente e uma estratégia futura; entre areas da cidade; entre a cidade e 0
mundo; entre setores e agentes publicos, privados, da academia e da sociedade
civil, em um pacto de governanga concreta.

= Cultura, pelo que apresenta de intrinsicamente simbolico, pela identidade, pelos

valores compartilhados.

Recentemente reconhecida com as distingbes de Smart City pela iniciativa de
Barcelona e pelo Guangzhou International Award for Urban Innovation por suas acoes,
especialmente aquelas referentes a governanca local, a Cidade Resiliente e ao projeto
PoaDigital.

Para o Secretario Municipal de Governanga Local e chefe do projeto Porto Alegre
Resiliente, Cézar Busatto, “uma cidade criativa conforma ambientes de liberdade,
compartilhamento e colaboragdo que propiciam a criatividade e a inovacdo entre seus
cidaddos. A utilizacdo de plataformas colaborativas é importante para facilitar esse novo
padrdo de regulacdo social em redes mais distribuidas do que centralizadas...”

Para Thiago Ribeiro, coordenador do PoaDigital, alguns dos principais ingredientes do
sucesso do projeto sdo o apoio do Prefeito, que acompanha e participa ativamente das
atividades, geracdo de conteudo, comunicacdo ajustada a cada publico e profissionalismo de

toda a equipe.
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Alguns dos projetos implementados na cidade de Porto Alegre sdo:
e PoaDigital

e DataPoa

e RegendoPoa

e PoaApp

e PoaTuitada

Em acédo concomitante, o Gabinete de Promocao da Inovacédo e Tecnologia- InovaPoa
elaborou o Porto Alegre Criativa, plano municipal de economia criativa®, cujo objetivo é

orientar as agdes municipais no campo da economia criativa

CONCLUSAO

As caracteristicas distintas de uma cidade criativa propostas por Ana Carla Fonseca
Reis, Inovagdes, Conexdes e Cultura parecem de fato estar no contexto dos projetos da cidade
de Porto Alegre, amparadas por programas e projetos como Porto Alegre Criativa, Porto
Alegre Resiliente e PoaDigital.
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A DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA
POR DANO AMBIENTAL

Rafael Minussi*
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Palavras-chaves: Desconsideracdo da Personalidade Juridica. Direitos Coletivos. Sociedade

Empresaria. Preservacdo Ambiental. Dano Ambiental.

INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta como tema central a desconsideracdo da personalidade
juridica das sociedades empresarias diante da possibilidade de dano ambiental. Parte-se da
analise de que determinadas sociedades empresarias gozam do instituto da personalidade
juridica a ponto de excluir, quase que por completo, a responsabilidade de socios e
administradores. Desta forma, o0 encerramento das atividades empresariais e,
consequentemente, a constatacdo de um dano ambiental intergeracional ndo seria indenizado
— cabendo ao Estado a recuperacdo ambiental. Todavia, esse 6nus seria novamente arcado
pelo cidaddo que paga impostos. A velocidade do desenvolvimento industrial, da criacdo e
encerramento de empresas, enseja mudancas complexas nos sistemas juridico, econdémicos e
socioambientais, reclamando mudancas paradigmaticas para fazer frente aos efeitos do dano

ambiental futuro na geracao futura e nos cofres dos Estados.

FUNDAMENTACAO TEORICA:

As concepc0es tedricas criadas pela sociologia e pelo direito, mais especificamente
pelos tedricos Ulrich Bech (1992, 1995, 2002), Niklas Luhmann (1992), Anthony Giddens
(1987, 1991, 1993, 1994) e Gunther Teubner (2005), permitem ponderar sobre os resultados
potencialmente danosos de determinadas atividades empresariais e o efeito futuro dos riscos e
perigos na saude e no meio ambiente. Isso implica na revisdo da legislacdo e na possibilidade

de responsabilizacdo dos empresarios frente ao dano ambiental futuro.

! Doutorando em Qualidade Ambiental na Universidade Feevale. Mestre em Qualidade Ambiental pela
Universidade Feevale. Advogado. Consultor Juridico. Professor na Universidade Feevale.

2 Doutora em Direito (UNISINOS), Docente do Programa de Pés-Graduacdo em Qualidade Ambiental e do
Curso de Direito da Universidade Feevale; Lider do Grupo de Pesquisa Direito e Desenvolvimento.
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O dano ambiental pode ser conceituado como toda a polui¢cdo ou impacto que, ao
ultrapassar um nivel de tolerancia dé claros sinais de alteracbes adversas ao ambiente,
corroborando-se com a ideia de que ndo basta o simples impacto, mas o impacto capaz de
causar algum tipo de modificacdo ao ambiente (ANTUNES, 2002, p. 200). Pela anélise do §
1° do art. 14 da Lei 6.938/ o causador do dano ambiental tem o dever de reparacdo
independente de culpa. O § 3° do art. 225 da Constituicdo Federal dispde que as atividades e
condutas lesivas ao meio ambiente “sujeitardo os infratores, pessoas fisicas e juridicas, a
san¢Oes penais e administrativas, independente da obrigacao de reparar os danos causados”.

Além do exposto, o Direito ja trabalha com a possibilidade de responsabiliza¢do
civil nos casos de ocorréncia de um dano ambiental futuro (CARVALHO, 2008),
estabelecendo para isso a ideia de respeito aos principios da precaucdo e prevencdo
(CARVALHO, 2008).

Fensterseifer (2008, p. 81) observa que o principio da prevencdo remete para a ideia
de “um conhecimento completo sobre os efeitos de determinada técnica e, em razdo do
potencial lesivo ja diagnosticado, 0 comando normativo toma o rumo para evitar tais danos ja
conhecidos”. Tem-se a no¢do de riscos concretos. Assim, a no¢cdo normativa é evitar tais
danos. O principio da precaucdo tem um viés diferente, objetivando o uso de técnicas onde
ndo se conhece de forma segura e eficaz os resultados dessas técnicas, o objetivo normativo
aqui € proteger o meio ambiente contra danos potenciais ainda desconhecidos . O que
respalda, na perspectiva de Windsor (2006) que a sociedade e o direito passam a exigir das
empresas que sejam apresentada solucdes a problemas ambientais e sociais decorrentes do
exercicio de suas atividades.

O abuso da personalidade juridica vem sendo enfrentado pela literatura juridica e
considera 0 uso da atividade empresarial para fins diversos daqueles previstos na legislacdo
como uma modalidade de ocorréncia, justificando a desconsideracdo da personalidade
juridica. Para Vial (2012, p. 699-723), o abuso da personalidade juridica de uma sociedade
ocorre, entre outras ocorréncias, quando a mesma “se vale de ella de manera opuesta a las
reglas de la buena fe, la moral o las buenas costumbres: en definitiva, quien ejerce su derecho
a someterse al régimen societario de forma antijuridica, esto es, contrariando el ordenamiento
actualmente vigente considerado de manera integral”. Entre as situagdes tipicas de abuso de
direito o autor cita: “el ejercicio de un derecho con el solo proposito de causar dafio a otra
persona, el ejercicio de un derecho que genera una extrema desproporcion entre el interés del

titular y el perjuicio causado a un tercero”, entre outros. (VIAL, 2012, p. 699-723).
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METODOLOGIA

A presente pesquisa realiza uma abordagem qualitativa, a partir do método dedutivo.
Do ponto de vista de seus objetivos o estudo € exploratério e descritivo. Utiliza como
procedimentos técnicos a pesquisa doutrinaria, documental e jurisprudencial para indicar
como o Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul e o Superior Tribunal de Justica

tém se posicionado em relacéo a desconsideracdo da personalidade juridica.

RESULTADOS

A jurisprudéncia ja consagrou decisdes em que a personalidade juridica do empresario
foi desconsiderada. Conforme se verifica na ementa abaixo, o Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul julgou no sentido de desconsiderar a personalidade juridica e
redirecionar o processo em face dos socios, responsabilizando os socios pelo pagamento de

débitos decorrentes da atividade empresarial. Transcreve-se:

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROMESSA DE COMPRA E VENDA.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. CUMPRIMENTO DE SENTENCA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA. [..] DESCONSIDERACAO
DA PERSONALIDADE JURIDICA. REQUISITOS PRESENTES. Possivel a
desconsideracdo da personalidade juridica quando evidenciada a ocorréncia de
dissolucdo irregular da sociedade. Caso em que ndo foi realizada a prévia liquidacao
da empresa agravante, com pagamento de todos os credores. NEGARAM
PROVIMENTO. UNANIME. (Agravo de Instrumento N° 70059391219, Décima
Oitava Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Pedro Celso Dal Pra,
Julgado em 26/06/2014).

Na decisdo acima, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul entendeu
como correta a decisdo do juiz de primeiro grau que determinou a desconsideracdo da
personalidade juridica, redirecionando o processo contra os socios, fundamentando sua
deciséo no aspecto de que a dissolucdo da sociedade havia ocorrido de modo equivocado.

Especificamente em nivel ambiental, ja se verificam algumas decisdes com o intuito
de buscar na pessoa dos sécios a responsabilizacdo pelos danos ambientais que a sociedade
empresaria causou a sociedade. Nesse sentido, transcreve-se decisdo do Superior Tribunal de
Justica:

AMBIENTAL. UNIDADE DE CONSERVACAO DE PROTECAO INTEGRAL
(LEI 9.985/00). OCUPAGAO E CONSTRUCAO ILEGAL POR PARTICULAR
NO PARQUE ESTADUAL DE JACUPIRANGA. TURBACAO E ESBULHO DE
BEM PUBLICO. DEVER-PODER DE CONTROLE E FISCALIZACAO
AMBIENTAL DO ESTADO. OMISSAO. ART. 70, § 1°, DA LEI 9.605/1998.
DESFORCO IMEDIATO. ART. 1.210, § 1°, DO CODIGO CIVIL. ARTIGOS 2°, |
EV, 3 IV, 6°E 14, § 1°, DA LEI 6.938/1981 (LEI DA POLITICA NACIONAL
DO MEIO AMBIENTE). CONCEITO DE POLUIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO DE NATUREZA SOLIDARIA, OBJETIVA, ILIMITADA E
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DE EXECUCAO SUBSIDIARIA. LITISCONSORCIO FACULTATIVO. [..] 4.
Qualquer que seja a qualificacdo juridica do degradador, publico ou privado, no
Direito brasileiro a responsabilidade civil pelo dano ambiental é de natureza
objetiva, solidaria e ilimitada, sendo regida pelos principios do poluidor-pagador, da
reparacdo in integrum, da prioridade da reparacdo in natura, e do favor debilis, este
Gltimo a legitimar uma série de técnicas de facilitacdo do acesso a Justica, entre as
quais se inclui a inversdo do 6nus da prova em favor da vitima ambiental.
Precedentes do STJ. [...] 11. O conceito de poluidor, no Direito Ambiental
brasileiro, € amplissimo, confundindo-se, por expressa disposicdo legal, com o de
degradador da qualidade ambiental, isto é, toda e qualquer “pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, responsével, direta ou indiretamente, por atividade
causadora de degradacdo ambiental” (art. 3°, IV, da Lei 6.938/1981, grifo
adicionado). [...] 15. A responsabilidade solidaria e de execucéo subsidiaria significa
que o Estado integra o titulo executivo sob a condicéo de, como devedor-reserva, so
ser convocado a quitar a divida se o degradador original, direto ou material (=
devedor principal) ndo o fizer, seja por total ou parcial exaurimento patrimonial ou
insolvéncia, seja por impossibilidade ou incapacidade, inclusive técnica, de
cumprimento da prestacdo judicialmente imposta, assegurado, sempre, o direito de
regresso (art. 934 do Cddigo Civil), com a desconsideragcdo da personalidade
juridica (art. 50 do Cédigo Civil).[...] REsp 1071741 / SP. RECURSO ESPECIAL.
2008/0146043-5. Ministro HERMAN BENJAMIN. 24/03/2009.

No caso da decisdo transcrita, o Superior Tribunal de Justica entendeu que devido ao
dano ambiental, é licito ao Poder Publico buscar a reparacdo e, mais ainda, estender o dever
de reparagdo aos socios da sociedade empreséria causadora do dano, verificando-se a
aplicacdo da desconsideragdo da personalidade juridica da empresa e, consequentemente, a

responsabilizacdo dos socios.

DISCUSSAO
Em regra, qualquer dano ambiental caracteriza-se como um ato ilicito, atentatorio ao
direito coletivo, de modo que sua responsabilizacdo esta alicercada no artigo 927 do Cdédigo
Civil. A responsabilidade civil ambiental se apresenta como modalidade de responsabilidade
civil objetiva, necessitando para sua configuracdo a identificacdo dos agentes responsaveis, o
nexo causal e o dano ambiental (SILVA, 2005). A desconsideracdo da personalidade juridica
aplicada pelo Superior Tribunal de Justi¢a visa justamente assegurar que a responsabilizagédo
criada seja cumprida, impedindo a dissolucdo ou faléncia da sociedade sem a respectiva
indenizacgéo a sociedade pelo dano causado.
Além da 6tica ambiental, é preciso ponderar que o inadimplemento deste valor gera a
dupla responsabilizacdo da sociedade que, além de conviver com o dano ambiental existente
ou esperado (no caso do dano ambiental futuro), deverad arcar com o prejuizo por meio do

erario publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das discussdes e dos resultados até entdo obtidos, é possivel ponderar que a
personalidade juridica das sociedades empresarias podem ser retiradas por supressdo do
proprio Estado. N&o se trata de uma simples condi¢do ou de uma autonomia do Estado em si,
mas de uma consequéncia decorrente da pratica de um ato ilegal ou abusivo.

Os resultados da pesquisa realizada na jurisprudéncia tem amplamente demonstrado
que o dano moral, por si so, representa a pratica de um ato ilegal por parte da sociedade
empresaria e, desta forma, configura-se uma possibilidade juridica para a desconsideracéo da
personalidade juridica.

Destaca-se, entretanto, que ndo se trata de uma possibilidade expressamente prevista
na legislacdo — em especial o artigo 50 do Cddigo Civil — mas de uma compreensao
decorrente da aplicacdo de outros textos legais e analogicamente a outros institutos juridicos,

vinculados aos direitos difusos.
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A PERCEPCAO DE GESTORES SOBRE O USO DE REDES SOCIAIS
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INTRODUCAO

A expansdo das conexdes de banda larga proporcionou as organizacfes a interligacao
de seus computadores, possibilitando assim maior facilidade de acesso as informacoes e
comunicacdo. Porém, com as tecnologias digitais, muitos meios que ndo estdo relacionados ao
trabalho, como 0 acesso as redes sociais facebook, twitter, whatsapp, entre outros, também
sdo utilizados pelos usuarios, no ambiente organizacional.

Com a evolucdo das tecnologias e o surgimento da conexdo sem fio (wifi/3G/4G), o
acesso a internet ultrapassa as barreiras e limitagdes dos computadores das organizacfes e
residéncias, podendo ser realizado a qualquer tempo e local, a partir de celulares, notebooks,
ipads e demais dispositivos moveis.

O objetivo principal desse estudo é verificar a percepcdo de gestores quanto a
utilizacdo das redes sociais em suas equipes, buscando responder a seguinte problematica:
qual a influéncia das redes sociais virtuais no ambiente organizacional?

A partir do método survey aplicou-se a pesquisa, que ocorreu de forma qualitativa e
guantitativa. Os dados coletados tiveram como base questionario aplicado aos alunos de uma
Instituicdo de Ensino Superior. Dividiram-se 0s respondentes em dois grupos: pessoas que
atuam em cargo de lideranca; e pessoas que ndo exercem cargo de lideranca, mas que atuam
no mercado de trabalho e possuem perfil em redes sociais, denominados usuarios. A amostra
total se construiu de forma ndo probabilistica e obteve-se o total de 779 respostas, sendo que,
neste artigo, analisam-se apenas as respostas de gestores, que totalizaram 191 respondentes. A

analise dos dados ocorre de forma qualitativa e quantitativa.

! p6s-Graduada em Gestdo Empresarial — énfase em servicos, 2014/2, Universidade Feevale, E-mail:
carenrinker@feevale.br
2 Doutora em Administracdo. Professora e Pesquisadora da Universidade Feevale. E-mail: vania@feevale.br
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TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO -TIC'S

As tecnologias da informacdo e comunicacdo— TIC's — estdo relacionadas as
tecnologias dos processos informacionais e comunicativos dos individuos e das organizagdes.
O crescimento tecnoldgico trouxe a aproximacdo dos individuos através de ferramentas
digitais, pois faz parte do cotidiano de todos, tanto das pessoas como das empresas. Contudo,
como as TIC"s podem ser utilizadas no meio organizacional? E qudo positivas ou negativas
pode ser a sua utilizagdo?

As TIC’s e a Internet sdo, antes de mais nada, ferramentas que permitem resolver
tarefas de forma mais efetiva e eficiente (FREY, 2003). Pode-se destacar que as utilizagdes
das TIC’s auxiliaram na constru¢do de um processo organizacional rapido, interligado e
conectado. Contudo, em meio a rapidez e conectividade estdo as redes sociais, que sdo 0s

ambientes mais acessados, devido a rapida interacéo entre todos 0s Usuarios.

REDES SOCIAIS

Uma rede social pode ser definida como um conjunto de nds ou autores (pessoas ou
organizacg0es) ligados por relacGes sociais ou lagcos de tipos especificos. Para Recuero (2011)
o foco das redes sociais estd na exposicdo publica das redes conectadas dos atores, e a
finalidade esté relacionada a publicitacdo dessas redes. Neste contexto, o autor destaca ainda
que “um dos pontos chaves para a construcao de redes sociais na Internet é, justamente, o fato
de que os sistemas que as suportam permitem um maior controle das impressdes que sdo
emitidas e dadas, auxiliando na construcdo da reputacdo” (p.109). Para o autor hd uma
interacdo entre a utilizacdo de redes sociais para a apresentacdo da reputacdo e a necessidade
de manté-la atualizada e interessante.

Amaral, Testa e Luciano (2013) destacam que sitios de redes sociais, tais como o
facebook, proporcionam que os individuos criem perfis pessoais estabelecendo e mantendo
conexBes com outros individuos. Entretanto, estas interacGes também podem ter propdsitos
especificos, como contatos profissionais, relacionamentos afetivos ou conectar-se com
pessoas de interesses comuns. As estimativas indicam que dois tercos da populacdo on-line
mundial participam de sites de redes sociais virtuais, no Brasil essa utilizacdo é ainda mais
intensa. Atualmente gasta-se em média 23% do seu tempo on-line, acessando suas redes.
(SCHNOOR apud CRUZ, 2010).

Diante desse cenario, em que é possivel identificar tragos da influéncia da utilizacéo
das redes sociais nos ambientes e nas praticas profissionais, busca-se verificar se a utilizagdo

destas nas empresas reflete no ambiente e no desempenho organizacional.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo efetivou-se mediante a aplicagdo de uma pesquisa survey, este método
baseia-se na interrogacdo dos participantes para obter informagfes sobre comportamento,
intencdes, atitudes, percepcdes, motivacoes, estilo de vida (MALHOTRA, 2001). O universo
da pesquisa se constitui em alunos de uma Instituicdo de Ensino Superior, sendo divido em
dois grupos: grupo de gestores e grupo de usudrios de redes sociais. A amostra se deu de
forma néo probabilistica, com base no numero de respondentes da pesquisa.

Para a coleta de dados desenvolveu-se um questionario com perguntas fechadas,
contendo 31 questdes. Os questionarios foram encaminhados via e-mail a base de dados de
alunos matriculados na Graduagdo e Pds-Graduacdo, retornando o total de 779 questionarios
validos, sendo 191 respostas de gestores e 588 de usuarios de redes sociais. Em fungéo do
objetivo desta pesquisa, o total de respondentes foi fixado em 191. A analise dos dados
ocorreu de forma quantitativa e qualitativa (PRODANOV E FREITAS, 2009).

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

SCHNOOR apud CRUZ (2010) destaca as estimativas de que dois tercos da populacao
on-line mundial participam de sites de redes sociais virtuais. No Brasil essa utilizagdo é ainda
mais intensa, e cada vez mais é preciso que as organizagdes avaliem a utilizacdo por parte de
seus funcionérios. Redes de comunicacao digital tornam-se cada dia mais frequentes dentro
das organizacdes e a facilidade de acesso somada as tecnologias disponiveis contribuem para
0 uso. O objetivo principal desse estudo é verificar a percepcdo de gestores quanto a
utilizagdo das redes sociais em suas equipes.

Inicialmente identifica-se o perfil dos 191 gestores, sendo que, dos respondentes,
41,4% sdo sexo feminino, um total de 79 respondentes, e 58,6% do sexo masculino,
totalizando 112 pessoas. A maioria dos pesquisados possui idade de 36 anos ou mais, sendo
31,9% dos entrevistados, seguidos de 21 a 25 anos, com 24,0% e 22,5% de respondentes com
idade entre 26 a 30 anos.

Um namero significativo de gestores possui perfil em redes sociais, sendo o total de
89,0%, 170 pessoas, e 11% ndo possuem perfil em nenhuma rede social. Dentre os gestores
entrevistados que possuem redes sociais, as mais acessadas sdo facebook com 95,3%,
whatsapp com 80,6% e twitter com 29,4%. Cada respondente poderia selecionar mais de uma
rede social que utiliza.

A utilizacdo dessas redes sociais ocorre com maior frequéncia através do celular
(84,1% dos respondentes), sequido de notebook (71,8%), computador (46,5%) e tablet
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(23,5%). O celular, considerado um grande meio de comunicacdo, deixou de ser apenas para
ligagBes, passando a assumir papel fundamental para acesso as redes sociais disponiveis, bem
como demais aplicativos de entretenimento e diversdo. Este uso, segundo Rushkoff (2012),
pode direcionar para a distracao dos funcionarios perante os desafios do trabalho.

O uso de redes sociais transcende a barreira da utilizacdo esporddica e de
entretenimento e pode vir a impactar na execucao das tarefas diarias de trabalho do individuo.
A facilidade com que uma conexao digital ocorre, pode deixar as pessoas distantes e ndo as
permitir perceber o que ocorre ao lado (RUSHKOFF, 2012). Para isto, a percepcdo dos
gestores torna-se fundamental para a identificacdo deste uso e aplicacdo de medidas que
auxiliem no desempenho do funcionario em suas atividades.

Na percepcao do gestor quanto ao tempo de acesso as redes sociais por sua equipe a
maior concentracao de respostas demonstra que a percepgdo é que esta ocorre entre menos de
1 hora por dia (42,4%) e 22,5% acreditam que essa utilizacdo ocorre dentre 1 e 3 horas por dia
e 26,2% ndo percebem essa utilizacdo. Em relagdo a percepgdo da ndo utilizagdo pode-se
considerar que o gestor usuario ndo perceba devido a também utilizar as redes sociais e assim
ndo perceber esse uso por parte de sua equipe.

A concordancia dos gestores quanto a utilizacdo e o impacto das redes sociais e
medidas que acreditam ser necessarias para solucionar casos de uso varia, pois dos
respondentes, 49,2% concordam totalmente que o desempenho do funcionario impacta
diretamente nos objetivos da organizacgéo, e 28,8% concordam ainda que a utilizacdo de redes
sociais impacta no desempenho dos funcionarios.

Contudo, questionados sobre como avaliam a equipe, verifica-se que 0s gestores em
sua maioria avaliam o desempenho de sua equipe entre bom e muito bom, 39,8% e 22%
respectivamente, e apenas 4,7% avaliaram como regular. O grau de concentracdo dos
funcionarios no trabalho foi considerado bom, obtendo 42,4%. Rosa (2007) destaca que as
pessoas estdo a procura de relacionamentos de todos os tipos no mundo virtual, e é preciso
gue as empresas permanegam atentas a estes movimentos, pois o0 impacto sobre o desempenho

do funcionario pode ser grande.

CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais estdo cada vez mais presentes nas organizacoes, e esse crescimento se
da devido ao avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo e da internet. A partir da
aplicacdo da pesquisa identificam-se algumas influéncias desse uso no ambiente de trabalho.

Destaca-se que, embora 0s gestores avaliem que 0 acesso as redes sociais impacta no
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desempenho dos funcionarios, nota-se 0 uso por parte de seus subordinados como algo tido
como normal e que ocorre de forma esporédica, na maioria das vezes.

Percebe-se que a percepcéo e entendimento é de que esse acesso, mesmo realizado nos
computadores da empresa ou através de seus dispositivos moveis, ndo apresenta influéncia
negativa no cumprimento das metas e objetivos da empresa. Destaca-se essa percepcdo dos
respondentes, consoante a ideia de Rushkoff (2012), de que com a evolucdo das TIC's o
trabalhador passa a realizar multitarefas, buscando dar atencdo a mais de uma coisa
simultaneamente, visando atender rapidamente as tarefas executadas no dia a dia das
empresas. Trata-se do perfil atribuido a esta geracdo conectada, a chamada geracéo Y, seja em
cargo de gestdo ou de execucao.

Diante disto observa-se que 0 acesso as redes sociais no ambiente de trabalho, para o
grupo pesquisado, ndo traz reflexos negativos no desempenho do usuario. Entretanto salienta-
se que 0s gestores precisam manter-se atentos aos sinais emitidos por suas equipes, pois como
0 acesso a internet esta em todo lugar, o ingresso as redes sociais pode ndo representar hoje
um impacto na organizagéo, mas € algo que tem demonstrado notavel crescimento e isto pode

em algum momento refletir no resultado da equipe e da organizacao.
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INTRODUCAO

O processo de mudanca organizacional pode ocasionar grandes impactos para a
organizacdo quando ndo planejados e acompanhados pela gestao. Para realizar este processo &
preciso que a organizacéo esteja ciente do que pretende alcancar e quais desafios podem vir a
ter que superar junto & equipe que passara pela transicéo.

A mudanca impacta diretamente nos funcionarios, novas contratacdes, chefias,
cargos, promocdes, entre outros, sdo variaveis que podem instituir um ambiente instavel na
organizacdo. O acompanhamento da gestdo neste processo e ainda, do setor de recursos
humanos, pode auxiliar muito ao longo do processo e se torna muito importante.

Analisar um processo de mudanga organizacional € o objetivo desta pesquisa, tendo
como base o processo ocorrido em uma Instituicdo de Ensino Superior, em um setor
administrativo especifico, o qual passou por uma reestruturacdo no ano de 2014. Descreve-se
0 processo de mudanca deste setor e se busca evidenciar os impactos ocorridos na cultura
organizacional, superacgdes da equipe e 0 acompanhamento da gestéo.

A pesquisa é aplicada a partir de um estudo de caso, a partir da descri¢do do processo
de mudanca organizacional por parte de uma das supervisdes que assumiu uma das areas no
processo de transicdo. Descreve-se o processo de forma qualitativa, visando demonstrar as

etapas ocorridas no processo.

CULTURA E MUDANCA ORGANIZACIONAL
A cultura é um padrdo de pressupostos basicos compartilhados por um grupo que

resolve seus problemas e funciona bem o suficiente, considerando valido seu método e

! p6s-Graduada em Gestdo Empresarial — énfase em servicos, 2014/2, Universidade Feevale, E-mail:
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2 Doutora em Administracdo. Professora e Pesquisadora da Universidade Feevale. E-mail: vania@feevale.br
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ensinando aos novos membros a forma correta de perceber, pensar e sentir com relagdo a
esses problemas (SCHEIN, 2009). A cultura organizacional constrdi-se a partir de duas
formas: na fundacéo da empresa, onde o seu dono impde sua filosofia de trabalhar e agir na
organizacdo; e a partir da entrada de novos membros na organizacdo, os quais podem trazer
novas ideias e entendimentos e assim acarretar num processo de mudanga na cultura
organizacional (HANDY, 1994).

Dias (2003) apud Wentz (2011), destaca ainda que a cultura organizacional pode ser
caracterizada como forte, quando possui impacto maior sobre o comportamento dos
funcionarios, base nos valores da organizagdo, compromisso com a organizacao, entre outros.
Ou ainda, como cultura fraca, onde ndo ha pro-atividade ou tomada de decisdo e pode
facilmente ser mudada, caso a empresa assim o desejar.

Em um processo de mudanca organizacional, a relagdo com o ambiente de trabalho é
alterada e a partir disto surgem novos significados, que orientam a readequacdo de seus
comportamentos ao novo contexto. Sendo necessaria a mudanca, é preciso estar atento aos
sinais que surgem em meio a equipe e que podem impactar na cultura organizacional ou ainda
formar uma nova cultura, podendo néo ser desejada pelos gestores (ADLER E SILVA, 2012).

Considera-se 0 processo de mudanga como uma tentativa de se alterar modos
convencionais de pensar e agir da organizacdo, ou ainda, de mudar comportamentos, seja
individual ou organizacional, e quanto maior for 0 movimento para tentar modificar, maior
podera ser a resisténcia (CERCHIARO, SAUERBRONN e ZEFERINO, 2011).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolveu-se a partir de um estudo de caso sobre o tema cultura e
mudanca organizacional, através de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. A
pesquisa descritiva ocorre quando o pesquisador apenas registra os fatos observados sem
interferéncia, ja o estudo de caso é a coleta e anlise de informacGes sobre um determinado
individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, tendo como objetivo estudar aspectos
variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa (PRODANOV E FREITAS,
2009).

A unidade de analise é um setor administrativo de uma Instituicdo de Ensino
Superior, localizada em Novo Hamburgo/RS, o qual sera denominado neste trabalho como
setor X. Neste estudo analisa-se o processo de reestruturacdo do setor e o impacto na cultura

organizacional.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de mudanga no setor X desta Instituigdo foi proposto a partir de uma
discussdo no grupo de gestores estratégicos, o qual observou a necessidade de reestruturagédo
considerando o crescimento e os diversos novos ingressos que estavam sendo identificadas.

A partir dos levantamentos realizados e discussdes definiu-se que o setor passaria a
conter trés divisBes: i) Ingresso, responsavel por todas as entradas de alunos atraves de
processos seletivos; ii) Matricula, responsavel por todo processo de matricula dos alunos de
todos os niveis; iii) e 0 Registro, o qual seria responsavel pela emissdo de documentos dos
alunos e acompanhamento de todos os registros.

Alves e Silva (2013) afirmam que o processo de mudanga visa restaurar o equilibrio
e 0 agente de mudanca é alguém que comunica o sentido do que estd ocorrendo,
redirecionando a mudanca para isto. Neste processo de discussdo o planejamento estratégico
da organizacdo acionou o setor X, sendo este ultimo o agente da mudanca.

Com a reestruturagdo, cada nova area passaria a ter uma supervisdo e as equipes
seriam divididas conforme as demandas exercidas. Realizou-se uma reunido com as
funcionarias que seriam promovidas a supervisao e explicou-se o desafio que teriam a partir
daquele instante. Posteriormente fez-se uma reunido com o setor, na qual foram informadas as
mudancas que ocorreriam, quem faria parte de cada nova &area e sobre qual supervisdo
estariam.

Em janeiro de 2014 o setor iniciou as atividades j& com a nova estruturacdo. A gestao
anterior trabalhava de tal forma, que as atividades eram exercidas sem a necessidade de
acionamento, apenas eram acompanhadas e seguiam uma matriz de atividades. Porém com a
reestruturacdo, uma inseguranca na equipe foi identificada e os processos antes encaminhados
agora estavam sendo passados para validacdo das supervisbes ou da nova gestdo. Para
minimizar esta situacdo trabalhou-se junto a equipe, para que voltassem a realizar as
atividades com base nas matrizes de atividades e validem junto a coordenacgdo e superviséo
apenas o gque nao estava contemplado nas atividades.

Pequenos movimentos de resisténcia puderam ser observados, sendo que alguns
funcionarios ndo atendiam as orientagdes das supervisdes e validavam suas atividades junto a
nova coordenacgdo. Alves e Silva (2013) afirmam que o agente de mudanca além de estar
alinhado ao entendimento dos objetivos da organizacéo, é preciso estar ciente que poderdo ser
enfrentadas resisténcias junto a equipe, resisténcias estas que podem vir a ser de forma

individual ou ainda organizacional. Contudo, acdes foram realizadas para minimizar estes
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acionamentos e direcionamentos por parte da Coordenacdo passaram a ser feito a equipe para
que verificassem as orientagfes com as supervisoras.

No processo de descricdo da mudanga organizacional percebe-se que a equipe possui
uma cultura muito forte quando se trata em execucdo de suas tarefas, cumprimento e
resolugdo de problemas em conjunto, sendo que embora a nova estrutura os tenha divido em
areas, ambos se apoiam para conclusédo das atividades. A cultura é um padrdo de pressupostos
basicos compartilhados que um grupo que resolve seus problemas e funciona bem o
suficiente, considerando véalido seu método e ensinando aos novos membros a forma correta
de perceber, pensar e sentir com relacdo a esses problemas (SCHEIN,2009). A cultura
existente € um “jeitdo de ser” ja da gestdo anterior e que se procura manter na equipe.

No processo descrito, identificaram-se pontos importantes que foram utilizados para
a definicdo da mudanca, sendo tratados primeiramente no nivel estratégico e posteriormente
informando a equipe. Demonstrando que é necessario um planejamento, pois para que 0
processo de reestruturacdo tenha um menor impacto negativo, € preciso um planejamento
prévio e de forma transparente.

E possivel destacar que o processo de mudanca foi pensando a partir da
reestruturacdo setorial, ndo dando abertura para participacdo da equipe, apenas da gestdo do
setor, que estava acompanhando o processo. Embora o processo tenha sido definido a em
nivel estratégico e envolvida apenas a gestdo atual do setor naquele momento, ressalta-se a
importancia de chamar aqueles que assumiriam a equipe a partir da reestruturacéo e explicar
os desafios que a equipe teria pela frente e que teriam o suporte da Coordenacdo anterior.
Percebe-se também que, embora o nivel estratégico ndo tenha pensando e avaliado a equipe, a
gestdo estava ciente do grupo que existia e acompanhou-se todo processo de reestruturacdo ao

lado das novas supervisoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste processo é possivel afirmar também que as pessoas necessitam de um tempo
de adaptacdo e que toda mudanca pode envolver um tipo de perda podendo gerar desconforto
e sentimento de ameaca na equipe, contudo cabe aos lideres, os agentes de mudanca,
acompanharem todo processo e estarem atentos aos movimentos na equipe. Por fim ¢é
importante ressaltar que é preciso ser minimizado as possiveis perdas ou ameagas na equipe,
demonstrando a equipe o lado positivo, a possibilidade de novos aprendizados e novas

experiéncias.
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Mudar nem sempre é a melhor escolha, pois sair da zona de conforto e enfrentar
novos desafios nem sempre é facil, mas a organizacdo precisa estar ciente das decisdes e
buscar que o processo de reestruturacdo tenha 0 menor impacto negativo possivel na empresa,
€ preciso que o processo aconteca de dentro para fora, conhecer a razdo de mudar e o que se
quer mudar certamente auxilia na compreenséo e entendimento da equipe para 0 cumprimento

dos objetivos da organizacéo.
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REVISTA VEJA NA COPA DO MUNDO FIFA 2014
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema a representacdo da identidade futebolistica em
anuncios publicitarios, e delimite-se a revista Veja, do dia 11 de junho de 2014, data do inicio
da Copa do Mundo Fifa 2014, no Brasil. Em virtude desse evento de propor¢Ges mundiais, e
pelo fato de ocorrer no Brasil, entende-se que a publicidade apropria-se dessa oportunidade
para cria vinculos entre as marcas e a identidade futebolistica nacional. Por conseguinte, esse
trabalho tem como problema de pesquisa compreender como as marcas utilizam as
representacdes para criar uma identidade com o futebol? Com objetivo geral de compreender
como as representacdes contribuem para formacao de identidades, e com objetivos especificos
de entender o conceito de representacdo; e analisar 0s anuncios da revista Veja; e com a
metodologia de levantamento bibliografico e analise iconografica e iconoldgica, pretende-se

responder ao problema de pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Stuart Hall (1997), o termo usado para determinar o sentido das palavras, dos
sons e das imagens: € signo; e 0 signo representa 0s conceitos e as relagdes conceituais que
déo sentido a nossa cultura. Também para Michel Foucault (2007, p. 80) “s6 h& signo a partir
do momento em que se acha conhecida a possibilidade de uma relagcdo de substituicdo entre
dois elementos ja conhecidos”, algo que ja se conhece pode ser considerado um signo e sua
constituicdo é inseparavel da andlise, é preciso destacar o elemento para que possa ser
analisado. Outro aspecto relevante para analise do signo é a diferenca entre as variaveis de
natureza e convengdo. Os signos podem ser designados pela natureza, que é “constituido
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como signo pelo conhecimento”, e por convencdo, que é escolhido pelo homem. Ha& também,
0S signos por instituicdo, que séo os signos da linguagem e que diferem os homens dos
animais.

Contudo, a propriedade fundamental do signo é a de representacdo. Um signo, para
que gere efeito, precisa, em uma relacdo de espaco e tempo, gerar significado, e, conforme
Foucault (2007, p. 87) “o signo encerra duas ideias, uma da coisa que representa, outra da
coisa representada; e sua natureza consiste em excitar a primeira pela segunda”.

Conforme Foucault (2007, p. 87) para que o signo gere significado é preciso que ele
manifeste a relagdo com o que significa, ou seja, precisa ser entendido e compreendido, e
afirma: “é preciso que ele represente, mas que essa representacdo, por sua vez, se ache
representada nele”. Contribuindo com Foucault, Roger Chartier (2002, p. 75) descreve que “a
relacdo de representacdo, assim entendida como correlacdo de uma imagem presente e de um
objeto ausente, uma valendo pelo outro” sustentam a teoria do signo. Contudo essa teoria
levanta uma questdo: quanto a incompreensao da representacdo, ou pela falta de preparo do
leitor, ou por uma relacéo extravagante e arbitraria entre o signo e o significado.

Compreende-se, segundo Foucault (2007) e Chartier (2002) que 0s signos sdo 0
resultado entre o significante, que é a imagem/texto, propriamente ditos da mensagem, ou
seja, 0 texto ou uma imagem iconogréafica; somado ao significado, que corresponde ao
entendimento que o receptor tem sobre essas imagens. Somente mediante esse entendimento é
que podemos considerar a existéncia de um signo, pois essa relacdo s6 é possivel pelo
elemento da representacdo. “o significante e o significado s6 sdo ligados na medida em que
um e outro sdo representados e em que um representa atualmente o outro” (FOUCAUT, 2007,
p. 91), o significado s6 pode existir pela representacdo do seu significante. Entende-se que
atraveés das representacfes podem-se compreender as identidades culturais dos individuos e
sua sociedade.

Segundo Hall (2005) nossas identidades ndo sdo formadas quando nascemos, e sim
transformadas no interior da representacdo. As identidades nacionais ndo séo apenas politicas,
mas “algo que produz sentidos — um sistema de representacdo cultural. As pessoas ndo séo
apenas cidadaos/ds legais de uma nacdo; elas participam da ideia de nagdo tal como
representada em sua cultura nacional. Uma nacdo é uma comunidade simbdlica [...]” (HALL,
2005, p. 49). Também para Woordward (2000) a representacdo utiliza-se das relaces de
significacdo e dos sistemas simbolicos para produzir significado, e assim da sentido a
experiéncia do que somos. Sao essas representacdes, que atraves da linguagem e dos sistemas

simbdlicos, constroem as identidades tanto individuais, quanto coletivas, simbdlicas e sociais.
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Atraveés da relagdo cultural das representagdes, as narrativas de novelas e a interpretacdo dos
significados da publicidade podem construir novas identidades em um determinado tempo e
espaco histdrico. No entanto, a eficacia do apelo aos consumidores so terd seu objetivo se
“fornecerem imagens com as quais [0s consumidores] possam se identificar. E claro, pois, que
a producdo de significados e [...] de identidades que sdo posicionadas nos (e pelos) sistemas
de representacdo estdo estreitamente vinculadas” (WOORDWARD, 2000, p. 18) dando énfase
a identidade e ndo a representacdo. Sob esse Vviés, entende-se que a publicidade utiliza-se das

representacdes e dos significados para gerar relagdes com as identidades sociais.

METODOLOGIA

Para Burke (2004, p. 117) as imagens da publicidade auxiliam historiadores a
reconstruir a cultura testemunhando “valores que sdo projetados em objetos inanimados na
nossa cultura de consumo”. Para analisar as imagens utiliza-se a iconografia e iconologia
como método de andlise. Para Burke (2004) o enfoque nesse método de analise tem trés
niveis: pre-iconografico — busca o significado natural na imagem, como identificacdo de
objetos (arvores, prédios, animais, pessoas) e eventos (refeicdes, batalhas, procissdes);
iconografico — propriamente dito que analisa o significado convencional da imagem
(reconhecer uma ceia como a Ultima Ceia ou uma batalha como a Batalha de Waterloo); e o
principal que é o iconoldgico — que analise o significado intrinseco, “os principais subjacentes
que revelam a atitude basica de uma nacdo, um periodo, uma classe, uma crenca religiosa ou
filoséfica” (BURKE, 2004, p. 45). Complementa-se com o que diz Kossoy (2009) que a
iconografia busca detalhar e inventariar o contetdo da imagem com aspecto literal e
descritivo e sua andlise ndo traz aspectos de interpretacdo. Ja a iconologia busca a

interpretacdo analitica do significado intrinseco no conteudo de sua representacao.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

DISCUSSAO E RESULTADOS

Como anélise iconografica pode-se identificar o ambiente de vestiario, com
iluminacdo que remete a cor da marca, com cabides de roupas e nichos para os jogadores,
bem como um jogador concentrado ouvindo musica e uniformizado com chuteiras e com a
bola de futebol sob o pé, entre os icones que sdo o simbolo da marca Nextel. A direita o
personagem sorridente com a frase “tirei forcas de onde n&o tinha e passei a acreditar mais em
mim. Nesse braco que mal tinha musculos, hoje tem uma bragadeira. Thiago Silva — jogador
de futebol”. Na parte inferior da imagem esta o slogan da marca “Quando a gente muda, tudo
muda com a gente”, e o telefone com a logomarca na cor da empresa sobre um gramado.

Através da analise iconoldgica, os signos chuteira, gramado, bola, jogador e o
vestiario, representam, através de seus significantes e seus significados, a relacdo entre a
marca e a identidade do futebol. As cores dos icones, bem como o tom de cor do ambiente,
reforcam a conexdo das cores da marca com essa identidade. As duas expressdes do
personagem, a concentracao e a alegria, bem como a frase de superacdo, remetem as virtudes
necessarias ao capitdo da selecéo brasileira, que tem voz de comando junto & equipe. Com
esses aspectos o anuncio busca criar um perfil comum com seus consumidores, em que eles se
identifiqguem com as virtudes de superacdo e responsabilidade do personagem atrelando esses
valores a marca e ao servi¢o, proporcionado o interesse pela mudanca simbolizada no seu
slogan. O telefone com a marca na tela (signo) reforca o entendimento (significado) sobre o
servico prestado pela operadora (significante).

CONSIDERACOES FINAIS
As representacdes criadas e construidas pelos anunciantes se utilizam de signos que
geram significados relacionados as identidades da cultura futebolistica. As marcas se

aproveitam do evento de comoc¢do mundial e envolvimento nacional para criar vinculos
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identitarios. A marca analisada ndo tem relacdo direta com o esporte, trata-se de telefonia
movel, no entanto se apropria do evento do esporte considerado a paixdo nacional para
estabelecer uma conexdo de identidade da marca com o publico e o futebol. Essas
representacdes sdo percebidas pelos consumidores, pois 0s signos utilizados tém seu
significante e significado diretamente relacionados com o que querem representar. Entende-se
que as analises iconogréficas e iconoldgicas contribuem para identificacdo das representactes
sociais através da interpretacdo dos signos constantes nas imagens. Essas construcdes,
propostas pelas empresas anunciantes, se apropriam de elementos marcados pelo evento
futebolistico mundial e fazem uma construcdo identitaria do seu produto com a cultura e a
sociedade brasileira. Essa € uma mostra de como pode ser explorada a formagédo da identidade
atraves da apropriacdo de simbolos e signos, portanto, uma analise ano apenas importante

para historiografia como para a sociedade em geral.
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INTRODUCAO

Dados da Organizacdo das NagOGes Unidas (ONU) afirmam que existem
aproximadamente 650 milhdes de pessoas com deficiéncia no mundo (10% da populagéo
mundial), desses, 80% vivem em paises em desenvolvimento, e dentre as pessoas mais pobres
do mundo, 20% possui algum tipo de deficiéncia (ONU, 2015). “Estas pessoas estdo dentre as
mais estigmatizadas, mais pobres e que tém os niveis mais baixos de escolaridade de todos o0s
cidaddos mundiais” (BERNARDES et al., 2009, p.32). Quando a pessoa com deficiéncia esta
posicionada em uma classe social que a impede de comprar algum aparelho, como a almofada
para cadeira de rodas, uma cadeira de rodas, a sua reabilitacdo, ela estara socialmente
excluida.

Bernardes et al. (2009) dizem que a deficiéncia implica em multiplos conceitos, desde
defeito, incapacidade, doenca, limitacdo, sofrimento e exclusdo, fato que dificulta a sua
limitacdo precisa. Diniz (2007, p.15) complementa que a “deficiéncia € um conceito
complexo que reconhece o corpo com lesdo, mas que também denuncia a estrutura social que
oprime a pessoa com deficiéncia”. A deficiéncia deixa de ser apenas 0 que 0 médico diz, mas
também a limitacdo da participacdo plena criada pelas barreiras sociais (DINIZ; BARBOSA,;
SANTOQOS, 2009, p.66). Diniz, Barbosa e Santos (2009, p.73) alegam que “o0 reconhecimento
do corpo com impedimentos como expressao da diversidade humana € recente e ainda um
desafio para as sociedades democraticas e para as politicas publicas”, e que “assegurar a vida
digna ndo se resume mais a oferta de bens e servicos medicos, mas exige também a
eliminacdo de barreiras e a garantia de um ambiente social acessivel aos corpos com
impedimentos fisicos, intelectuais ou sensoriais” (DINI1Z; BARBOSA; SANTOS, 2009, p.74).

! Graduada em Design, Mestranda em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, Bolsista CAPES, na Universidade
Feevale, RS.

? Doutora em Engenharia de Produgdo (UFRGS). Professora e pesquisadora do Programa em Diversidade
Cultural e Inclusdo Social, na Universidade Feevale.
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Para resolver alguns destes problemas e compensar as limitagcbes funcionais das
pessoas com deficiéncia, existem produtos e servigos que visam facilitar as suas vidas,
chamados de Tecnologia Assistiva (TA). A almofada para cadeira de rodas € uma TA que
deve ser considerada como uma substituicdo do assento da cadeira de rodas, uma vez que
apenas a base de sustentagdo do assento em tecido ndo é o suficiente para dar estabilidade e
conforto ao cadeirante. Esta pesquisa objetiva expor a importancia da tecnologia assistiva a
baixo custo, através da almofada para cadeira de rodas, como ferramenta para a inclusao
social dos cadeirantes. Com produtos acessiveis, mais cadeirantes terdo condicdes de adquiri-
los, melhorando assim, a qualidade de vida e a incluséo social.

Como método cientifico, esta pesquisa se classifica como pesquisa bibliografica, pois
a busca de informac6es bibliograficas sobre o tema foi feita através de livros, publicacfes em
periddicos, artigos cientificos, etc. Para a busca de artigos cientificos, foi utilizada a base de
dados SCIELO, com os descritores: deficiéncia e tecnologia assistiva. Do ponto de vista de
sua natureza, € uma pesquisa basica. Do ponto de vista dos seus objetivos, € uma pesquisa
exploratéria (PRODANOV; FREITAS, 2013).

FUNDAMENTACAO TEORICA

A diversidade no espacgo social esta diretamente ligada & corporeidade, pois é através
dela que as pessoas sentem e utilizam o corpo como ferramenta de manifestagéo e interagéo
com o mundo (sociedade), é a capacidade de ir e vir e se movimentar no espaco social.
Merleau-Ponty (1994 apud POLAK, 1997, p.35) traz a questdo da corporeidade como: “[...]
ndo tenho um corpo, mas sim, eu Sou COrpo; corpo que percebe e é simultaneamente
percebido [...]”. No universo dos usuérios cadeirantes, a cadeira de rodas devolve o seu direito
de locomocdo, sendo parte ou a extensdo de seu corpo, € através dela que o usuario se
movimenta e interage com a sociedade.

A desvantagem social e a discriminacdo enfrentada pelas pessoas com deficiéncia é
um resultado do discurso da cultura da normalidade, pois a cultura expde os impedimentos
corporais como abominaveis a vida social (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009). Além
disso, “uma pessoa com deficiéncia ndo é simplesmente um corpo com impedimentos, mas
uma pessoa com impedimentos vivendo em um ambiente com barreiras” (DINIZ;
BARBOSA; SANTOS, 2009, p.72). A corporeidade possibilita o aproveitamento das
oportunidades sociais, educacionais, e vocacionais conduzindo a pessoa a incluséo social, em

um estilo de vida produtivo e recompensador (COSTA et al., 2010). Dai a importancia da
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acessibilidade e da cadeira de rodas como estratégia de inclusdo social, pois oportuniza
melhores condigdes de vida, autonomia e independéncia.

Muitos projetos para pessoas com deficiéncia tém o objetivo de desenvolver novos
dispositivos, equipamentos e aparelhos que visem a superacdo de suas deficiéncias (IIDA,
2005). Para compensar as limitagdes fisicas e funcionais dessas pessoas, existe a TA, que
segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2004, p.4), € um “conjunto de técnicas,
aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que visam auxiliar a mobilidade,
percepcao e utilizacdo do meio ambiente e dos elementos por pessoas com deficiéncia”. Os
recursos de TA sdo classificados de acordo com suas funcdes, e séo divididos em 11
categorias, e dentro destas categorias, esta pesquisa compreende a &rea de adequacdo postural,
que se refere a selecdo de recursos que garantam boa distribuicdo do peso corporal, posturas

alinhadas e estaveis em todas as posturas (Ver Figura 01).

Figura 01 - Poltrona postural na escola e no carrinho de transporte
Fonte: Bersch (2009, p. 8)

De acordo com Bersch (2009, p.2), a TA proporciona as pessoas com deficiéncia
“maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de sua
comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e
trabalho”. Em uma percepgdo humanista, esses produtos “significam a diferenca entre poder
atuar na sociedade ou ndo. Infelizmente, sob uma perspectiva social, [...] ainda estdo restritos
ao usufruto de poucos em nosso pais, assim como nos outros paises em desenvolvimento”
(MELLO, 2008, p.7). O que torna o papel social da TA de extrema importancia para as
pessoas com deficiéncia, principalmente para os cadeirantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os grandes beneficiados com os produtos de TA e da prescricdo de sistemas especiais
de assentos e encostos, de acordo com Bersch (2009), séo os cadeirantes, pois sdo levados em
consideracdo medidas, peso, alteracbes musculoesqueléticas, entre outros. Porém, de acordo

com Dong (2007 apud MORAES, 2009), se comparados os dispositivos de TA a produtos em
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geral, que ndo possuem caracteristicas especiais, ha restricdes de mercado e de processos
quando produzidos em baixa escala. Isso em funcdo de os produtos para pessoas com
deficiéncia exigirem solucOes diferenciadas, o que impossibilitaria de serem produzidos em
massa, aumentando, assim, o seu custo final (MORAES, 2009).

Em funcédo dos cadeirantes passarem grande parte do dia na posicdo sentada, torna-se
de extrema importancia a utilizacdo da almofada para cadeira de rodas. Uma vez que, somente
0 assento da cadeira de rodas néo é suficiente para dar estabilidade e conforto para o corpo do
cadeirante, muito menos distribuir de maneira eficaz os pontos de maior pressdo na posi¢do
sentada. Ha algumas solucbes de almofadas personalizadas, porém, pelo fato dessas serem
produzidas em baixa escala e ndo serem padronizadas, seu custo ainda € muito alto, além de
poucos lugares possuirem esse servico de personalizacdo. As almofadas com custo acessivel
existentes no mercado proporcionam uma geometria pouco adaptada as formas dos usuarios,
provendo pouca estabilidade e ndo favorecendo o posicionamento. Aquelas que séo
especializadas para tratamento de UP, infelizmente, ndo sdo acessiveis a todos 0s usuarios, em
razdo do seu alto custo.

Segundo Ferro (2014), os designers podem contribuir na solucdo de problemas da
relacdo entre sujeito e produto, e diante desta realidade, desenvolver almofadas adaptadas as
caracteristicas de cada usuario cadeirante, visando estabilidade, melhor adequacé&o postural, e
pressao distribuida corretamente, a baixo custo. Com a almofada para cadeira de rodas a baixo
custo, mais cadeirantes terdo condicdes de adquiri-los, oportunizando a autonomia, muito
importante para a inclusdo social. De acordo com Sassaki (2010) ela possibilita o controle nos
ambientes fisicos e sociais, conservando sempre a privacidade e a dignidade da pessoa. “Ter
maior ou menor autonomia significa que a pessoa com deficiéncia tem maior ou menor
controle nos varios ambientes fisicos e sociais que ela queira e/ou necessite frequentar para
atingir os seus objetivos” (p.35). Entre os principios da inclusdo social esta a construcdo de
uma sociedade para todos, na qual ocorre o direito de pertencer, valorizagdo da diversidade

humana, igual importancia das minorias e cidadania com qualidade de vida, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da realidade social vivida pela maioria dos cadeirantes e visto que, nos paises
em desenvolvimento, a maioria dos deficientes vive com baixa renda, o desenvolvimento de
produtos de TA a baixo custo, inclusive a almofada para cadeira de rodas, é de extrema
importancia, uma vez que essas pessoas deveriam ter 0 mesmo acesso que as demais em

relagdo a recursos, produtos e servigos, objetivando trazer melhores condigdes de vida,
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autonomia, e cidadania. Esta pesquisa é de extrema relevancia social, pois através da
almofada para cadeira de rodas a baixo custo, mais cadeirantes terdo acesso a almofada, e com
a prevencao das Ulceras de pressdo elas terdo uma melhor qualidade de vida, contribuindo

assim para a inclusao social.
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INTRODUCAO

Uma constatacdo relevante, no ambito da industria, diz respeito ao crescimento da
cooperacdo entre instituicbes, conforme dados divulgados pela Pesquisa de Inovacgéo
(PINTEC), realizada a cada trés anos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Na PINTEC 2008, 10,1% das empresas industriais
inovadoras disseram ter cooperado com algum tipo de parceiro, enquanto na PINTEC 2011
esse percentual passou para 15,9%. Uma vez que aumentam 0s investimentos por parte das
empresas e das universidades em projetos de pesquisa executados em parceria por esses
atores, aumenta a necessidade dessas instituicdes de se capacitarem para a gestédo desse tipo
de projetos. Nesse sentido, € importante identificar de que forma gerir os projetos para
alcancar melhor os resultados definidos inicialmente.

Do tema proposto, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: quais as praticas utilizadas
para a gestdo de projetos de inovagéo colaborativos entre universidades e empresas? A partir
dessa questdo, estabeleceu-se, como objetivo geral, propor um guia de boas praticas de gestdo

de projetos de inovacdo colaborativos entre universidades e empresas.

Fundamentacédo tedrica
Foram encontrados na literatura quatro estudos sobre boas praticas de gestdo de
projetos colaborativos entre universidades e empresas (DAVENPORT, DAVIES e GRIMES,
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1998; MORO - VALENTIN, MONTORO - SANCHEZ e GUERRA MARTIN, 2003;
BARNES, PASHBY e GIBBONS, 2006; ALBERTIN e AMARAL, 2010).

O estudo de Davenport, Davies e Grimes (1998) relata sobre um projeto do Governo
da Nova Zelandia, intitulado Programa de Crescimento de Negdcios (TBG), que patrocina a
pesquisa colaborativa para a inovacdo. Cada projeto é realizado por uma organizacao
empresarial e por uma instituicdo de pesquisa. Das praticas de gestdo utilizadas, cinco fatores
de sucesso de colaboragcdo foram considerados vitais por mais de 50% dos gestores. Esses
fatores foram: selecdo correta do parceiro colaborativo;, compreensdao clara de
responsabilidades; estabelecimento de tarefas e objetivos comuns sem agendas ocultas;
respeito mutuo e confianga entre os parceiros e comprometimento da alta gestdo de todas as
fases.

Mora-Valentin, Montoro-Sanchez e Guerra-Martin (2003), a partir de uma reviséo
bibliografica sobre o tema parcerias interorganizacionais entre empresas e instituicbes de
pesquisa, elaboraram 10 hipdteses relacionadas aos fatores que podem levar ao sucesso dessas
parcerias. As mesmas sdo apresentadas no Quadro 1, e foram divididas em fatores contextuais

e organizacionais.

Fatores Boas praticas identificadas

Experiéncias cooperativas anteriores

Reputacdo dos parceiros

Contextuais Definicéo clara dos objetivos

Institucionalizacdo do relacionamento (regras, politicas, procedimentos,
questdes juridicas e os procedimentos administrativos bem definidos)

Compromisso

Comunicacéo

o Alto nivel de confianca
Organizacionais

Resolucdo de conflitos

Dependéncia entre os parceiros (em funcao de recursos financeiros ou
intelectuais, por exemplo)

Quadro 1 - Boas praticas de gestao de projetos identificadas no estudo de Moro-Valentin,
Montoro-Sanchez e Guerra-Martin (2003)
Fonte: Elaborado pela autora com base em Moro-Valentin, Montoro-Sanchez e Guerra-Martin (2003)
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A pesquisa constatou nove boas praticas mais relevantes para a gestdo de projetos
colaborativos U-E, sendo quatro delas relacionadas aos aspectos contextuais e cinco delas aos
aspectos organizacionais. Neste estudo, algumas praticas ja identificadas no estudo descrito
anteriormente também foram confirmadas, mas ha um incremento de fatores, como a
comunicacéo e a resolucdo de conflitos.

Para a realizacdo de seu estudo, Barnes, Pashby e Gibbons (2006) selecionaram seis
projetos participantes do Programa Warwick Manufacturing Group (WMG), que, desde sua
fundacdo, em 1980, tem se envolvido e investigado a colaboracdo de universidades e
indUstrias no Reino Unido. O objetivo do estudo era testar a influéncia que os fatores de
sucesso identificados na literatura tiveram no resultado de cada projeto. Os fatores criticos de

sucesso encontrados sdo apresentados no Quadro 2:

Temas-chave Sub-tema Fatores criticos identificados

- Diferenca em prioridades/prazos;

- Publicagdo em dominio publico;

Questdes de diferenca cultural - Falta de compreensdo de imperativos de negocios;

- Falta de flexibilidade (empresa);

- Direitos de propriedade intelectual e confidencialidade.

- Compatibilidade de cultura/modo de operagéo;
- Compreensao mutua;
- Expertise e forgas complementares;
AVALIAGRODO | PSS oo o psado
PARCEIRO A L

- Importancia estratégica;
Questdes do - Objetivos complementares;
parceiro - Sem agendas ocultas;
- Experiéncia colaborativa.

- Treinado em gestéo de projetos;
GERENTE DO - Diplomacia;

PROJETO - Experiéncia em colaboracéo;

- Experiéncia multifuncional.

- Objetivos definidos claramente;
-Responsabilidades definidas claramente;

- Planos dos projetos acordados mutuamente;
- Objetivos realistas;

Preparacéo do GERENCIAMENTO - Recursos adequados;

projeto e execugdo | DO PROJETO - Milestones do projeto definidos;

- Acordos colaborativos simples;

- Monitoramento do progresso regular;

- Comunicacao eficaz;

- Entregas dos colaboradores asseguradas.
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- Beneficio mutuo;
GARANTIA DE - Igualdade de poder/dependéncia;
IGUALDADE A

- Igualdade de contribuicéo.
INFLUENCIAS - Necessidades do mercado;
EXTERNAS - Estabilidade corporativa.

- Confianga matua;

- Compromisso;

- Flexibilidade;

- Aprendizado;

- Continuidade de pessoal;

- Boas relacBes pessoais/time de trabalho;
- Campedo em colaborago;

- Lideranca.

Fatores universais de sucesso

Quadro 2: Fatores criticos de sucesso identificados no estudo de Barnes, Pashby e Gibbons (2006)
Fonte: Elaborado pela autora com base em Barnes, Pashby e Gibbons (2006)

O quarto estudo identificado na literatura foi realizado com base na pesquisa de
Barnes, Pashby e Gibbons (2006). Em sua pesquisa, Albertin e Amaral (2010) analisaram dois
projetos, denominados de “ldeais e Portal de Processos”, que pertencem a um programa de
pesquisa da Universidade de Sdo Paulo (USP), intitulado EI-2. No projeto A, dos quarenta
fatores criticos pesquisados, apenas quatro foram considerados presentes e influentes. No
projeto B, treze dos quarenta FCSs pesquisados foram considerados presentes e influentes na
percepcao dos respondentes. Na proxima subsecdo, sera apresentada a andlise das boas

praticas comuns encontradas nos quatro estudos relatados.

BOAS PRATICAS COMUNS ENCONTRADAS NOS ESTUDOS

Com base na revisdo sobre as boas praticas de gestdo de projetos colaborativos U-E
identificadas dos quatro estudos analisados, foi elaborado o Quadro 3, que consiste em uma
compilagdo dos dados obtidos nas pesquisas, de forma a comparar as informagodes e definir as

praticas mais comuns encontradas.
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Categorias

Temas

Boas praticas identificadas nos
estudos

Barnes, Pashby e
Gibbons (2006)

Preparagdo do projeto
e execucao

Gerenciamento

do projeto

Obijetivos definidos claramente

Responsabilidades definidas
claramente

Planos dos projetos acordados
mutuamente

Objetivos realistas

Recursos adequados

Milestones do projeto definidos

Acordos colaborativos simples

Monitoramento do progresso
regular

Comunicacao eficaz

Entregas dos colaboradores
asseguradas

Resolugdo de conflitos

Garantia de
igualdade

Beneficio mituo

Igualdade de poder/dependéncia

Igualdade de contribuicéo

Influéncias
externas

Necessidades do mercado

Estabilidade corporativa

Moro-Valentin, Montoro-
Sanchez e Guerra-Martin

Davenport, Davies e Grimes

Ibertin e Amaral (2010)

Quadro 3 - Boas praticas comuns encontradas nos estudos revisados
Fonte: Elaborado pela autora com base em Davenport, Davies e Grimes (1998), Moro-Valentin, Montoro-
Sanchez e Guerra-Martin (2003), Barnes, Pashby e Gibbons (2006) e Albertin e Amaral (2010)

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
0!

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

Para chegar a este quadro, primeiramente, foi utilizado o estudo de Barnes, Pashby e
Gibbons (2006) como base, uma vez que esses autores aplicaram a pesquisa a um numero
maior de projetos colaborativos e chegaram a uma lista mais completa de boas praticas ou
fatores criticos de sucesso na gestdo de projetos colaborativos universidade—empresa.

No entanto, o estudo desses autores classificou os fatores criticos de sucesso em quatro
categorias, conforme ja relatado, mas, para esse estudo em especifico, foi considerada apenas
a categoria “Preparacdo e execucdo do projeto”, pois sdo essas as boas praticas que serdo
utilizadas como objeto de analise nesta pesquisa. Praticamente todas as boas préaticas de
gestdo identificadas nos demais estudos foram encontradas também na pesquisa de Barnes,
Pashby e Gibbons (2006), com excecdo de uma delas: resolugéo de conflitos (Moro-Valentin,
Montoro-Sanchez e Guerra-Martin (2003)), que foi incluida no modelo principal. A seguir,

sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que nortearam a pesquisa.

METODOLOGIA

Para responder a questdo de pesquisa, atender aos objetivos estabelecidos e contribuir
com as discussoes relativas a area foi realizado um estudo de caso mdltiplo, com quatro
projetos de pesquisa colaborativa entre universidades e empresas, realizados em trés
universidades distintas, dos quais dois projetos foram bem sucedidos e dois foram mal
sucedidos do ponto de vista da gestdo. Em funcdo disso, foram realizadas entrevistas em
profundidade com os envolvidos em cada um dos projetos. Essas entrevistas foram elaboradas
com o auxilio de trés especialistas em gestdo de projetos colaborativos, que validaram as boas
praticas encontradas na literatura. As informacGes coletadas foram transcritas e analisadas por
meio da técnica de analise de conteido (BARDIN, 2011).

RESULTADOS E INTERPRETACAO

A partir dos estudos de caso realizados, foi possivel identificar caracteristicas comuns
de gestdo de projetos que determinam se o resultado da gestdo dos projetos colaborativos U-E
é bem ou mal sucedida. Das nove boas praticas elencadas a partir da revisdo bibliografica e
validadas pelos especialistas em gestdo de projetos colaborativos U-E, seis foram
identificadas como boas praticas de gestdo nos projetos objeto de estudo desta pesquisa. Além
disso, quatro outras boas praticas foram identificadas nos quatro projetos analisados: a
realizacéo de reunido de abertura do projeto, a pratica de registro de informacdes, a existéncia

de processos do setor de gestdo de projetos da universidade bem definidos e o uso de um
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software ou de

Quadro 4.

uma plataforma de gestdo de projetos, conforme pode ser visualizado no

Boas praticas de
gestdo de projetos
colaborativos U-E

Descricao

Importéncia

Classificacdo

Definir claramente os

Objetivos claros e objetivos do projeto antes Ter clareza sobre o que sera feito e o que Prévia a
J€ de iniciar e realizar sua q d realizacdo do
realistas -~ se pretende alcangar. .
revisdo durante a projeto.
execucéo.
Definir claramente quem Ter clareza sobre a responsabilidade de
Responsabilidades | faz o que na execucdo do cada pessoa da equipe do projeto, Prévia a
definidas projeto, especialmente por | garantindo também que todas as realiza¢do do
claramente parte da empresa e da instituicGes envolvidas contribuam e se projeto.
universidade. beneficiem.
Definir instrumentos .
. Possuir um documento formal a ser N
contratuais claros e . - A Prévia a
Instrumentos S - assinado pelos envolvidos no projeto, s
. simplificados para auxiliar . S realiza¢do do
contratuais claros - x visando esclarecer e assegurar os direitos e .
e facilitar a execugdo dos projeto.

projetos.

deveres dos parceiros.

Comunicacédo

Manter os envolvidos do
projeto informados.

Criar canais faceis, variados e acessiveis
para a comunicacdo dos parceiros e entre
os envolvidos de cada uma das partes
internamente, para facilitar o processo de
execucdo do projeto.

Prévia, podendo
ser revisto e
aprimorado
durante a
execucdo do
projeto.

Contato presencial

Realizar visitas e reunies
periddicas aos parceiros,
participando, inclusive, das
atividades previstas em
cada uma das instituices.

Promover o contato presencial, porque
estimula e beneficia os envolvidos, que
passam a conhecer melhor as necessidades
e limitacdes dos parceiros, e porque pode
contribuir para agilizar as atividades e
resolver problemas.

Prévia, podendo
ser revisto e
aprimorado
durante a
execucdo do
projeto.

Registrar todas as
informacdes sobre a

Registrar as informacdes facilita a
comunicacdo entre 0s parceiros e

Prévia, podendo
ser revisto e

Registro das 3 L B . aprimorado
. y concepc¢do, a definicdo, o possibilita que todos os envolvidos possam
informagdes o S - durante a
andamento e o se inteirar do projeto, inclusive, quando x
. . . execucdo do
encerramento do projeto. um membro deixa de fazer parte da equipe. projeto
Realizar reunido de
Realizagéo de abertura do projeto paraa | Pontuar, definir e esclarecer os objetivos e | Durante o
reunido de abertura | formalizagdo dos objetivos | responsabilidades dos envolvidos processo de
do projeto e das responsabilidades possibilita uma execucéo mais eficaz. gestéo.

das partes no projeto.

Reunides periddicas

Acompanhar regularmente
0 andamento do projeto,
monitorando a realizacéo
das atividades e etapas.

Possibilitar o acompanhamento do projeto
pelos envolvidos, bem como a avaliagdo
das atividades realizadas e a proposicao de
solugdes ou eventuais mudancas.

Prévia e durante
0 processo de
gestdo.
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Boas praticas de
gestdo de projetos | Descricéo Importéncia Classificacdo
colaborativos U-E

Dispor de ferramenta web

Acesso aum para o registro, a Facilitar o registro, a consolidacéo, a Prévia e durante
software ou a uma otimizacdo e 0 distribuicdo e a avaliagdo do projeto, tanto 0 processo de
plataforma de compartilhamento das em sua execucgao como apos seu gestio
gestdo de projetos informacdes relacionadas encerramento. '
aos projetos.
Deter processos claros e .
Processos do setor P Esclarecer as atividades e o0s
N consolidados para nortear . N - L.
de gestdo de ~ - procedimentos de gestéo, facilitando a Prévia e durante
- a gestdo dos projetos s s
projetos da - realizagdo das atividades e 0 processo de
S colaborativos U-E por . ~
universidade bem responsabilidades e do fluxo de gestdo.

parte do setor de gestdo de

definidos projetos da universidade.

informacdes.

Quadro 4: Guia de boas praticas de gestdo de projetos colaborativos Universidade - Empresa
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Apbs a definicdo das dez boas praticas de gestdo de projetos colaborativos U-E
apresentadas no Quadro 4, com a respectiva descri¢do e a explicagdo sobre a importancia de
cada uma delas, foi possivel sugerir, a partir do presente estudo, que boas praticas ndo sejam
uma relacdo de itens a serem cumpridos em ordem de importancia ou sequéncia. As boas
praticas devem ser observadas e revisadas repetida e progressivamente desde a concepgéo,
passando pela execucdo e finalizando com o fechamento do projeto, funcionando como um

guia de boas praticas.

CONCLUSOES

O guia de boas praticas proposto é uma referéncia para a gestdo bem sucedida de
projetos colaborativos U-E. Ao todo, sdo dez boas praticas sugeridas por meio da revisao
tedrica e do estudo de casos maltiplos. Conforme consta no Quadro 4, as praticas foram
classificadas em “prévias” e de “processo”. As prévias sao boas praticas prévias a execucgédo
do projeto, que envolvem a cultura gerencial dos parceiros e a concepg¢éo clara do projeto, por
meio da definicdo de objetivos e responsabilidades. J& as boas praticas de processo séo
aquelas que devem ocorrer durante toda a execucdo do projeto, com o intuito de qualificar sua
realizacéo e atingir os resultados sem maiores dificuldades.

No entanto, é importante ressaltar que as praticas identificadas ndo sdo estaticas no
que diz respeito a classificacdo proposta (prévia ou inerente ao processo). O acompanhamento
periodico do projeto por meio de reunides, da comunicagdo entre 0s parceiros e do contato
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presencial, pode culminar no aprimoramento, na revisao ou na alteracdo dos objetivos e das
responsabilidades previamente determinados. Cabe destacar que as eventuais alteragOes
devem ser sempre registradas e formalizadas, o que implica, em muitos casos, a revisao de
documentos formais referentes ao projeto, como a aditivacdo do termo de abertura e do
contrato entre as partes. Nesse aspecto, o software, ou a plataforma web de gestdo de projeto,
é um importante aliado. Seu principal objetivo é proporcionar aos envolvidos 0 acesso as
informacGes do historico do projeto e proporcionar a emissdo de relatorios de
acompanhamento e indicadores de desempenho.

A principal contribuicdo deste estudo com relagdo a literatura ja existente é a
identificacdo exclusiva de boas praticas de gestdo de projetos colaborativos U-E. Os estudos
de Davenport, Davies e Grimes (1998), Moro-Valentin, Montoro-Sanchez e Guerra-Martin
(2003), Barnes, Pashby e Gibbons (2006) e Albertin e Amaral (2010), utilizados como
referéncia, ndo se voltaram exclusivamente para a gestdo dos projetos. Foram considerados
também, nesses estudos, fatores relacionados aos facilitadores e as barreiras para o
relacionamento universidade-empresa. Nesta pesquisa, no entanto, procurou-se obter um guia
para a gestdo de projetos colaborativos U-E, independentemente das condi¢cGes ambientais e
de relacionamentos pré-existentes.

Recomenda-se que mais estudos sejam realizados com uma quantidade maior de
projetos. Sugere-se também que o governo seja incluido nesta analise, uma vez que o 6rgdo
financiador do projeto, e a forma como ele dispGe o recurso, acompanha a execuc¢do do
projeto e cobra a sua prestacdo de contas, influencia diretamente na maneira como o projeto é
gerido. Avaliar o perfil e o processo de gestdo pelas universidades também é recomendado.
Em futuros estudos, seria desejavel analisar mais detalhadamente o perfil desses setores,
levando em consideracdo, principalmente, a consolidacdo dos processos utilizados por eles.
Além disso, sugere-se que as caracteristicas dos projetos a serem analisados sejam
previamente definidas, como a &rea de atuacdo da empresa, sua proximidade da universidade
e se 0 projeto possui recursos de 6rgdos de fomento ou ndo, ja que esse fator foi muito citado
pelos entrevistados.

Outra oportunidade de pesquisa decorre dos achados da investigagdo que nao se
referem as boas praticas propriamente. Nesse sentido, avaliar como a proximidade geografica
e a confianga influenciam na realizagéo de projetos colaborativos U-E, bem como os motivos
que levam ao seu desenvolvimento é indicado. Por fim, é recomendado que futuramente
sejam analisados projetos geridos utilizando como referéncia o guia de boas préaticas

decorrente deste estudo, com o objetivo de certifica-lo como ferramenta modelo.
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ANALISE DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO: A PERSPECTIVA
DOS REPRESENTANTES SOCIAIS SOBRE OS PROJETOS DE
PREVENCAO A VIOLENCIA LETAL

Pamela Vieira da Silva®
Luiz Antonio Gloger Maroneze?

Universidade Feevale

Palavras-chave: Discurso do Sujeito Coletivo. Represente Social. Prevencéo. Violéncia
Letal.

INTRODUCAO

Tema “Praticas discursivas e sentidos atribuidos pelos agentes sociais envolvidos em
projetos de prevencdo a violéncia letal”, a pesquisa estad sendo desenvolvida no municipio de
Novo Hamburgo.

Justificativa: O desejo por estudar esse tema surgiu no ano de 2013, enquanto ainda
exercia a funcdo de Conselheira Tutelar no municipio de Novo Hamburgo. Tal fun¢do nos
permitiu participar de muitas discussdes no ambito do Programa de Protecdo a Criancas e
Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM), para juntos pensarmos em estratégias
preventivas as vitimas de violéncia letal na cidade de Novo Hamburgo. Esses encontros
serviram para perceber a importancia de se avancar nos debates no meio académico, com foco
no cenario municipal. Buscou-se, dessa maneira, com base nas Teoria das Representacoes
Sociais e da Analise do Discurso do Sujeito Coletivo, analisar os sentidos que s&o
empregados pelos agentes responsaveis em prover e executar tais politicas preventivas no
municipio de Novo Hamburgo. De acordo com a sociologia compreensiva, destacamos que
tais acdes devem fazer sentido tanto para os agentes que trabalham na aplicacdo de tais
politicas, quanto para quem por elas é contemplada. Apresentamos assim nosso problema de
pesquisa: Quais sdo as praticas discursivas e 0s sentidos atribuidos pelos agentes sociais
envolvidos em projetos de prevengdo a violéncia, acerca do fenémeno da violéncia letal

contra adolescentes e jovens na cidade de Novo Hamburgo?

! pedagoga. Mestranda do PPG Mestrado Diversidade Cultural e Inclusdo Social pela Universidade Feevale.
2 Orientador. Professor da Feevale. E-mail: luizmaroneze@feevale.br

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

Quanto aos objetivos geral e especificos da pesquisa, organizados para dar conta da
problematica acima apresentada, destacamos:

Analisar as narrativas, os sentidos a elas atribuidos pelos agentes sociais envolvidos nos
projetos de prevencdo a violéncia letal contra jovens e adolescentes no municipio de Novo
Hamburgo. Para alcancar esse objetivo estamos propondo o seu detalhamento atraves
seguintes metas especificas:

« Comparar as praticas discursivas presente nas narrativas apresentadas, com o contexto
social-local contemporaneo a luz do conceito de Representacdo Social de Pedrinho Guareschi
e Sandra Jovchelovitch.

« Verificar as narrativas do sujeito coletivo, sobre a violéncia no municipio de Novo
Hamburgo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos que serdo adotados, destacamos que 0 estudo
sera caracterizado pelo método de natureza exploratério-descritiva com critério de abordagem
de classificacdo qualitativa. (PRODANOV e FREITAS, 2009).

FUNDAMENTACAO TEORICA:

Inicialmente destacamos estudos realizados por DaMatta acerca da violéncia,
observando que no discurso popular ou do senso comum, a violéncia é concebida como algo
pessoal e concreto, tida muito mais como um mecanismo social do que como um processo.
DaMatta destaca ainda que a violéncia parece ter uma relagdo critica com a auséncia de
mediacdo (DAMATTA, 1993). Dentro desse entendimento torna-se necessario relacionar os
discursos de violéncia com a configuragdo institucional da sociedade para que possamos
abordar o tema no ambito das politicas publicas, com o olhar voltado para a compreensao dos
significados a ele atribuidos. Uma sociedade é formada por questfes voltadas a cidadania e
ao pertencimento, para tratar desse tema trabalharemos com a ideia de José Vicente Tavares

de que,

As manifestagdes da violéncia, nas suas mais diversas configuracBes, estariam
relacionadas a dificuldade em estabelecer no Brasil o contrato social, considerando a
pré-condicdo para reconhecimento das regras basicas de comportamento societario.
(TAVARES, 1999. p. 114)

Assim como apresentado por Tavares, em estudos desenvolvidos por Tereza Caldeira, é
possivel perceber a fragilidade do Estado em manter um sistema de protecédo a violéncia que
respeite igualitario (CALDEIRA,1997).
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Embasaremos nossa pesquisa no conceito de Representacdo Social originario de estudos
desenvolvidos, em 1963, por Moscovici. Em tais estudos, Moscovici abordou atitudes e
opinides, buscando suprir a caréncia de uma tendéncia teérica maior em direcdo a um novo
enfoque de compreensdo da realidade, através de uma dindmica que contemplasse as
dimensdes fisicas, sociais e culturais, de maneira objetiva e também subjetiva (GUARESCHI
e JOVCHELOVITCH, 1995). Segundo Guareschi e Jovchelovitch a definicdo mais adequada
é a de que Representacdo Social é: “Uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e
partilhada tendo uma visdo pratica e concorrendo para a construcdo de uma realidade
comum a um conjunto social.” (GUARESCHI e JOVCHELOVITCH, 1995).

METODOLOGIA:

A populacdo-alvo do estudo sera formada por conveniéncia. O aporte metodoldgico
utilizado sera o da Representacdo Social (RS). Segundo Guareschi e Jovchelovitch a definicdo
mais adequada é a de que Representacdo Social é: “Uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada tendo uma visdo pratica e concorrendo para a construcdo de uma
realidade comum a um conjunto social.” (GUARESCHI e JOVCHELOVITCH, 1995).
Utilizaremos da anélise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) para a interpretacdo das
narrativas. A entrevista em profundidade serd empregada com o roteiro semi-estruturado, com
um questionario de perguntas abertas.

As entrevistas serdo gravadas e transcritas, observando as narrativas dos entrevistados.
A analise do Discurso Sujeito Coletivo seguira passos recomendados por Lefévre F; Lefévre,
A.M. Os dados serdo analisados® em trés fases: a pré-anélise, a exploracdo do material e a
interpretacdo propriamente dita. Na pré-analise sistematizarremos as ideias iniciais
provenientes no quadro referencial tedrico. Realizar-se-4 uma leitura do material, definir-se-a
0s temas que emergirdo das narrativas e trataremos dos resultados obtidos e iniciar-se-a a
categorizacao dos dados no processo a priori.

A coleta de dados serd desenvolvida em duas etapas: Estudo documental e Narrativas dos
sujeitos.

Pretendemos obter os dados necessarios para responder o problema de pesquisa através
de amostra ndo-probabilistica, por conveniéncia da popula¢do-alvo formada por agentes
sociais, que atuam em torno das politicas publicas voltadas a prevencdo da violéncia letal

contra adolescentes e jovens no municipio de Novo Hamburgo. As técnicas adotadas para a

® Para anélise submeteremos os discursos ao software de analise qualitativa Nvivo.
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coleta de dados primarios sdo: a obeservacdo ndo-participante, entrevista ndo estruturada e
questionario composto por perguntas abertas (PRODANOV e FREITAS, 2009).

RESULTADOS

As entrevistas realizadas até o momento tem-nos subsidiado com rico material, que
possibilita realizar a analise do DSC pelo viés de uma tematica até entdo ndo pensada por nés,
e gque nos remete a algumas questdes importantes. Uma delas é a dissonancia entre 0s
Servigos, ou seja, um setor parece ndo saber o que acontece no outro. O DSC nos mostra que
as fragilidades apontadas por um consistem justamente na proposta de trabalho apresentada
pelo outro. Outra questdo esta voltada a dificuldade de se trabalhar as agdes violentas por

parte dos orgaos de seguranca.

DISCUSSAO

A principal fragilidade apresentada até 0 momento esta ligada a descontinuidade dos
servigos, decorrente das frequentes trocas de servidores nos setores. A alta demanda de
servigos que precisam atender pode ser um fator que contribuinte com a falta de didlogo entre
os diferentes setores. Segundo Gilberto Velho “a politica social do poder publico, em seus
diferentes niveis, federal, estadual e municipal, apesar de alguns avangos, apresenta forte
descontinuidade e instabilidade. (VELHO, 2004).

No que diz respeito a acao policial que representa o Estado ocupando a responsabilidade
pela protecdo e em muitas situacOes assume a posicdo de agressor. Destacamos a seguinte
analises de Tereza Caldeira: “Um dos elementos mais graves no aumento da violéncia em S&o
Paulo ¢ a violéncia policial. No inicio da década de 90, a Policia Militar de Sdo Paulo matou
mais de mil suspeitos por ano, um ndmero sem similar em qualquer outra cidade no mundo”
(CALDEIRA,1997).

Destacamos ainda, estudos desenvolvidos por José Vicente Tavares no qual aponta que
a deficiéncia do Estado em proteger igualmente a todos se da pela inexisténcia de um poder
comum que assim os contemple, fazendo com que a lei defenda privilégios de certos grupos
em detrimento de outros, sendo discriminatéria e abrindo espaco para a justica feita pelas
“proprias maos” e contribuindo para a disseminacdo da violéncia no meio social (TAVARES,
1999, p.114).
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CONSIDERACOES FINAIS:

Acreditanos que se esta pesquisa ndo conseguir responder, a0 menos podera subsidiar
futuras pesquisas que se interessem em saber as causas da falta de dialogo entre os setores
envolvidos e que tem resultado em fragilidades nas acdes de prevencdo a violéncia. Da
mesma forma, podera subsidiar pesquisas que se interessem em saber se as propostas de acéo
de prevencdo a violéncia conseguirdo ser executadas, conforme planejadas. Neste primeiro
momento, 0 que podemos concluir é acerca das fragilidades, apresentadas pelo DSC, em
relacdo a inexisténcia de dados estatisticos sobre o fenbmeno da violéncia, para que seja
pensado em planos de acdo efetivos. Destacamos que a pesquisa esta em pleno andamento e

outras entrevistas serdo realizadas para que possamos obter resultados mais consistentes.
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POLICIAIS MILITARES QUE EXECUTAM O POLICIAMENTO
OSTENSIVO: UM ESTUDO DE CASO NA BRIGADA MILITAR EM
PORTO ALEGRE/RS

Jorge Alfredo Pacheco de Barcellos®

Valmiria Carolina Piccinini?

Palavras-chave: Administracdo Publica. Seguranca Publica. Politicas Publicas.

INTRODUCAO

O tema trata das condicGes e da organizacdo de trabalho que cercam os policiais
militares executores do servico de policiamento ostensivo, em Porto Alegre.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo estudo de caso, fundamentada,
essencialmente, na metodologia preconizada pela psicopatologia do trabalho, desenvolvida
por Christophe Dejours e colaboradores. Ela apoia-se na vivéncia subjetiva dos trabalhadores,
isto €, aquela que provém do inconsciente, extraida do comentario verbal de um grupo de
pessoas. Portanto, a sua contribuicdo para a area em estudo advém do aprofundamento na
investigacdo das percepcdes desta forca de trabalho sobre a sua organizacéo.

O objetivo geral é identificar fatores correlacionados as condicGes e & organizagdo do
trabalho que, na percepcdo de policiais militares que atuam no servico de policiamento
ostensivo, tém implicacdes no sentimento de sofrimento e prazer no trabalho, com reflexos na
sua satde mental. Figuram como objetivos especificos: a. analisar as condi¢des de trabalho
(pressdes fisicas, quimicas e bioldgicas) e a organizacdo do trabalho (divisdo técnica e divisdo
social) presentes no ambiente de trabalho dos executores do policiamento ostensivo, como
causas de sofrimento ou prazer; b. levantar, a partir de relatos, as percep¢des sobre o
sofrimento e o prazer no trabalho dos servidores militares que atuam na execugdo do
policiamento ostensivo; c. identificar provaveis defasagens entre o trabalho prescrito e o

trabalho real.

! Mestrado em Administracao.
? Orientadora. Pés-Doutorado — Ecole des Hastes Etudes Commerciales — Montreal, HEC, Canada, 2001- 2002.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

As pesquisas iniciais em psicopatologia do trabalho aconteceram nos anos cinquenta e
focalizaram, sobretudo, algumas sindromes e perturbagdes psiquicas, provocadas pelas
exigéncias de determinadas realidades ocupacionais. Nesse sentido, surgem como marco 0s
estudos realizados por Le Guillant (1952) e colaboradores evidenciando as manifestagoes
psicossomaticas e os disturbios mentais provocados por exigéncias de trabalho especificas.
Esses estudos quebraram, de certa forma, a predominancia caracterizada, até aquele momento,
de estudos baseados na patologia profissional e na medicina do trabalho, cuja preocupacéo se
concentrava nos danos fisico-quimico-bioldgicos ocasionados pela situagdo de trabalho.
(DEJOURS, 1996)

Tendo como ponto inicial essa perspectiva e com fundamento na comprovacao de que
a doenca nem sempre emitia sinais de manifestacdo visiveis e objetivos no contexto laboral é
que a psicopatologia do trabalho busca respostas para a nova problematizacdo estabelecida:
como os trabalhadores, em sua maioria, conseguem preservar um equilibrio psiquico e
manter-se na normalidade, apesar das situacOes constritivas vivenciadas no trabalho?
(DEJOURS, 1996).

E justamente com a questdo do sofrimento humano no trabalho que se preocupa a
psicopatologia do trabalho, pois, conforme assinala Dejours, “(...) vemos que o0 modelo do
homem construido pela Psicopatologia do Trabalho é inteiramente centrado no sofrimento e
seus destinos em funcéo da situacéo real de trabalho e das caracteristicas da organizacéo do
trabalho” (DEJOURS, 1996, p. 161).

Assim, a abordagem atual da psicopatologia do trabalho parte da premissa de que as
pressdes potencialmente capazes de colocar em risco o equilibrio psiquico e a saide mental
das pessoas resultam da forma como o trabalho esta organizado. Desse modo, a organizagédo
do trabalho coloca-se como pano de fundo para discussdo do sofrimento e do prazer no seu
contexto, a proporc¢do que possibilita investigar, nas vivéncias dos trabalhadores, os elementos
do cotidiano de trabalho, considerados insatisfatorios ou satisfatérios, que possam causar

sofrimento ou prazer, com reflexos na sua satude mental.

METODOLOGIA

O método esta centrado, predominantemente, no comentario verbal de um grupo de
pessoas, pois este se constitui no canal fundamental para o estabelecimento de contato com a
subjetividade do trabalhador. Seu significado, de certa forma, representa a formulacdo do

pensar dos trabalhadores sobre a sua prépria situa¢do. (DEJOURS, 1992)
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O grupo foi constituido por nove policiais militares que trabalham diretamente na
execucdo do policiamento ostensivo como participantes, de um pesquisador, que atuou como
moderador das sessOes, e de uma assistente social, que participou na qualidade de
observadora, acompanhando e auxiliando na coleta de dados.

O trabalho foi desenvolvido em quatro sessdes, realizadas em dias distintos, com a
duragéo de duas horas, cada uma, sendo que o primeiro encontro foi considerado como um
teste-piloto. Para a conducdo das sessdes foi elaborado um roteiro de questdes. Os mesmos
policiais militares participaram de todas as sessoes.

As reunides foram realizadas em uma sala localizada na sede da unidade a que os
policiais militares estavam vinculados. As sessdes foram gravadas, com o consentimento dos
entrevistados, e durante estas 0 moderador e o observador também fizeram anotagdes. Apos
cada sessdo, 0 pesquisador e o observador trocaram as suas impressdes sobre o
desenvolvimento, gravando ou anotando estas ideias. Esses dados, apesar de ndo integrarem o
material colhido durante a realizacdo das sessOes propriamente ditas, auxiliaram a

interpretacdo do pesquisador.

RESULTADOS

Evidencia-se dos relatos, um significativo antagonismo em relagdo a outras
instituicdes que atuam na mesma &rea, particularmente com a policia civil, de onde emergem
sentimentos de repulsa e discriminagdo, denotando a presenca de um forte componente de
competitividade, materializado na luta pela hegemonia do saber profissional dentro de um
mesmo espaco de trabalho, representado pela &rea de seguranca publica.

Outro aspecto significativo extraido das falas dos policiais militares reside no
sentimento de desamparo e de falta de apoio da instituicdo em varios sentidos, cuja
representacdo subjetiva remete a um sentimento de traicdo pela instituicdo, por abandona-los
nos momentos em que necessitam de uma contrapartida.

Uma das vivéncias de prazer encontradas no trabalho dos policiais militares refere-se a
satisfacdo por sentirem-se Uteis, necessarios. Este sentimento de utilidade faz com que se
sintam valorizados, especialmente quando a atividade para a qual foram requisitados demanda
uma certa dose de sacrificio, de empenho pessoal.

Outra situacdo que merece destaque reside na constatacdo de que, apesar da expressiva
normatizacdo da organizacdo do trabalho policial, ela ndo consegue alcancar a todas as

particularidades contidas na dinamica da atividade, deixando, assim, um pequeno espaco de
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autonomia que é ocupado pelos cabos e soldados e que lhes possibilita desenvolver sua
criatividade.

DISCUSSAO

As condiges e a organizacdo do trabalho dos servidores militares merecem especial
atencdo da Brigada Militar, pois, além do ponto de vista do policial militar individualmente,
demandam reflexos diretos na coletividade que se beneficia com o atendimento puablico.

Primeiramente, verifica-se que, do recenseamento das vivéncias de sofrimento e de
prazer colhidas dos relatos dos cabos e soldados, houve um predominio das categorias
vinculadas ao sofrimento em relacdo aquelas relativas ao prazer, evidenciando que o
sofrimento no trabalho dos policiais militares se encontra, de certa forma, institucionalizado.

Nessa linha, Dejours e Abdoucheli referem o carater de inevitabilidade e onipresenca

atribuido ao sofrimento.

“O sofrimento é inevitavel e ubiquo. Ele tem raizes na histéria singular de todo o
sujeito, sem excecdo. Ele repercute no teatro de trabalho, ao entrar numa relacéo
cuja complexidade ja vimos, com a organizacdo do trabalho”(DEJOURS,
ABDOUCHELI, 1994, p. 137).

Pode-se extrair dos comentarios verbais dos policiais militares que as condi¢des de
trabalho apresentam precariedades de varias ordens, que vao desde a auséncia de suprimento
regular do uniforme previsto para o trabalho, passando pela falta de material de protecdo para
0 contato com sangue e secrecdes, até dificuldades com armamento e equipamento. Essas
caréncias materiais, observadas do ponto de vista da vinculacdo entre satde mental e trabalho,
tém repercussdes sobre a subjetividade, visto que no caso destes trabalhadores, cuja situacdo
de atividade laboral envolve riscos para a sua propria vida ou integridade fisica, pode-se
imaginar em que grau de importancia as questdes de subjetividade repercutem nas formas de

enfrentamento do risco.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado na Brigada Militar demonstrou, ainda, que o trabalho executado
pelos policiais militares, em razdo de suas caracteristicas peculiares, atinge a vida dos
trabalhadores, ndo s6 em relacdo as condicdes e a organizagédo do seu trabalho, mas expande-
se, refletindo-se na vida afetiva e social desses trabalhadores. Assim, os efeitos da relacdo que

se estabelece com o trabalho e com a organizagdo ndo se limitam a esfera do espaco
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produtivo, mas abrangem o cotidiano do policial e sua familia também na esfera do privado,
do doméstico.

Conclui-se gque o trabalho pode ser realizador e até terapéutico mas, se as condicdes e
a organizacdo do trabalho forem inadequados, gerardo insatisfacéo, frustracdo, rigidez afetiva
e tensdo, fatores desencadeadores de transtornos mentais naqueles com predisposicfes a sua

manifestacao.

REFERENCIAS

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5.
ed. S8o Paulo: Cortez/Oboré, 1992.

. Uma nova viséo do sofrimento humano nas organizagoes: In CHANLAT, J. F. O
individuo na organizacgao: dimensdes esquecidas. S&o Paulo, Atlas, 1996, p.149-173.

DEJOURS, C; ABDOUCHELLI, E. Itineréario tedrico em psicopatologia do trabalho. In:
Psicodinamica do trabalho. Séo Paulo: Atlas, 1994.

DEJOURS, C; DESSORS, D; DESRIAUX, F. Por um trabalho, fator de equilibrio. RAE, Sao
Paulo, v.33, n.3, p.98-104, mai./jun. 1993.

SELIGMAN-SILVA, E. Da Psicopatologia a Psicodindmica do Trabalho: marcos de um
percurso. In DEJOURS, C. ABDOUCHELLI. JAYET, C. Psicodinamica do Trabalho:
contribuicdes da Escola Dejouriana a analise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho. Sao
Paulo: Atlas, 1994.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)]

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

CENOGRAFIA E ETHOS DISCURSIVO COMO IMAGEM DE SI:
MANIFESTACOES CULTURAIS E IDENTIDADE NA COMUNICACAO
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INTRODUCAO

Em meio ao novo cenario mundial, que preza pela busca incessante da exceléncia e
por padrdes globais de eficiéncia, as organizagdes necessitam se locomover nesses ambientes
em constante transformacéo. Este estudo da énfase a manifestacdo da cultura e da identidade
organizacional e é delimitado a analise do discurso corporativo por meio da cenografia e do
ethos — como imagem de si — apresentados na comunicagédo do site da instituicdo financeira
Citibank. Justifica-se a relevancia deste estudo, pois valoriza a interdisciplinaridade na
realizacdo desta pesquisa a fim de fornecer ao pesquisador e, consequentemente, ao leitor,
possibilidades multiplas de conexBes entre os assuntos abordados. A partir da ruptura da
centralidade na estrutura hierarquica nas empresas, a analise do discurso contribui para uma
nova perspectiva de interagcdo verbal nas relagdes de trabalho. Os estudos do discurso com
foco nos conceitos de cenografia e ethos podem proporcionar a compreensdo do discurso
organizacional e lancar luzes sobre areas que tematizam comunicacdo e linguagem para
elucidar processos de manifestacdes culturais e representacdes identitarias, assim como
possibilitar novas tensbes, nesse campo de estudo, e assim promover novos conhecimentos
sobre as organizagdes, inclusive sobre (re)significagcbes no contexto da comunicagédo
institucional. Como questé@o norteadora deste estudo, temos que os discursos empresariais em
situagbes de comunicacdo possibilitam a andlise da cenografia e do ethos discursivo
corporativo, possibilitando a correlagdo da cultura organizacional com a construcdo da

identidade corporativa que revela o perfil dos funcionarios selecionados para trabalhar nessas

"Mestranda do PPG em Processos e Manifestagdes Culturais, Universidade Feevale; especialista em gest&o de
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instituicbes. O objetivo do trabalho é analisar os discursos de um agente financeiro
globalizado, o Citibank, em contextos da comunicacdo institucional que contribuem para a
compreensdo da cenografia e do ethos discursivo, ou seja, da imagem corporativa.

A metodologia que se utiliza é pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa,
mediante estudo de caso. A analise das informacBes direciona a resultados parciais da
pesquisa: o ethos discursivo, como imagem de si, € apoiado em cenografias enunciativas que
auxiliam na compreensdo de discursos organizacionais, 0s quais revelam aspectos da
identidade corporativa e o perfil ideal de funcionarios para trabalhar nas instituicdes

analisadas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Geertz (2008) traz a antropologia um conceito de cultura como um sistema simbdlico,
sendo caracteristica fundamental e comum da humanidade atribuir, de forma sistematica,
significados e sentidos a todas as coisas do mundo. Seguindo essa perspectiva de cultura, uma
das definicbes mais conhecidas de cultura organizacional é a de Schein (2009, p. 11): “o
conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao
aprender como lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna [...]".
Seguindo o propdsito de Freitas (1991, p. 79), a area de Recursos Humanos tem um papel
importante para a aceitagdo, consolidagdo, manutengdo e mudancas culturais. Este, ao
tematizar o “perfil profissional e o trabalho nas organizacfes”, da destaque a importancia da
area de Recursos Humanos como fonte de conhecimento da cultura corporativa, por meio de
estratégias da empresa. A andlise das manifestagdes culturais contribui para o gerenciamento
de mudancas nas organizaces e esse raciocinio vai ao encontro da ideia de que a globalizagéo
pode provocar mudancas também nas identidades culturais e corporativas, conforme Hall
(2006).

Sendo o discurso organizacional relevante para evidenciar a cultura organizacional e a
identidade nas empresas, elege-se a analise do discurso como meio de compreensao do ethos
discursivo — como imagem de si e, dessa forma, a imagem corporativa que é central neste
estudo. Os estudos enunciativo-discursivos, de natureza socio-histdrica, seguem os postulados
de Dominique Maingueneau (1997, 2008b). Pode-se afirmar que os enunciados originam-se a
partir dos elementos constitutivos da enunciacéo (enunciador, destinatario, tempo e lugar) que

resultam da semantica global® conforme Maingueneau (2008b). Para melhor entendimento,

% Os planos citados por Maingueneau (2008b) s&o: intextualidade, vocabulario, tema, estatuto do enunciador e do
destinatario, déixis, modo de enunciagdo e modo de coesao.
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esclarece-se que a cena de enunciacdo é composta por trés cenas chamadas: cena englobante,
genérica e cenografia. A cena englobante atribui ao discurso um estatuto pragmatico (discurso
politico, religioso, empresarial etc.). A cena genérica € a do contrato associado a um género,
como editorial, 0 sermdo, o guia turistico, a consulta médica e etc., a luz de Maingueneau
(1997, 2008b). Neste estudo o género é materializado em um texto, aqui denominado de
“comunicado de imprensa”, cuja divulgacdo é feita no site da instituicdo. Dessas duas cenas
anteriores, pode-se dizer que a terceira “a cenografia, com o ethos da qual ele participa,
implica um processo de enlagamento: desde sua emergéncia, a fala é carregada de certo ethos,
que, de fato, se valida progressivamente por meio da propria enunciacéo [...] ela legitima o
discurso [...].” (MAINGUENEAU, 2008a, p. 71). A constituicdo do ethos, segundo
Maingueneau (2011), relata um ponto de vista pré-discursivo, desse mesmo ethos, que
trabalha como uma ancora do discurso. Articular o ethos a enunciagdo permite diferenciar o
ethos dito do ethos mostrado. O ethos € resultante de diversas articulagdes entre os elementos
do ethos pré-discursivo, do ethos discursivo, do ethos dito, do ethos mostrado.

METODOLOGIA

A pesquisa é exploratéria com abordagem qualitativa, mediante estudo de caso. Este
trabalho ndo pretende ser um estudo puramente linguistico discursivo. Trata-se de um estudo
discursivo que se circunscreve no aspecto comunicacional das organizagdes, que articula
conceitos da linguagem e da comunicacgéo organizacional. Optamos por organizar o estudo da
seguinte forma: primeiramente, apresentamos o discurso comunicacional selecionado no site
do banco Citibank. Logo apds, identificamos uma categoria tedrica: cultura organizacional e a
imagem de si, a partir do enunciador e do destinatario, inscritos no processo enunciativo, para
elaboracdo das cenografias, que estabelecem o ethos discursivo corporativo, apresentadas na
comunicacdo dessa instituicdo financeira. Por Gltimo, contemplamos a analise do discurso da

instituicdo analisada a partir das pistas/marcas discursivas selecionadas.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Identifica-se o recorte da comunicacao do site do Citibank (Figura 1) que é analisado

neste estudo:
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SUSTENTABILIDADE

Trabalhe no Citi

ASSOCIACAD CITI
ESPERANGCA R . . . ) .
Venha fazer parte de uma das organizagtes |ideres mundiais em servigos financeiros, com negécios

em mais de 160 paises. O Citi acredita e investe no Brasil ha quase 100 anos e vem atuando
TERMOS E CONDIGOES amplamente no segmento de servigos financeiros por meio de seus negdcios: Consumer, Private Bank,
Commercial Bank, Corporate e Investment Bank.

POLITICA DE PRIVAGIDADE O Citi preza a busca e formagéo de talentos, assumindo um forte compromisso com a diversidade e

inclusdo social. Com isso, propicia um ambiente repleto de oportunidades de carreira e
SEGURANGA desenvolvimento, com elevados padrbes de integridade e exceléncia profissional aos seus
funcionarios.

Figura 1 — Comunicac¢do do banco Citibank
Fonte: Site do banco Citibank (2015)

Ao amparo das categorias tedrico-discursivas cultura organizacional e imagem de si 0
banco Citi esse € um banco mundial (globalizado, portanto) que apresenta seus servigos a
mais de 160 paises. Notamos, pelas marcas enunciativas, que o Eu enunciador (EUe)
representado discursivamente pelo Citibank informa ao Tu destinatario (TUd) que o banco é
“uma das organizacdes lideres mundias em servicos financeiros” e esta presente em mais de
100 paises. O Tu destinatario, ou seja, o leitor ou funcionario idealizado como publico-alvo é
interpelado pela cenografia presente no texto, que procura expor a ideia de um banco
tradicional, que esta no Brasil “ ha quase 100 anos” e que procura investir nas pessoas para
reter “talentos”. Depreende-se, entdo, que o Citibank constrdi sua identidade corporativa de
empresa global, que valoriza o social e o profissional e aposta na formacao do funcionario que
quer contratar para seus quadros funcionais. Ao articular o ethos a
enunciacdo(MAINGUENEAU,2008a), percebe-se que o ethos mostrado leva o leitor a
entender que o banco é “uma das organizacGes lideres” em seu segmento e que esta “repleto
de oportunidades de carreira”, para todos que quiserem fazer parte do “ mundo Citi”. O ethos
dito nos reporta a uma ideia de banco que todos gostariam de trabalhar, sélido, com tradigéo e

que busca a exceléncia para atuar no mercado global.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tematizou as manifestagfes culturais organizacionais que se verificam no
discurso corporativo, por meio da cenografia e do ethos — como imagem de si - apresentado
no site institucional do Citibank. O objetivo do trabalho consistiu em analisar os discursos
desse agente financeiro em contexto comunicacional que contribui para a compreensao da
cenografia e do ethos corporativo, correlacionando a cultura organizacional para a construgéo
da identidade corporativa da organizacao.

A analise revelou que a instituicdo mostra a representacdo de um ethos corporativo que
converge a ideia de que € um banco que valoriza seus funcionérios e sinaliza a uma identidade
de empresa ideal para trabalhar. Esse estudo foi de grande valia para a melhor compreensao
das culturas organizacionais. Entendeu-se que as limitacbes do estudo estariam na
necessidade de aprofundamento do discurso sobre a relacdo entre o discurso que € dito e o se
verifica na prética das organizagGes. Ao analisar o discurso, “esse olhar” é subjetivo,
dependendo de como é percebido e analisado o objeto de pesquisa.

Este trabalho ndo teve a pretensdo de ser exaustivo e conclusivo, pois priorizou
nuances de sentidos construidos no fio discursivo presente nos enunciados analisados,
percebendo-se que a linguagem é o discurso e, dessa maneira, contempla as diversas formas
de expressdo do dizer das empresas na construcdo de sua identidade corporativa, como

imagem de si.
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CHANEL: PERMANENCIA, POPULARIZACAO E GLOBALIZACAO DE
UM ESTILO!

Nelson Batista Zimmer?

Juracy Ignez Assmann Saraiva®

Palavras-chave: Moda. IndUstria de luxo. Globalizagdo. Chanel.

INTRODUCAO

Para quem trabalha com moda, é fundamental conhecer as principais personalidades
que criaram as bases dessa industria tal qual a conhecemos atualmente. Gabrielle “Coco”
Chanel é figura central entre as personalidades da area. Uma interessante faceta da notavel
estilista, contada por Karbo (2010, p.174), é a de que ja, na metade do século passado, Chanel
ndo se importava e até apoiava a copia, dizendo que somente assim seu estilo seria
disseminado. Mesmo quando passou a ser copiada também por estilistas franceses, apds o
sucesso internacional de suas criagcdes, Chanel era irbnica, enxergando a imitacdo como a
melhor forma de elogio. Em uma entrevista, “[...] castigou seu jovem rival Yves Saint-
Laurent com elogios vagos; ‘Saint-Laurent tem um gosto excelente. Quanto mais ele me
copia, mais bom gosto ele demonstra’ * (PICARDIE, 2011, p. 223).

GABRIELLE BONHEUR CHANEL E A CRIACAO DA MAISON CHANEL

Lendas e diferengas de versoes envolvem a vida de Coco Chanel desde o nascimento
em 19 de agosto de 1883 em Saumur, na Franca. Apds a morte precoce de sua mae, Gabrielle
foi criada em um colégio interno. Das vestimentas das freiras de Aubazine levou para suas
criagbes o gosto pelo preto e branco (KARBO, 2010, p. 88), alem de uma crenca na
austeridade que influenciou sua forma de pensar. Ao sair do convento, ela tentou a carreira de

cantora. Seu primeiro sucesso foi a cangdo “Qui qu'a vu Coco” (“Quem viu Coco”), devido a

! Uma abordagem inicial deste tema integra um estudo anterior, aceito para apresentacdo no Comunicon 2014, e
que se encontra publicado nos anais do encontro com o titulo: “De Paris ao camel6dromo, o eterno luxo do estilo
Chanel”. Disponivel em: http://www.espm.br/download/ Anais_Comunicon_2014/ gts/gtdois/ GT02
ZIMMER.pdf

2 Mestrando do Programa de P6s-Graduaco em Processos e Manifestagdes Culturais, da Universidade Feevale e
coordenador de Projetos Especiais do Grupo Sinos. E-mail: nelson.zimmer@gmail.com

% Orientadora. Professora Feevale. E-mail: juracy@feevale.br

* ROSS, Lilian. New Yorker. [entrevista]
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qual recebeu o apelido de Coco. Aos 25 anos, Gabrielle passou a viver no Castelo de
Royallieu, com o rico comerciante de tecidos Etienne Balsan. Durante o relacionamento com
Balsan, ela frequentou festas e jantares e foi nesse ambiente aristocratico que conheceu o
inglés Arthur Capel, ou Boy, o grande amor de sua vida. Ela, entdo, rompeu o romance com
Etienne para viver em Paris com Capel e incorporou influéncias do guarda-roupa do amante
inglés, como blazers, cardigas, cintos e o suéter estilo puléver (KARBO, 2010, p. 88).

A Primeira Guerra foi propicia aos negécios de Chanel. Ela abriu sua primeira loja em
Deauville, em 1913, no verdo seguinte, ap6s o inicio das hostilidades, Capel sugeriu que ela
deixasse Paris e se refugiasse na estancia balnearia. Quando muitas mulheres ricas sairam de
Paris, devido ao cerco alemédo, encontraram a Chanel Modes como a Unica loja aberta em
Deauville (KARBO, 2010, p. 91). “Os casacos de jérsei simples, as saias retas e as blusas de
marinheiro sem muitos enfeites feitas por Chanel pareciam a Unica moda apropriada em meio
a sombria ansiedade provocada pela guerra” (PICARDIE, 2011, p. 64).

A internacionalizagdo e globalizagdo da marca comegaram no inicio do século XX, a
partir do sucesso, nos Estados Unidos, do estilo criado por mademoiselle e do apoio que ela
recebia das revistas especializadas em moda. Em 22 de dezembro de 1919, o capitdo Arthur
Capel morreu em um acidente quando ia de carro de Paris para Cannes, €, no inicio da década
de 1920, Chanel conheceu o grédo-duque Dimitri Pavlovitch, primo do Czar Nicolau Il, que
fugiu da Rdssia devido a revolucdo bolchevique de 1917. Tornaram-se amantes, e Dimitri
apresentou Chanel ao perfumista Ernest Beaux. Dessa ligacdo nasceu o lendario Chanel N° 5.

E por volta de 1922 que as camélias comegam a aparecer nas criacdes de Chanel, que,
para alguns autores como Karbo (2010), foram inspiradas em Marcel Proust, devido ao fato
de o escritor ter escandalizado o Salon des Guermantes ao usar, na lapela, uma camélia,
simbolo do adultério, em vez do habitual e sobrio cravo. Porém, para Picardie (2011), a
inspiracdo para 0 uso da camélia teria vindo do romance de Alexandre Dumas, cuja versao
teatral ela assistiu com Sarah Bernhardt no papel de Marguerite Gautier. Apds o término do
relacionamento com o grédo-duque, no outono de 1925, Chanel torna-se amante do duque de
Westminster, conhecido como Bendor. Nesse periodo, ela incorpora o tweed a suas criacoes,
além do jérsei Fair Isle, os coletes, camisas que exigem abotoaduras, quepes de iatismo,
calcas de marinheiros, boinas e lencos de pescoco.

A industria de cinema que se globaliza cada vez mais tornando-se importante aliado
para a divulgacgéo de estilos e criagdes de moda. Chanel se beneficiou dessa midia ao ter suas
roupas apresentadas em filmes e adotadas pelas estrelas de cinema, como Greta Garbo, Gloria

Swanson e Ina Claire, que as usavam em festas e compromissos também fora das telas. Em
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1939, apos a Franca ter declarado guerra a Alemanha, ela fechou as portas de sua maison e
refugiou-se em Pau, nos Pirineus.

O retorno de Coco Chanel a moda nos anos 1950 ¢ atribuido a diferentes motivacdes.
Em 5 de fevereiro de 1954, Coco langou sua nova colecdo na Rue Cambon para compradores
e reporteres da imprensa europeia e norte-americana. O apoio dos meios de comunicacao nos
Estados Unidos € bastante importante neste momento. A revista Vogue aclamou sua volta.
Ap0s o editorial da Vogue, em pouco tempo, o atelié da Chanel atraiu clientes como Marlene
Dietrich, Romy Schneider, Jeanne Moreau, Grace Kelly e Jaqueline Kennedy, e Paris se
rendeu novamente ao estilo de Coco Chanel (MOREIRA, 2002, p.162-4).

O ESTILO DE CHANEL: PERMANENCIA, POPULARIZACAO E GLOBALIZACAO

Em busca do “espirito de Chanel” e para verificar a globalizacéo e presenca do estilo
desenvolvido por Gabrielle Chanel, realizou-se um levantamento de imagens sobre as
diferentes cria¢fes da estilista de forma a sistematizar os signos que a identificam. Apos, foi
feita uma pesquisa de campo com registros fotograficos das pecas. De carater descritivo, ela
se fundamenta nas perspectivas de Hall e Canclini e traz elementos empiricos para
exemplificar as ideias defendidas pelos autores sobre a globalizagdo de empresas e marcas.

A pesquisa de campo foi feita em dois diferentes momentos, de modo a contemplar
diferentes estacOes e lojas dirigidas a variados segmentos sociais. No primeiro momento, em 2
de agosto de 2014, moda alto inverno, foram visitadas lojas populares de rua do centro de
Porto Alegre, RS, como Renner, Marisa, C&A, entre outras, além do “camelédromo”,
shopping popular onde foram reunidos comerciantes de rua da capital em que s&o vendidas
copias de produtos de diversas marcas, a precos baixos. Em 15 de fevereiro de 2015, moda
alto verdo, documentou-se lojas do Barra Shopping Sul, na Zona de Porto Alegre, RS,
contemplando um comércio dirigido a um publico de maior poder aquisitivo e lojas como
Daslu, GAP e, também, a filial do Renner instalada no local.

Ao visitar o “camelédromo”, inicialmente, observou-se que diversas marcas estao
entre as mais procuradas pelas consumidoras, criando um ambiente competitivo de logos e
estilos. No mercado globalizado, a discussdo ndo se trata apenas sobre copias, mas sobre o
poder de penetracdo de grandes marcas e 0 desejo que despertam nos consumidores. De
acordo com Hall (2006), a interdependéncia global leva ao colapso de identidades e produz a
fragmentacdo de cddigos culturais, a multiplicidade de estilos, a énfase no efémero, no

flutuante, no impermanente, na diferenca e no pluralismo. A moda e a busca da identidade
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através da exibicdo das marcas e signos das grifes de roupas e acessérios de fama global pode
assinalar esse colapso das identidades.

Conforme Canclini (2007), costuma-se dizer que a globalizacdo atua por meio de
estruturas institucionais, organismos de toda escala e mercados de bens materiais e simbolicos
mais dificeis de identificar e controlar que no tempo em que as economias, as comunicagdes e
as artes operavam sempre dentro de um horizonte nacional. A globalizagdo se apresenta,
segundo o autor, como um objeto fugidio e ndo-trabalhavel, os agentes que a administram
também a descrevem por meio de narragdes e metaforas (CANCLINI, 2007).

As bolsas encontradas nesta pesquisa denotam o estilo de Coco, seja no tamanho,
ornamento ou acabamento que as pecas recebem. Diversas caracteristicas lembram as iconicas
bolsas da Maison como o couro em matelassé, as correntes e 0s metais.

Em sua trajetoria de inspiracfes, Chanel viu nos marinheiros do litoral francés a
deixa perfeita para suas criagdes. Formas e cores foram capazes de inspirar Coco, que
descobriu nas listras simples e articuladas, uma forma de levar as mulheres muito mais
mobilidade e classe. Em pecas de alto inverno, tanto em cardigds como camisetas esportivas,
as listras estao presentes no estilo Chanel.

A influéncia do estilo de Chanel foi registrada em diversas lojas na moda para alto
verdo. O vestidinho preto, curto, para noite, ou longo, por exemplo. Os conjuntos de casaco e
cal¢a, blazer inspirados na moda masculina e jaquetas com botdes dourados também estdo
presentes nas araras no alto verdo, classicos que unem conforto e praticidade, para mulheres

que tém vida ativa ou para o trabalho, como pretendia Coco Chanel.

ALGUMAS CONSIDERACOES

O consumismo e a homogeneizacao da ideia do que é elegante e luxuoso podem ser
identificados como elementos que compdem a internacionalizacdo e globalizacdo de marcas
da industria de luxo, como a Chanel, fenémenos apontados por Hall (2006). A moda e 0s
meios de comunicagdo, como 0 cinema, sdo parte importante desse processo de
“homogeneizacdo cultural” (HALL, 2006). Percorrer as ruas do mercado popular de Porto
Alegre, realizando uma pesquisa de campo para este trabalho, identificou, de acordo com o0s
autores aqui abordados, o quao globalizada pode ser uma grife no mercado de moda.

O estilo de Gabrielle Chanel, eternizado em seus produtos globais, faz brilhar a alta-
joalheria na exclusiva loja na Montaigne, em Paris. Porém, esse brilho ultrapassa fronteiras,
risca bordas para fora de seus mapas e domina continentes inteiros. O estilo Chanel cria e

recria classicos, produz e aquece mercados com artigos que simplesmente lembram os
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ensinamentos basicos de moda da estilista. A globalizacdo cria esferas impensadas de
consumo e de identidades que se criam através dessas praticas.

Na cidade de Porto Alegre, parte do mercado global, o estilo de Chanel pode ser
encontrado nas mais diferentes lojas populares do centro da cidade. As pérolas, os tecidos
similares ao tweed, as bolsas em estilo matelassé, as black jackets, as blusas listradas, as
combinagbes de preto com branco, azul com creme, os vestidos pretos, 0s sonhos de

Gabrielle, seus desejos secretos de se tornar um mito.
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CIDADES CRIATIVAS E A RECONSTRUCAO URBANA

Laura Prodanov
Bruna Haubert?
Mary Sandra Guerra Ashton®

Palavras-chave: Cidades Criativas. Desenvolvimento. Cultura.

INTRODUCAO

As cidades criativas sdo consideradas ambientes dindmicos, em constante movimento,
gue se adaptam as necessidades econdmicas e visam gerar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento coletivo dos criativos e da sociedade que ali circunda. No presente estudo,
tem-se como tematica a abordagem das cidades criativas e o enfoque dado a cultura por
algumas cidades, como base para melhorar a qualidade de vida da populacgéo e os indicadores
econdmicos. Neste sentido, adota-se como problema de pesquisa a questdo: como as cidades
podem se desenvolver empregando a cultura como pilar de desenvolvimento? Para atender ao
problema de pesquisa proposto, utilizou-se o método descritivo e interpretativo, numa
pesquisa qualitativa, realizada acerca de cidades que podem ser empregadas como exemplo na
questdo elencada. Tais cidades foram escolhidas por serem comumente citadas como
exemplos quando se trata de cidades criativas que se utilizam da cultura como pilar para seu
crescimento. Este trabalho é um recorte do artigo final da disciplina ‘Capital Cultural, Cidades

Criativas e Desenvolvimento’, do mestrado em Industria Criativa, da Universidade Feevale.

REFERENCIAL TEORICO

Uma cidade criativa surge da colaboracdo, do emprego da criatividade na solucao dos
problemas locais, da conexao de culturas, e se renova com a participacédo ativa dos individuos
residentes (REIS, 2012). Landry (2013), Florida (2011) relatam que a criatividade esta
diretamente relacionada a diversidade e a coletividade, um patriménio inegavel de uma

cidade. Promover o entrelagcamento das culturas, conviver com as diferencas e valoriza-las é

! Mestranda em Industria Criativa, na Universidade Feevale. Graduada em Moda, pela Universidade Feevale. E-
mail: lauraprodanov@yahoo.com.br.

2 Mestranda em Industria Criativa, na Universidade Feevale. Graduada em Administracdo de Empresas, pela
Universidade Feevale. E-mail: brunahaubert@feevale.br.

% Doutora em Comunicacéo Social, pela PUCRS. Professora Titular e Pesquisadora na Universidade Feevale, nos
Cursos de Turismo e no Mestrado em Industria Criativa. E-mail: marysga@feevale.br.
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um elemento primordial para o desenvolvimento local. Quando falamos em Bogotd e
evidenciamos os resultados do processo de transformacdo em cidade criativa, destacamos: as
conexdes entre diversidades, a expansdo dos mapas mentais pela apropriacdo dos espacos
publicos, inclusdo e conciliacdo de direitos e o desenvolvimento de cidaddos ativos que
questionam e projetam seu futuro. Os pilares que sustentam a transformacdo continua de
Bogota séo a visdo de longo prazo, o senso de urgéncia, inovacdes culturais e a cultura cidada
(REIS, 2012).

Vivant (2012) versa sobre a importancia dos dirigentes publicos em realizar acdes a
favor do desenvolvimento urbano. Uma caracteristica de Bogota é a continuidade de gestdo
entre governos. Essa gestdo ininterrupta garantiu o processo de transformacéo de Bogotd, que
foi designada Cidade Criativa da Musica pela Rede Mundial de Cidades Criativas da
UNESCO, em mar¢o de 2012 (UNESCO, 2015). Reis (2012) cita exemplos como o projeto
“BiblioRed”, que distribuiu uma rede de bibliotecas pela cidade, contribuindo com o acesso a
educacdo e ampliando os espacos de convivio social. Os projetos arquitetbnicos das
bibliotecas agregam valor ao espaco cultural que se desenvolve na cidade.

Outro caso a analisar é a cidade de Bilbao, na Espanha, designada como Cidade
Criativa do Design pela Rede Mundial de Cidades Criativas da UNESCO*, em dezembro de
2014. Reis (2012) expde que em meio a crise econémica e social, Bilbao iniciou seu processo
de regeneracdo e teve como elemento principal neste processo 0 museu Guggenheim. Para
Reis (2012) o museu teve grande importancia na projecdo externa da cidade, pois atraiu
milhares de visitantes que movimentaram a economia local. O museu foi o instrumento
cultural que serviu de pilar para que Bilbao pudesse atingir seus objetivos econdmicos.

Diversas areas foram reintegradas por conexdes simbolicas, como as pontes e 0s
espacos de convivio, estes elementos permitiram maior mobilidade unindo as regibes
fragmentadas e abandonadas. O museu como simbolo da regeneracéo abria as portas para que
Bilbao utilizasse o quesito cultural na atracdo de turismo, novos investimentos e
oportunidades econémicas e sociais. Bilbao é reconhecida como um exemplo mundial de
desenvolvimento urbano sustentavel, ligado & nova economia criativa (REIS, 2012). E
importante salientar a relevancia do museu para a cidade, mas também €é necessario comentar

sobre 0s acontecimentos que ocorreram no entorno deste icone e que transformaram Bilbao

* Informagdo disponivel em: http://www.bilbaointernational.com/en/unesco-appoints-bilbao-city-of-design/,
acesso em 05 jun. 2015.
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em fonte de riqueza e emprego, como a ponte proxima, feita por um arquiteto icénico, e a
revitalizagéo do rio que passa a frente do museu.

Melguizo (in REIS; KAGEYAMA, 2011) descreve o processo de transformacdo de
Medellin, a segunda maior cidade da Colémbia, que deixou de ser a cidade mais violenta do
mundo em 1991 e se transformou em um destino turistico que evidencia todo seu acervo
cultural local. “Livros por toda parte, mobilizacdo social para fazer da educagdo uma meta
aspiracional dos jovens, urbanismo social (cada tijolo que construimos deve ter um resultado
social [...])” (MELGUIZO in REIS; KAGEYAMA, 2011, p. 46). Os principais investimentos
a serem destacados no processo de transformacdo de Medellin sdo em educacgdo publica e
cultura. Foi criado um fundo local de crédito que auxilia 0 acesso dos estudantes as 32
universidades da cidade, assim como a oferta de bolsas de estudos e outros beneficios. A
cidade potencializou suas raizes culturais através da unido entre sociedade civil e instituicdes
privadas, estas ag0es associadas ao turismo alavancaram a cidade positivamente e
transformaram Medellin em um destino internacional.

Bogota, Bilbao e Medellin sdo alguns dos exemplos de cidades criativas que
elencaram a cultura como um pilar do desenvolvimento e utilizaram tal recurso de forma
criativa e produtiva. A dimensdo cultural é rica em elementos locais que ressaltam a
identidade da sua comunidade. A cultura de um povo comunica ao mundo seus valores e seus
principios enddgenos. Em sintese, pode-se relatar que o desenvolvimento local se potencializa
ao ser embasado na cultura local, pois sincroniza os objetivos entre sociedade e governo

através de um elemento em comum.

METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como descritiva, pois visa descrever o processo de
desenvolvimento das cidades criativas baseada na cultura como pilar. Quanto aos objetivos a
pesquisa classifica-se como bibliografica, buscando dados por meio de revisdo bibliografica
atualizada e pesquisa documental em sites especificos disponiveis na internet. A pesquisa
pode ser classificada como qualitativa, pois objetiva interpretar os dados por anélise indutiva
pelas pesquisadoras e ndo por meios estatisticos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

RESULTADOS
Aponta-se como resultado dessa pesquisa, de cunho bibliogréfico, o entendimento de
que a cultura pode ser uma importante alavanca para o crescimento local, pois ao promover a

cultura criativa e apontar o ser humano como ator principal do cenario, é possivel desenvolver
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um ambiente que propicie o desenvolvimento sustentavel da cidade. Reis (2012) afirma que
promover o entrelagamento das culturas e valorizar a diversidade cultural pode contribuir no
sentido de gerar sentimento de pertencimento a populacdo. Tal fato colabora com o0 aumenta o
fluxo de turismo, conforme exemplificado pelas cidades de Medellin e Bilbao. Outro aspecto
relevante observado nas cidades criativas abordadas é a continuacdo dos projetos, pois planos
que exigem grandes mudancas demandam tempo, e mais de uma gestdo do governo para

serem efetivadas, conforme elucidado em Bogota (REIS, 2012).

CONCLUSAO

Ao comprovar a discussdo apresentada, temos aqui exemplos de cidades como
Medellin, que deixou de ser a cidade mais violenta do mundo através de uma profunda
mudanca, por meio da requalificacdo dos espacos. Bilbao, por outro lado, conseguiu chamar a
atencdo do mundo e se tornar ponto turistico mundial por meio do museu que foi a base da
reestruturagdo da cidade contribuindo para que saisse da crise que se encontrava. Ou seja, se
bem articulada, levando em consideracdo aspectos locais e tendo um plano para se ater, a
cultura pode sim ajudar de diferentes formas e empregada de diferentes maneiras. Os
exemplos apresentados evidenciam que se pode encontrar na cultura a solugdo para seus

problemas, sejam eles de ordem econdmica ou social.
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COMUNIDADES DE TERREIRO DE MATRIZ AFRICANA SOB O ENFOQUE DE
NANCY FRASER: PARADIGMAS DE DISTRIBUICAO E DE RECONHECIMENTO

Claudio Kieffer Veiga®
Luana Dalberto Fonseca®
Paulo Gilberto Cogo Leivas®

Palavras-chave: Terreiro. Matriz africana. Resgate. Distribui¢do. Reconhecimento.

INTRODUCAO

E evidente que as comunidades do povo de terreiro de matriz africana* encontram-se
em visivel situacdo de desvantagem histérica — e mesmo socioecondémica — em nossa
sociedade, levando ao sofrimento e, respectivamente, a uma verdadeira injustica. Nesse
sentido, a autora Nancy Fraser® propde, para fins de compreender e lutar contra ela, um
esquema entre os paradigmas de distribuicdo e reconhecimento.

Inicialmente, esquematizar-se-4 a origem e a constituicdo lato sensu das comunidades
do povo de terreiro de matriz africana. Neste sentido, propde-se discutir se a teoria de Nancy
Fraser, a qual implica aliar uma politica cultural da diferenga com uma politica social da
igualdade, é suficiente para um resgate historico da injustica que sempre perseguiu 0S

integrantes daqueles grupos sociais. Ao cabo, apresentar-se-4 0s conceitos de justica para

! Mestre em direito, com é&rea de concentragdo em direitos humanos, especialista em Direito do trabalho e
previdéncia social pela UNIRITTER.

2 Bacharelanda em direito pela FADERGS.

® Doutor e Mestre em direito pela UFRGS, professor do curso de Mestrado em Direitos Humanos da
UNIRITTER.

* Mesmo que a base do povo brasileiro tenha sido construida quase a0 mesmo tempo, na interacdo entre as etnias
india, europeia e africana, a partir do século XVI, a cada uma dessas, por séculos, foram atribuidos papéis
diferenciados na conjuntura nacional. Incumbiu a etnia representante do Velho Mundo, que aqui langava 0s
alicerces do colonialismo, o papel de dominadora e subjugadora inicialmente dos indios e, ndo sendo esses
suficientes para tracionar as engrenagens do capitalismo moderno que aqui se arvorava, acabou importando
coercitivamente seres humanos oriundos do continente africano para aqui transformarem-se em escravos.

® A trajetéria do povo negro no Brasil, entre a chegada dos africanos escravizados, o comeco e o fim dos
quilombos e até a constituicdo das comunidades de terreiro de matriz africana, evidencia que essas comunidades
pela sua historicidade sofrem a dupla injustiga trazida por essa autora — econdmica e cultural/simbdlica. No
entanto, ndo é uma teoria unanime, tendo como seu principal critico Axel Honneth. Sustenta o autor que o
conceito de justica para ele passa pelo elemento essencial do reconhecimento da dignidade e integridade das
pessoas ou grupos, assim, a teoria da intersubjetividade de Hegel, com base em uma filosofia pratica,
proporciona a elaboracdo do termo de reconhecimento como pano de fundo onde se ddo os conflitos
(HONNETH, 2010, p. 9-44), sendo que dessa forma a discussdo sobre distribuicdo de renda seria algo
secundario e que viria “a reboque” da luta por reconhecimento (LUCAS, 2013, p. 234).
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Fraser e quais os remédios, como ela denomina, que poderiam ser aplicados para eliminar as

injusticas econdmica e cultural sofridas por aquelas comunidades.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Nancy Fraser as demandas atuais por reconhecimento estdo cada vez mais ligadas
aos conflitos sociais que foram impulsionados, igualmente, pelo préprio processo de evolugéo
da sociedade capitalista, principalmente em uma era pds-socialista. Essas demandas colocam
campanhas por soberania nacional de um lado, e autonomia subnacional de outro (FRASER,
2006, e FRASER, 2004), problema para uma politica do multiculturalismo enfrentar.

Pertencente a escola de pensamento conhecida como Teoria Critica, Fraser pretende
desenvolver, em seus textos pertinentes ao tema reconhecimento, uma teoria de politica que
consiga aliar a politica cultural da diferenca com a politica social da igualdade (RIOS, R.,
2008, p. 81). Pois, para ela, a justica atual exige tanto um viés de redistribuicdo como o de
reconhecimento, assim, a justica vira um conceito complexo que deve ser entendido sob trés
dimensGes separadas, embora inter-relacionadas, resumidamente em: a) Distribuicdo => de
recursos produtivos e de renda; b) Reconhecimento => das contribui¢cGes variadas dos
diferentes grupos sociais; c) Representagdo => na linguagem e em todo o dominio do
simbdlico. (FRASER, 2006).

Desta forma, para compreender a injustica, Fraser traz duas formas genéricas de
concepcao, sustentando que ndo precisa se vincular a nenhum teorico igualitario (Marx,
Rawls, Amartya Sem e Dworkin), basta simplesmente dividi-las em:

a) Injustica econdmica => Considerando todas as suas formas de exploracdo e
marginalizacdo pensaveis, que vao desde a exploragdo propria pelo capital, a sujeicdo de
subempregos e a privacdo de um padrdo de vida adequado. Essa injustica esta galgada na
propria matriz econdmica-politica de determinada sociedade.

b) Injustica cultural ou simbolica => Ligada aos padrdes sociais de representagéo,
interpretacdo e comunicagdo. Com isso, reproduzindo uma dominacdo cultural (padrdes
postos pela sociedade), um ocultamento (invisibilidade por estar fora dos padrbes ditados),
etc. (FRASER, 2006, p. 232).

Nessa mesma seara, apenas com expressdes diferenciadas, mas equivalentes para a
compreensdo do direito da antidiscriminag@o, Roger Rios entende que uma das formas para a
superacdo da discriminacdo e da desigualdade (= injustica), através de medidas concretas,
passa pelos principios do reconhecimento, identificado com o direito a diferenca, e o da
distribuicdo, associado ao direito a igualdade (RIOS, R., 2012, p. 250-251-255-256).
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Mas, como resolver essas injusti¢as?

Para Fraser, inicialmente, a injustica econdmica teria como remédio a reestruturagdo
politico-econémica, com varias frentes: redistribuicdo de renda, reorganizacdo da divisao de
trabalho, controles democraticos do investimento ou a transformacdo de outras estruturas
econdmicas basicas. Ja a injustica cultural partiria por meio de uma mudanca cultural ou
simbdlica, seja através de uma revalorizagdo das identidades desrespeitadas e dos produtos
culturais dos grupos difamados, reconhecimento e valorizagdo positiva da diversidade cultural
e, mais radicalmente, uma transformacdo abrangente dos padrdes sociais de representacgéo,
interpretagdo e comunicagdo, de modo a transformar o sentido do eu de todas as pessoas
(FRASER, 2006, p. 232).

A essas “solucdes”, a autora denomina genericamente, no caso para resolver a
injustica econdmica, de “redistribuicdo”; e no caso da injustica cultural, de “reconhecimento”
(FRASER, 2006, p. 232). Apesar de ambas serem importantes para determinadas partes da
sociedade, hé a preocupacdo de que uma interfira na outra, seja de forma positiva, seja quase
em prejuizo, sendo vejamos:

Quando quero realizar uma redistribuicdo, quero “quebrar” os arranjos de classes e
outros que ditam que determinado segmento possui legitimidade para ter melhores salarios e
vantagens dentro de uma matriz econémica-politica, ou seja, desejo abolir esses “arranjos”. Ja
guando quero um reconhecimento, trabalho de forma invertida, ou seja, fortalecendo a
identidade de determinado grupo discriminado ou desconsiderado em relagdo aos padrdes pré-
estabelecidos.

Para a autora, as coisas sdo bem claras para as extremidades dessas injusticas. Mas,
como compatibilizar um aparente conflito entre esses dois remédios (redistribuicdo e
reconhecimento), em pessoas sujeitas a injustica na forma econdmica e na cultural, as quais
precisam reivindicar e negar suas especificidades? Essa dicotomia <= pressdo/tensdo de
ambos os lados => a autora denomina de “Dilema redistribuigdo-reconhecimento” (FRASER,
2006, p. 233).

Para resolver dilemas deste porte, Fraser aponta as estratégias da afirmacdo e da
transformacéo, igualmente denominadas pela autora de “remédios” (FRASER, 2006. 237).
Assim, a estratégia da afirmacdo, na concepcdo de equacionar a injustica, seria a de “[...]
corrigir efeitos desiguais de arranjos sociais sem abalar a estrutura subjacente que o0s
engendra”. (FRASER, 2006, p. 237). E a estratégia de transformacdo serviria para “[...]
corrigir efeitos desiguais precisamente por meio de remodelacdo da estrutura gerativa
subjacente”. (FRASER, 2006, p. 237).
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No aspecto da injustica cultural, a qual é pertinente ao presente trabalho, aplicando
essas duas estratégias se teria para o remédio afirmativo um “multiculturalismo mainstream™,
com a compensacao do desrespeito através da revalorizacao das identidades grupais, deixando
intactas as diferencas grupais. E como remédio transformador, realizar a desconstrucéo e, ao
mesmo tempo, desestabilizar as identidades e diferenciacfes grupais existentes (FRASER,
2006, p. 237). Com isso, nota-se que os remédios de reconhecimento afirmativos procuram
marcar as diferenciacdes de grupos existentes, mas buscando o seu “respeito” perante 0s
mesmos, e 0s remédios de reconhecimento transformadores querem levantar essas barreiras e
denominacdo de diferencas entre 0s grupos, exatamente para desestabiliza-los, e abrir espaco
para futuros reagrupamentos menos segregadores e discriminantes (FRASER, 2006, p. 237-
238).

Dessa maneira, os remedios afirmativos podem promover a diferenciacdo de grupo, e
os remédios transformadores podem ajudar a compensar algumas formas de nédo

reconhecimento.

METODOLOGIA
O método a ser utilizado para o desencadeamento da pesquisa sera o dialético,
discutindo as teorias desenvolvidas por Nancy Fraser em contraposi¢do com o0s demais

autores, atraves de uma revisdo bibliografica.

RESULTADOS

Estando no inicio da contemplacdo das teorias da autora referencial do estudo em
desenvolvimento, os primeiros resultados que se pode apresentar é de que ha uma hipétese
consistente da necessidade do respeito a, inicialmente, diversidade cultural existente dentro de

uma comunidade de terreiro de matriz africana.

DISCUSSAO e CONSIDERACOES FINAIS

Posta essa dicotomia da matriz entre o reconhecimento e a redistribuicdo, e 0s
remeédios afirmativos e transformadores, para eliminar a injustica cultural e a econdmica na
sociedade contemporanea, € a propria autora que questiona: Qual a dose de cada remédio que
devera ser aplicado aos grupos submetidos aos dois tipos de injusticas? E isso porque somente
determinado grupo social defrontando com essas injusticas € que poderd medir a dose que
cada remedio devera ser ministrado (FRASER, 2006, p. 239).
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Neste diapasdo, os terreiros de matriz africana reivindicam, como firmado no Decreto
n°® 51.587/2014 (RIO GRANDE DO SUL, 2014), politicas de reparagdo civilizatoria,
equidade econdmica, politica, cultural e a eliminacdo das discriminagdes, na melhor forma
dos remédios afirmativos e transformadores sugeridos por Fraser, isto €, para eliminar a

injustica cultural e a econdmica.
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CONSIDERACOES SOBRE O CONFORTO FISICO E PSICOLOGICO
NO VESTUARIO ESCOLAR

Marcio Monticelli Albani®

Ana Maria Argenton Woltz?

Palavras-chave: Moda. Conforto. VVestuario Escolar.

INTRODUCAO

Considerando o conforto como uma sensacao agradavel relacionada a aspectos fisicos,
constituidos por elementos como a mobilidade, a postura e a antropometria e aspectos
psicologicos, relacionados a percepgdo e pensando que 0s conceitos se modificam com o
passar do tempo; podemos entender que a ideia do que é confortavel foi modificada em cada
época, permeada pelos elementos culturais de cada sociedade e pelas possibilidades
tecnoldgicas oferecidas.

A sensacao de conforto de ordem psicoldgica diferencia-se muito das questoes fisicas,
ja que ela ¢ influenciada por fatores muito além do corpo do individuo. A sensacdo do usuario
ndo depende da tecnologia e da funcionalidade da pega, ela € influenciada mais por elementos
estéticos do que outros, como por exemplo, a mensagem transmitida por uma marca e a
identificacdo com grupos conceituais ou tribos. Fatores geogréaficos, sociais e culturais sao,
também, identificadores do conforto psicoldgico.

O conforto fisico parte do principio da relacdo do sujeito com o objeto que esta em seu
contato, nesse caso o0 vestuario. O conforto ergonémico pensa o vestuario como sistema de
interacdo com o corpo humano, para isso precisa considerar 0s conhecimentos da
biomecanica, que estuda os movimentos do corpo, da anatomia, que analisa as formas de cada
parte e a antropometria que estuda as medidas do corpo humano. Para os estudos do conforto
ergondmico é fundamental considerar o momento de uso do produto, pois uma roupa para
pratica de esporte precisa ter um funcionamento diferente de uma roupa de festa, por

exemplo.

! Especialista em Supervisao Escolar, Licenciado em Artes Visuais, aluno da Especializacio em Modelagem do
Vestudrio da Feevale.
2 Orientadora. Professora Feevale. E-mail: anamariaw@feevale.br
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Ao considerar as dimens@es fisioldgica, psicoldgica e ergondmica do conforto no
vestuario percebe-se a complexidade desse conceito e as diferentes influéncias que ele recebe,
tanto de ordem subjetiva do usuario, como de questdes funcionais da sua construgcdo e com
isso se reconhece a importancia de se pensar nesses diferentes fatores no momento de criacéo
de uma peca.

O presente estudo analisa as dimens@es fisiologica, ergondmica e psicoldgica do
conforto no vestuario focado nas roupas usadas por alunos de ensino medio. A partir disso
busca-se perceber como o conforto de ordem psicologica influencia nas escolhas do vestuario

pelos adolescentes. Os dados serdo obtidos por meio de pesquisa bibliografica e de campo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Heinrich, Carvalho e Barroso (2008); Broega e Silva (2007) para o
vestuario a materializacdo do conceito de conforto é caracterizada pela resultante das
dimensdes: fisioldgica, psicologica e fisica. Estes mesmos autores explicam que as sensacfes
de conforto ou desconforto podem ser percebidas por um conjunto de processos que Sdo
interligados, passando primeiro pelos processos fisicos, que envolvem estimulos visuais,
térmicos, de pressao ou tateis, por exemplo. De acordo com Slater (1985), estabelece-se uma
relagdo harmoniosa do corpo com o ambiente. No momento em que 0 sujeito veste uma
roupa, esta provoca algum estimulo fisico no corpo, algumas sensacgdes ja sdo produzidas no
primeiro momento, 0 corpo sente-se aquecido, o tecido provoca alguma fricgdo, a peca
pressiona alguma regido do corpo. Num segundo momento ocorre o processo fisioldgico, em
gue o corpo responde de alguma forma aos estimulos recebidos: o suor alivia 0 aquecimento
ou o corpo forca as regides pressionadas, por exemplo. O terceiro processo é o psicolégico em
que o sujeito se da conta dos estimulos e sensa¢des produzidas pelo vestuario, ele percebe que
o tecido ndo é adequado ao clima, que o tamanho da peca nao serve ou que a modelagem néo
se adequa ao seu tipo fisico. Nesse momento ¢ feita uma avaliagdo do vestuério para se chegar
ao processo final de percepcdo do conforto ou desconforto. O cérebro processa 0s sinais
sensoriais e formula uma percepcéo subjetiva de varias sensac6es individuais.

O design emocional, estudado por Queiroz, Cardoso e Contijo (2012), € um campo de
estudo que colabora no conhecimento do conforto psicoldgico, ja que a estética é o que
psicologicamente faz o usuério se sentir bem. Para o designer de moda é importante conhecer
0s elementos visuais e a sua utilizacdo para transmitir uma sensacdo de conforto, pois a
primeira vista esses serdo os elementos que chamardo atencdo do usuario. Relagdes como a

regularidade, a transparéncia e a simetria trazem mais conforto ao olhar do que seus opostos.
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Pensar as dimensdes do conforto na escola exige analisar como se desenvolveram no
decorrer da histéria os trajes usados pelos alunos, desde uniformes a roupas informais. A
partir da visdo empirista de filésofos como Rousseau®, que consideravam que a crianca
precisava de educacdo para mudar seu comportamento de tendéncia destruidora, a escola foi
se desenvolvendo como um meio opressor. Nesta linha, de acordo com Avries (1975), no final
do século XVIII é adotado como uniforme de escolas particulares o traje de calgas compridas,
originado da marinha. No século XIX o uniforme se tornou um traje de gala e de ceriménia,
considerado adequado para o menino, que se libertou tanto do vestido ja fora de moda e
demasiado infantil, como das calcas justas até os joelhos, muito cerimoniosas.

Schemes, Araujo e Thon (2013) afirmam que “o uniforme foi instituido pela primeira
vez no Rio de Janeiro, capital do Império, no Colégio Pedro Il, em 1850, e mais parecia um
fardamento militar.” Lonza (2005) diz que no século XX com o aumento do numero de
escolas o uniforme passou a ter o papel de seguranca e de diferenciacéo do aluno, ele passou a
representar os valores da instituig&o.

Na década de 80 comecam a surgir uniformes mais confortaveis, normalmente de
malha, para possibilitar os movimentos e atividades praticas da escola. Hoje muitas escolas
ndo tem uma roupa especifica para usar nesse espaco. Aqueles estabelecimentos privados e
publicos que conseguem exigir tornaram o uniforme bem mais simplificado, normalmente

formado por camiseta, moletom e calca de malha.

METODOLOGIA

O estudo realizado foi de carater exploratério, que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, permitindo a construcdo de hipéteses sobre ele (PRODANOV
E FREITAS, 2013). Com base na pesquisa bibliografica sobre a teoria do conforto foi
realizada uma pesquisa com 50 alunos de 15 a 17 anos da E.E.E.M. Marcal Ramos, do
municipio de Carad/RS. A pesquisa se constituiu de um questionario de 9 perguntas com
respostas fechadas, abordando o conforto nos seus aspectos fisico e psicoldgico.

RESULTADOS
Atraves da pesquisa percebeu-se que o adolescente apresenta uma grande identificacéo
com 0 grupo e preocupacdo com sua estética, por isso se destacaram elementos do conforto

* Jean Jacques Rousseau (1712-1778) foi um importante intelectual do século XV111 autor de obras como Do
Contrato Social, Emilio ou da Educacdo dentre outras.
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psicolégico como a cor e o design. Percebeu-se também a preocupagdo em valorizar o corpo e
mostré-lo como forma de chamar atencéo, pois preferem roupas que realcem seu corpo. Por
isso, de acordo com a pesquisa, rejeitam o uso de uniformes, pois o consideram feio e sem
identidade. A peca preferida para ir para a escola é a calca jeans, tanto para meninos, quanto
meninas. Sobre incobmodos no vestuario, os alunos destacaram poucos elementos, o que

reflete pouca preocupacgdo com o conforto fisico.

DISCUSSAO

De acordo com os estudos de Slater (1985), o conforto no vestuario pode ser
considerado como um estado prazeroso de harmonia fisica, fisioldgica e psicolégica entre o
ser humano e o ambiente. Tratando-se do vestuario do adolescente para ir a escola e
considerando seus interesses, insercdo no grupo, anseios, questdes sociais e culturais, €
possivel inferir que esse grupo da maior valor aos elementos psicoldgicos do conforto, em
detrimento aos fisicos explicados por Heinrich, Carvalho e Barroso (2008); Broega e Silva
(2007), que sdo pouco considerados. A calca jeans, por suas inumeras variac0es, apresenta-se
como uma possibilidade muito utilizada pelo adolescente, pois permite variadas combinacdes

e construcéo de diferentes estilos.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel perceber através da pesquisa que elementos culturais como o tipo de roupa
preferido pelo grupo influenciam no modo como os entrevistados notam o conforto, que 0s
fatores estéticos do conforto psicolégico sdo muito relevantes no grupo dos adolescentes, ja
que esses zelam muito pela aparéncia e que esta faixa etaria ndo tem grande preocupagao com
questdes fisicas do conforto. Quanto a rejeicdo ao uniforme, ela pode ser entendida pela busca
do adolescente por uma identidade e pelo espirito contestador de qualquer elemento
disciplinador nesta idade. A pesquisa pode também trazer elementos para a criacdo de pecgas
adequadas a esse publico, considerando suas necessidades e preferéncias. Este estudo
encontra-se em fase inicial, podendo ser aprofundado através da pesquisa sobre o
comportamento do adolescente e dos fatores fisicos e ergondmicos presentes nos espacos e

mobiliarios escolares.
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CONSUMIDORAS JUVENIS: UM OLHAR SOBRE AS REVISTAS
QUE CONVOCAM PARA UM MOVIMENTO DE CONSUMO COMO
FORMA DE NAO PARAR NO TEMPO

Robson da Silva Constante®
Sarai Patricia Schmidt?

Palavras-chave: Consumo. Juventude. Pautas Publicitarias.

INTRODUCAO

Em nossa sociedade de consumo, estar em movimento € imprescindivel. O presente
estudo tem como finalidade a aproximacdo dos estudos de Zygmunt Bauman a cultura de
consumo do publico feminino juvenil, ao problematizar as promessas contidas em pautas
publicitarias e reportagens voltadas as adolescentes e veiculadas em duas revistas brasileiras.
A pesquisa analisa duas edicOes das revistas Atrevidas e Todateen publicadas em outubro de
2014 e tem como foco o movimento de consumo em nossos tempos e 0 medo de ficar parado,
0 qual esta diretamente ligado ao consumo de bens e produtos. O trabalho propde uma
discussdo sobre o fato de essas revistas instigarem as leitoras jovens a estar em movimento
constante, consumindo os produtos usados por celebridades nacionais e internacionais —
estampados em suas paginas —, dando, assim, legitimidade ao produto. Além disso, as revistas
analisadas destacam o comportamento, o estilo e 0 modo de vida das famosas no intuito de

incentivar o publico jovem feminino a copia-las.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A CULTURA DO CONSUMO EM UMA SOCIEDADE EM MOVIMENTO
Numa sociedade de consumo, estar em movimento é imprescindivel. Bauman (1999)
conclui que, devido ao aumento da capacidade de consumo, os individuos ndo devem ter

descanso, pois, nessa sociedade, os consumidores “precisam ser mantidos acordados e em

! Mestre em Memoria Social e Bens Culturais - Centro Universitario Unilasalle. Doutorando em Diversidade
Cultural e Inclusdo Social no Programa de Pés-Graduacdo da Universidade Feevale. Bolsista capes.

2 Doutorada em Educacdo — UFRGS — Professora e pesquisadora da Universidade Feevale nos programas de
Pés-Graduacgdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social e Processos e Manifestagdes Culturais.
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alerta sempre, continuamente expostos a novas tentagdes, num estado de excitagdo incessante
— também, como efeito, em estado de perpétua suspeita e pronta insatisfacdo” (IDEM, p. 91).

Bauman (2008) destaca ainda que ser um membro da sociedade de consumo acarreta
uma subordinacdo as empresas produtoras dos bens de consumo, que buscam legitimar o
conceito de que o individuo deve estar sempre consumindo, mediante campanhas
publicitarias.

Ao pensar nos medos difusos e, por vezes, nebulosos em nossa sociedade atual,
empresas e profissionais de marketing desempenham um papel importante quando se valem
de estratégias de comunicacdo a fim de criar desejos e transferir para seus produtos e servi¢os
um conceito que se assemelha ao de um remedio para “curar” os efeitos do sentimento de

incerteza ou mesmo de ameagcas indefinidas, Bauman (2013).

Numa sociedade moderna “normal”, a vulnerabilidade e a inseguranca existencial,
além da necessidade de viver e agir sob condi¢cdes de profunda e inescapavel
incerteza, sdo garantidas pela exposicdo dos interesses da vida a forgas de mercado
sabidamente caprichosas e endemicamente imprevisiveis. (BAUMAN 2013, p. 70).

Bauman (2013) atenta para o fato de que a vulnerabilidade converge para um estado
de infelicidade permanente, ou seja, uma experiéncia de vida em estado de infelicidade
incuravel como resultado de um descontentamento por ndo satisfazer as necessidades e 0s
desejos atraves dos produtos e servigos divulgados pelas campanhas publicitarias. Além disso,
0 tedrico sinaliza que as campanhas publicitarias tendem a ser cada vez mais sedutoras e isso
pode ser visto como algo que diverte os consumidores, porque sdo instigados a consumir

produtos/servigos para experimentar sensagoes que, antes, ndo sabiam que existiam.

METODOLOGIA

Com o proposito de discutir a relacdo entre cultura juvenil feminina e a midia, por
meio de andlises sobre a Gtica de pautas publicitarias em formato de reportagens divididas em
secOes tematicas conforme sdo apresentadas nas paginas das revistas.

Cabe esclarecer que na primeira etapa desta pesquisa foram analisadas as edi¢cdes
mensais de seis revistas brasileiras publicadas em outubro de 2014 e com significativa
circulacdo: Atrevida, Capricho, Cem por Cento Skate, Fluir, Mundo Estranho, Todateen.
Apds reunir dados de todas as reportagens e campanhas publicitarias, foram selecionadas
apenas duas revistas, sendo ambas voltadas ao publico jovem feminino: Atrevida e Todateen.

A partir disso, foram criadas as categorias de analises agrupadas pelas principais recorréncias
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editoriais, sendo elas: Deixe o0 medo de lado e arrisque!; Aposte em um novo visual, as

celebridades ja mudaram! e Vocé nasceu para arrasar em diferentes modelos de looks.

RESULTADOS

Uma evidéncia detalhada nas analises é o apelo ao consumo encontrado nas inimeras
pautas, o que resulta no medo de estar desatualizado por parar de consumir e na necessidade
de estar sempre em constante movimento e transformagéo.

As promessas das campanhas publicitarias nas revistas Atrevida e Todateen demonstra
o perfil destas midias, que segundo Bauman (2013), tanto homens ou mulheres, adultos ou
criangas, ricos ou pobres sempre sdo convidados, tentados e induzidos a comprar sua propria
sorte, seu modo e estilo de vida — em particular pelo consumo excessivo praticado pelos seus
idolos publicos (celebridades) ,que constantemente estdo expostas nas telas de TV e nas capas
de tabloides e revistas de luxo — “e a mensurar os valores que tornam a vida digna de ser

vivida pela opuléncia que eles exibem”, Bauman, 2013 p. 27.

Ao mesmo tempo, enquanto as expectativas realistas de uma vida satisfatéria
continuam a divergir profundamente, os padrdes sonhados e os simbolos cobicados
de uma “vida feliz” tendem a convergir; a forca motora da conduta ndo é mais o
desejo mais ou menos realista de “se equiparar aos vizinhos”, mas a ideia altamente
nebulosa de “equiparar-se as celebridades”, comparar-se com supermodelos,
jogadores de grandes times de futebol e cantores de sucesso.

DISCUSSAO

As revistas analisadas representam as palavras de Bauman 2013, p. 74, com relacdo a
como os consumidores se sentem: “Bombardeados de todos os lados por sugestfes de que
precisam se equipar com um ou outro produto fornecido pelas lojas [...]””, porém, as lojas e
produtos permeiam, em formato de pautas jornalisticas, as se¢Bes das revistas. Por vezes,
consumidores em nossos tempos podem se sentir deslocados, ou mesmo inadequados e abaixo
de um padr&o social, caso ndo respondam de imediato aos apelos midiaticos.

Aqui, as promessas e 0 medo de ficar para trés, caso nao “faca isso” ou “aquilo’, deixa
em evidéncia o que esta sendo proposto pelas revistas, corrobora com o ato de “movimentar-
se para equipar-se” de produtos de acordo com o que a midia e as celebridades estdo dizendo
ser o correto. Num segundo olhar, agora ao pensar nas “palavras-chave” divulgadas por
ambas as revistas, com relacdo ao medo/receio de arriscar em um novo visual ou numa nova
aquisicdo de uma mercadoria, elas dizem que basta “apenas copiar”, 0 que, muitas vezes,

resulta em copiar estilos e identidades. Bauman, p. 108: O processo de auto identificacdo é
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perseguido, e seus resultados sdo apresentados com a ajuda de ““marcas de pertenca”

visiveis, em geral encontraveis nas lojas

CONSIDERACOES FINAIS:

O ato de se movimentar numa sociedade de consumidores, pode ser considerado um
jogo em que o vencedor paga um prémio que, segundo Bauman, 2005, p. 76: “é a liberdade
de seguir adiante, mas uma op¢ao que ndo temos a liberdade de fazer é parar de nos
movimentar”. Assim sendo, esse prémio tem, além de um “bénus”, um *“6nus”, que de certa
forma é verificado nas pautas e campanhas publicitarias das revistas analisadas.

Todas as formas de se comunicar com as jovens leitoras a incentiva-las a sair de casa
apostando em diversos estilos e comportamento, estdo sendo legitimadas com a forma
imperativa de “imitar” ou “copiar” o que as celebridades estdo consumindo, ou seja, como
estdo se movimentando.

Ao mesmo tempo, poder consumir sem medo de errar fara com que as leitoras se
movimentem, experimentem e se aproximem um pouco das famosas que elas admiram.
Porém, Bauman, 2005, p. 37 - 38, estar em movimento, antes um privilégio e uma conquista,
nao é mais, portanto, uma questdo de escolha: agora se tornou um “must”. Manter-se em

alta velocidade, antes uma divertida aventura, transforma-se em uma tarefa exaustiva.
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CONSUMO COLABORATIVO DO TEMPO: AS INTERACOES NA
REDE BLIIVE

Profa. Ms. Luciane Pereira Viana®

Profa. Dra. Sarai Patricia Schmidt?

Palavras-chave: Experiéncia de consumo. Consumo do tempo. Bliive.

INTRODUCAO

As préticas de consumo estdo cada vez mais interligadas as reconfiguragdes de espago
e tempo potencializadas pelas tecnologias digitais. Um exemplo disto é a rede colaborativa
“Bliive* que propde o compartilhamento de experiéncias e, utiliza estrategicamente a relacéo
entre as praticas de consumo, a multiplicidade de representacGes e as complexas matrizes
culturais que envolvem o consumo do tempo e do dinheiro.

Assim, este estudo apresenta como objetivo descrever o significado de “consumo do
tempo” a partir da analise das interacGes no site e Facebook da rede “Bliive”. Utilizou-se a
pesquisa descritiva e qualitativa, dividido nos procedimentos de pesquisa: bibliografica e
documental, com a andlise de contetudo segundo Bardin (2004). A fim de responder a questdo:
como o significado de “consumo do tempo” é apresentado nas intera¢fes no site e Facebook
da rede “Bliive”? Este estudo integra uma pesquisa mais ampla que tem como objetivo

problematizar relacdo da incluséo social e o consumo do tempo na juventude contemporanea.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme Canclini (2010, p. 60) o consumo é o “conjunto de processos socioculturais
em que se realizam a apropriacdo e 0s usos dos produtos”. O consumo € reconhecido como
uma pratica social e cultural, pois esta presente em diversos momentos e espacos. E, tais
praticas estdo intrinsecamente ligadas a nog¢do de temporalidade cujas mudancas tornaram-se

mais marcantes pela tendéncia ao consumo instantaneo e a cultura imediatista.

! Docente na Faculdade IENH. Administradora, MBA em Estratégia de Marketing, mestre em Processos e
Manifestagdes Culturais e doutoranda em Diversidade Cultural e Inclusdo Social na Universidade Feevale.

2 Docente na Universidade FEEVALE. Jornalista, mestre e doutora em Educac&o na linha de pesquisa Estudos
Culturais da UFRGS.

3 «Bliive” é a rede colaborativa de troca de tempo. O participante oferece uma experiéncia por uma hora e recebe
um TimeMoney (moeda de troca na rede) e, podera trocar este TimeMoney por outras experiéncias.
http://bliive.com e http://vimeo.com/66603309.
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Stephen Bertman cunhou os termos ‘cultura agorista’ e ‘cultura apressada’ para
denotar a maneira como vivemos em nosso tipo de sociedade. Termos de fato
adequados, que se tornam particularmente Gteis sempre que tentamos apreender a
natureza do fendmeno liquido-moderno do consumismo. Podemos dizer que o
consumismo liquido-moderno é notavel, mais do que por qualquer outra coisa, pela
(até agora singular) renegociacéo do significado do tempo, (BAUMAN, 2008, p. 45
— grifo do autor).

Observa-se que nesta nocdo de tempo renegociada, o processo de interacdo” e
conexdo® do sujeito e do grupo, bem como, a relagdo entre tempo e dinheiro apresentam
novos formatos para tentar acompanhar o ritmo do fluxo do tempo. Os termos “ter tempo”,
“faltar tempo” e “ganhar tempo” sdo notoriamente utilizados e, ndo por acaso, pois conforme
Bauman (2008, p. 122) “[...] ocupam lugar de honra entre nossas ansiedades mais frequentes,
enervantes e desgastantes”.

Nesta perspectiva, faz-se necessario refletir sobre as (novas) formas colaborativas e de
compartilhamento da sociedade potencializadas pelas tecnologias digitais, principalmente,
convém considerar que “o movimento na direcdo das criacdes digitais e da criatividade online
tem a ver com o compartilhamento. Ele é inerentemente social e colaborativo”, (PALFREY E
GASSER, 2011, p. 136 — grifo do autor). Jenkins, Ford e Green (2014) também descrevem
este modelo participativo, destacando que o consumidor compartilha, reconfigura e remixa os
contetidos de midias.

Assim, a apropriacdo das tecnologias tende a reconfigurar e renegociar as formas de
consumo. Conforme Shirky (2011, p. 19) “[...] a conex&o da humanidade nos permite tratar o
tempo livre como um recurso global compartilhado e também definir novos tipos de
participacdo e compartilhamento que se valem desse recurso”. Desta forma, convem
considerar que as praticas de consumo do tempo sdo constitutivas de novas formas de
interacdo e conexdo, pois se observa que as tecnologias facilitaram o ato de produzir,
distribuir e consumir. Na atual sociedade de consumo ter tempo e saber usar bem o tempo é

primordial.

METODOLOGIA
Neste estudo utilizou-se a pesquisa descritiva, qualitativa, dividida em dois
procedimentos: bibliogréfica e documental (PRODANOQV E FREITAS, 2009). A pesquisa

* “Watzlawick, Beavin e Jackson (2000) explicam que a interacdo representa um processo sempre
comunicacional. A interacdo é, portanto, aquela agdo que tem um reflexo comunicativo entre o individuo e seus
pares, como reflexo social”, (RECUERO, 2009b, p.31).

> “Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lacos sociais, que, por sua vez, sio
formados através da interacdo social entre os atores”, (RECUERQ, 2009b, p.30).
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bibliogréfica busca discutir questbes sobre o significado de “consumo do tempo” e, conta com
0s autores Bauman (2008), Jenkins, Ford e Green (2014), Shirky (2011), entre outros.

A pesquisa documental foi realizada no dia 06 de maio de 2015. Como fonte para a
coleta de dados foi utilizada a documentacéo indireta, com fontes primérias. Sendo utilizada
uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia. Optou-se pela analise de contetido, segundo
Bardin (2004), sendo obedecidas as seguintes fases: a) pré-analise com preparacdo do material
com a escolha da rede social Facebook da rede “Bliive””; b) exploracdo do material através do
“sequenciamento” e “conteido”, seguindo a conceituacdo e etapas de analise descritas por
Recuero (2009a); c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Primeiramente, foi elencado o significado de “consumo do tempo” no contetdo do site
(figura 1) da rede “Bliive”. Depois, foram analisados os dez post publicados de janeiro a maio
de 2015 no Facebook (figura 2) e, elencou-se o significado de “consumo do tempo” com base
no conteudo destes posts. Vale destacar que todos estes posts foram compartilhados de sites e
blogs que citavam a rede.

Colaboracao € a nova revolugio

Figura 2 — Facebook “Bliive”. Fonte: www.facebook.com/Bliive, 2015

RESULTADOS
As figuras 3 e 4 ilustram o significado de “consumo do tempo” no contetdo analisado
no site da rede “Bliive” e no Facebook.
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vida, n.muu
casa Pbssoal ehere

CU* canal objetos primeira S 92:;:15 If;lrca lhlulhnstlu

gnora .-I-wo:rv simente SCIuSvO beneficias e olafiara bairro

de:(onms-""\‘ aau § _organizar

"""’"’amagenscontrlbwr"""” i

ngressos

elo f |r. onal umes an ‘ HQ andes troca rmr(T r:sut(mm rIups
em

c 0 a m II humanldade nlggucona
0|har5abcrd|cas -.sc..qmem ai ador,::;;‘g‘ga

posswelmo__}”mentorepresentarm,meve

mundo privlegia pesquisar pessibiidade auton omla
Pl motivar economizar Pensariime
ar l)-' MOh|5t0napub|lcar%”°9”-ip0

ta formacies NOWs experiincia referincia
ligse parceiras N °”"‘"C°95a| aq-l cxte s.w Contar equipe
fazer MOMEnta empresas entregar am redemarcas
Nime vagas  coletive guia 108

Figura 4 — Significado de “consumo do tempo” no Facebook “Bliive”. Desenvolvido pela autora, com base
no www.facebook.com/Bliive, 2015. http://www.wordle.net/create

DISCUSSAO

Pode-se observar que na rede “Bliive” o consumo do tempo € significado através da
colaboracdo. Conclui-se que, a rede “Bliive” considera o tempo como moeda (dinheiro).
Sendo este tempo uma moeda universal, pois 0 TimeMoney possui 0 mesmo valor em todos 0s
paises no qual a rede esta presente. Também € relevante destacar que na rede “Bliive” o tempo
poder ser trocado e/ou compartilhado. Com o tempo pode-se compartilhar conhecimento,
habilidades e experiéncias. Enfim, o consumo do tempo é colaborativo e participativo.

Isso permite analisar a importancia de reconhecer os elementos que o significado de
“consumo do tempo” estabelece nas conexdes e interacdes das experiéncias de consumo e
comportamentos socioculturais, conforme coloca¢6es de Canclini (2010), Bauman (2008) e
Shirky (2011), bem como no modelo hibrido de compartilhamento e participagdo proposto
por Jenkins, Ford e Green (2014). E possivel considerar que novas e renovadas formas de
sociabilidade reconfiguram as praticas de criagcdo e colaboracdo na sociedade contemporanea,

gue impactam na forma de consumir o tempo e dinheiro.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou alguns apontamentos sobre o significado de *“consumo do

tempo” tendo como base o contetido da rede colaborativa de troca de tempo “Bliive”.
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Observa-se que com a expansdo da cultura de consumo potencializada pelas
tecnologias digitais as mudancas na esfera cultural e social tornaram-se mais marcantes.
Assim, as possibilidades de “renegociacdo do significado do tempo” ilustram formas de
interacdo entre os consumidores e, revelam novos significados de consumo do tempo e,
consequentemente, de relacdo entre tempo e dinheiro.

Assim, acredita-se que as diferentes abordagens e perspectivas sobre as experiéncias

de consumo do tempo revelam-se infinitas possibilidades de (novas) conexdes socioculturais.
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INTRODUCAO

Em uma economia incerta, a fonte de vantagem competitiva € o conhecimento.
Quando os mercados e tecnologias se transformam, os competidores crescem e 0s produtos
tornam-se ultrapassados do dia para a noite, as empresas bem-sucedidas sdo as que
conseguem criar novos conhecimentos e dissemina-los na organizacdo para ser incorporado
em novas tecnologias e produtos. Estas atividades definem a empresa “criadora de
conhecimento”. Apesar disso, poucos administradores conseguem entender e conduzir a
empresa criadora de conhecimento. A principal razdo para isto é o fato de ndo entenderem o
que é conhecimento e o que as empresas devem fazer para explord-lo (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2009).

Frente ao exposto e dada a importancia crescente do tema, este artigo apresenta os
principais conceitos sobre a criacdo do conhecimento organizacional. Ird versar sobre as
dimensdes de criacdo do conhecimento e os tipos de conhecimento. Na sequéncia sera
abordado e o papel da cultura organizacional e da lideranga na aprendizagem organizacional

como promotores da criacdo e compartilhamento do conhecimento.

A CRIA(;AO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
Embora os termos “informacgdo” e “conhecimento” sejam frequentemente empregados
como sinénimos, ha diferencas claras entre os dois. “A informacéo proporciona um novo

ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, que torna visiveis os significados
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previamente invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas” (NONAKA; TAKEUCHI, 2009, p.
56). A informacdo configura um meio necessario para extrair e construir o conhecimento.

O conhecimento, segundo Davenport e Prusak (2003), ndo € algo puro ou simples, e
sim, “[...] uma mistura de varios elementos; € fluido como também formalmente estruturado;
é intuitivo e portanto dificil de colocar em palavras ou de ser plenamente entendido em termos
I6gicos. O conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte da complexidade e
imprevisibilidade humanas” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 6).

Segundo Choo (2006), a construcdo do conhecimento ndo é mais uma atividade em
que a organizagao trabalha sozinha, mas o resultado da colaborac¢do de seus membros internos
ou através de parcerias com outras empresas. A constru¢do do conhecimento ocorre a partir
do relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, e
quando sdo criados processos sociais capazes de construir novos conhecimentos atraves da
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

E o didlogo continuo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito que
impulsiona a criacdo de novas ideias e conceitos. Embora as ideias sejam concebidas na
mente das pessoas, é a interacdo entre os individuos que desempenha papel fundamental no
desenvolvimento dessas ideias. Neste contexto, as comunidades de interacdo podem
contribuir para a amplificagdo e desenvolvimento de novos conhecimentos. Essas
comunidades podem estender-se para além das fronteiras organizacionais. O aspecto a ser
destacado € que estas comunidades definem uma nova dimensdo para criacdo do
conhecimento organizacional, que estd associada com a extensdo da interacdo social entre 0s
individuos que compartilham e desenvolvem o conhecimento, e que é definida como a
dimensdo ontoldgica da criagdo do conhecimento (NONAKA, 1994).

A criacdo do conhecimento organizacional deve ser compreendida em termos de um
processo que “organizacionalmente” amplifica o conhecimento criado pelos individuos, e
cristaliza-o como uma parte da rede de conhecimento da organizacao. Nesta linha, é possivel
distinguir diversos niveis de interacdo social em que o conhecimento criado pelo individuo é
transformado e legitimado (NONAKA, 1994). Esse processo tem lugar dentro da
“comunidade de interacdo” (NONAKA; TAKEUCHI, 2009).

A segunda dimensédo de criacdo do conhecimento é a dimensdo epistemologica. Para
compreender tal dimenséo, recorre-se a distingdo empregada por Michael Polanyi (1966), que
divide o conhecimento em dois tipos basicos: o conhecimento explicito e o conhecimento
tacito. O conhecimento explicito € um tipo de conhecimento formal e sistematico, que pode

ser facilmente registrado em papel, expresso em forma de palavras, nimeros, desenhos,
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simbolos, objetos e artefatos. Pode ser codificado e inserido em regras e documentos formais,
ferramentas ou processos. E facilmente comunicado e compartilhado entre as pessoas, por
meio de dados brutos, formulas, manuais, e especificacbes (CHOO, 1998; NONAKA,
TAKEUCHI, 1995 apud CHEN; CHEN, 2006).

A nocéo do conhecimento técito foi introduzida por Polanyi (1966), que observou que
“nos podemos saber mais do que podemos dizer”. O conhecimento tacito é informal, pessoal,
vinculado aos sentidos, a percepcdo individual, as conviccdes, as perspectivas, as
experiéncias, aos insights, as intuicdes, aos ideais, valores e emocoes e, por esta razdo, dificil
de ser transmitido, formalizado e compartilnado (NONAKA; TAKEUCHI, 2009).

Para Nonaka e Takeuchi (2009) o conhecimento é criado pela sintese das contradi¢es
entre 0s recursos internos da organizacdo e o ambiente. Desta forma, a estratégia empresarial
de uma empresa dialética deve combinar recursos internos e o ajuste do ambiente, de tal
forma que os conhecimentos tacito e explicito sejam privilegiados, e ndo um ou o outro. Em
termos praticos, “o conhecimento é criado através da interagdo entre o conhecimento tacito e
0 explicito, e entre a organizacao e o ambiente” (NONAKA; TAKEUCHI, 2009, p. 95).

O PAPEL DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA APRENDIZAGEM E CRIA(}AO
E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

A cultura de um grupo pode ser definida como um padrdo de suposi¢Oes basicas
compartilhadas e assumidas como verdadeiras, que foi aprendido por um grupo a medida que
este resolvia seus problemas de adaptacéo externa ou integragéo interna. Ela se manifesta no
nivel dos artefatos observaveis e das crencas e valores assumidos e compartilhados (SCHEIN,
2009). A cultura também é definida pelo autor como profunda e complexa. Segundo Cavedon
(2003, p. 55), “a cultura possui uma dinamica que lhe é prépria, fruto de um processo
continuo de representacao”.

A cultura é transmitida aos funcionarios da mesma maneira que o conhecimento, de
forma explicita ou tacita, ao longo dos anos, por meio de historias, relatos, casos e sua
documentacao, rituais, simbolos materiais e linguagem (MORAES, 2006). Sdo sequéncias de
atividades que se repetem e reforcam os valores da organizacdo (FILGUEIRAS, 2003 apud
MORAES, 2006).

A cultura organizacional pode influenciar de forma decisiva o sucesso dos programas
de gestdo do conhecimento, que dependem de uma cultura favoravel ao seu compartilhamento
(FURQUIM, 2010). Segundo Figallo e Rhine (2002, apud FURQUIM, 2010), uma maneira

de facilitar a cultura de compartilhamento de conhecimento é o fornecimento de incentivos

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
0!

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

reais e demonstragdes convincentes de fé no novo horizonte cultural, que denote alinhamento
com as crencas e valores assumidos pela organizacdo. Liebowitz (2007, apud FURQUIM,
2010), no entanto, defende que o desenvolvimento de uma estratégia que promova o0
aprendizado e compartilhamento de conhecimento organizacional passa impreterivelmente
pela implantagdo de um sistema de reconhecimento e recompensas para as atividades de
compartilhamento de conhecimento.

De acordo com Senge (2008, p. 167): “a organizacdes sO aprendem por meio de
individuos que aprendem. A aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem
organizacional. Entretanto, sem ela, a aprendizagem organizacional ndo ocorre”. Quanto
maior a capacidade de aprendizagem de uma organizagdo, maior serd a sua capacidade de
gerar conhecimento (SENGE, 2001).

Quando inserimos a questdo da aprendizagem ou “aprendizagem perpétua” no
contexto da andlise cultural, deparamo-nos com um paradoxo: “cultura € uma forca
estabilizadora, conservadora, um meio de tornar as coisas significativas e previsiveis”
(SCHEIN, 2009, p. 367). Num cenario turbulento que exige rapidas mudancgas, maior
flexibilidade e aprendizagem, como uma cultura forte pode ser influenciada? Schein (2009)
atribui o sucesso desta acdo a lideranca de aprendizagem.

O conceito de aprendizagem é fortemente influenciado pelas suposi¢fes culturais e
pode significar coisas muito diferentes em distintas culturas e subculturas. As dimensdes
apresentadas por Schein (2009) refletem o entendimento cultural do autor e devem, conforme
sugestdo do proprio, ser entendidas como uma aproximacéo inicial daquilo que uma cultura

de aprendizagem deve enfatizar.

CONSIDERACOES FINAIS

A capacidade dos individuos e das organizacbes de criar, processar e transformar
informagdes e conhecimentos em ativos econdmicos é tomado atualmente como um relevante
fator de produtividade e competitividade. A criagdo do conhecimento acontece através da
interacdo dos individuos com o ambiente e do conhecimento tacito com o conhecimento
explicito. Ha quatro formas de conversdo do conhecimento: socializagdo, externalizacéo,
combinacdo e internalizagdo. O processo de conversdo do conhecimento envolve o individuo,
grupo e organizagdo, e pode se estender para além dos limites da organizacdo, através de
redes interconectadas.

A cultura organizacional tem papel fundamental no desenvolvimento estratégico, e

pode influenciar de forma decisiva o0 sucesso dos programas de gestdo do conhecimento, que
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dependem de uma cultura apropriada e favoravel ao seu compartilhamento. A cultura
organizacional, que é uma estrutura densa, pode ser influenciada, no que tange a criacdo e

compartilhamento do conhecimento, pela lideranca voltada a aprendizagem.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema as instancias colaborativas e lidicas do aplicativo para
dispositivos moveis Waze e o objetivo de identificar quais sdo e como atuam os artificios de
seducdo utilizados pelo Waze para incentivar a participagdo continuada de seus usuérios. O
aplicativo de trénsito e navegacdo apresenta-se como um dos maiores baseado em uma
comunidade, com 50 milhGes de usuarios. A hipdtese principal é de que parte da razéo para
isto se deva aos aspectos ludicos do software, que funcionam como elementos de motivacéo,
aliados a sua caracteristica colaborativa. Para buscar comprova-la, este trabalho utiliza-se de
procedimentos como a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental a partir dos artigos do
Centro de Ajuda Waze. A analise dos artificios de seducdo identificados foi realizada com
aporte nos conceitos de cultura participativa de Jenkins (2009) e nas observacdes de
McGonigal (2012) a respeito de como videogames atendem os desejos dos seres humanos. O
resultado deste trabalho, embora permita desdobramentos e aprofundamentos, indica que a

hipdtese esta correta.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A construcdo coletiva do conjunto de informacgdes sobre o transito em um aplicativo
digital apresenta-se como reflexo da cultura da convergéncia (JENKINS, 2009). Nesta
realidade, a “inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada
em tempo real, que resulta em uma mobilizacio efetiva das competéncias” (LEVY, 1999, p.

28), a chamada inteligéncia coletiva, € uma nova forma de poder que, embora esteja sendo
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aplicada majoritariamente de maneira recreativa, também tem potencial para ser utilizada em
propositos mais sérios (JENKINS, 2009). McGonigal (2012, p. 343-344) vé potencial
semelhante nos videogames, argumentando que “o design de jogos esta criando novas formas
para trabalharmos em conjunto em escalas extremas e para solucionarmos 0s maiores
problemas do mundo real”. Para a pesquisadora, a realidade néo oferece motivacao, prazeres
planejados, desafios emocionantes e vinculo social com a mesma eficacia dos jogos.

A cultura da convergéncia facilita a cultura participativa, em que consumidores “sao
convidados a participar ativamente da criagédo e circulagdo de novos conteudos” (JENKINS,
2009, p. 378). A cultura participativa pode gerar uma inteligéncia coletiva, cuja base, segundo
Lévy (1999), é o reconhecimento e o enriquecimento matuos das pessoas.

Ressalta-se a reciprocidade de dependéncia entre a empresa Waze e 0s usuarios de
seu aplicativo — um precisa do outro. A mesma reciprocidade (ou, em outras palavras, o
mesmo “contrato”) existe também nos jogos. Salen e Zimmerman (2012, p. 113-114)
destacam que, para um jogador engajar-se em um jogo, é preciso que disponha da chamada
atitude ladica, pois “sem jogadores predispostos a jogar, 0 jogo é um sistema formal & espera
de ser habitado, como uma partitura a espera de ser tocada”.

Johnson (2005) relaciona o poder cativante dos jogos ao circuito de recompensa
natural do cérebro. Ha recompensas na “vida real” e também nos jogos, e as duas formas
provocam a liberagdo de dopamina no organismo, pois “no mundo do jogo, a recompensa esta
em todos os lugares. O universo esta, literalmente, apinhado de objetos que transmitem de
modo muito claro recompensas articuladas: mais vida, acesso a novos niveis, novos
equipamentos, novos encantos” (JOHNSON, 2005, p. 29-30).

McGonigal (2012) apresenta um conjunto de quatro caracteristicas que definem os
jogos: participacdo voluntaria, meta, regras e sistema de feedback. Outra caracteristica comum
dos jogos, embora ndo os defina, € 0 uso de avatares. Segundo McGonigal (2012, p. 129),
“observar seu avatar ficar mais poderoso e com mais habilidades a cada tarefa cumprida faz
com que o trabalho parega pessoalmente mais gratificante”.

METODOLOGIA
Esta pesquisa — essencialmente descritiva — utiliza-se de dois procedimentos
principais: a pesquisa documental nos artigos do Centro de Ajuda Waze® e a pesquisa

bibliografica, que apresenta como principais autores Jenkins (2009) e McGonigal (2012). O

% Disponiveis em: <https://support.google.com/waze#topic=6049902>. Acesso em: 05 jul. 2015.
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primeiro procedimento oferece dados a respeito da proposta do aplicativo, enquanto o
segundo permite analisar de que maneira o conteldo do Waze atende seus usuarios na era da
convergéncia e da colaboracdo. A pesquisa descritiva, como apontam Prodanov e Freitas
(2014, p. 52), “observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto &, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua
natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos”.

Destaca-se a principal vantagem da pesquisa bibliografica, que € “permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p. 50). J& a utilizacdo da pesquisa documental
pretende “organizar informagOes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 56). A investigacao
dos artigos do Centro de Ajuda Waze pressupde a leitura, apresentacdo de caracteristicas e

anélise com base nos conceitos relacionados via pesquisa bibliogréafica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o artigo “Sobre o Waze”*

, alocado no Centro de Ajuda Waze, o objeto de
estudo desta pesquisa é “um aplicativo completo de navegacdo GPS 100% gratuito que
permite atualizagdes de transito em tempo real, além de todos os elementos legais das redes
sociais e de jogos, possibilitando o divertimento da comunidade”. O Waze tem como proposta
tornar divertido ajudar outros companheiros de transito — e faz isso, segundo sua Central de
Ajuda, com pontos e conquistas. Tendo esta prerrogativa, ndo é de se estranhar que 0s
produtos gerados pelas caracteristicas do aplicativo lembrem os dos jogos. O Waze tem uma
meta — “derrotar o transito, juntos” -, regras, sistema de feedback e a participacdo é
voluntaria. A acumulacdo de pontos a cada atividade realizada, alias, € a mecanica de jogos
mais evidente no aplicativo. Doces, por exemplo, sdo colocados ao longo do caminho do
usuario, que ganha pontos quando dirige até eles. Enquanto o wazer nado dirige até o doce, o
artificio ndo adquire significado, e o doce s6 faz sentido se 0 usuério apresentar uma atitude
ludica.

Quando comecam a usar o Waze, todos os usuarios sdo “Wazers Bebé”, um icone
grafico que representa o proprio usuario na via em que esta dirigindo. Ganhar pontos leva a

uma evolugdo para “Wazer Adulto”, o que lembra os avatares constantemente observados na

* Disponivel em: <https://support.google.com/waze/answer/6071177?hl=pt-BR&ref _topic=6049902>. Acesso
em: 05 jul. 2015.
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esfera dos jogos, onde o acompanhamento do crescimento de poder e habilidades de um
avatar gera uma sensacao de recompensa pelo trabalho realizado (MCGONIGAL, 2012).

O trabalho de compartilhar informac6es sobre o transito é feito de graca, em termos
financeiros, pelos usuarios do Waze. No entanto, embora ndo haja remuneracdo monetaria
para wazers por contribuirem com a comunidade, a recompensa com pontos e outros
reconhecimentos, como a evolucdo do avatar, vem através da liberagdo de dopamina descrita
por Johnson (2005).

Ha também o “lado social do Waze”. O aplicativo permite ver amigos que estdo
proximos, compartilhar percursos e ser integrado com as redes sociais Foursquare, Twitter e
Facebook. A Central de Ajuda descreve estas funcionalidades como “um monte de coisa para
se divertir”. Inicialmente, um sistema de GPS ndo poderia ser divertido, mas o Waze torna-se
ludico — e assim divertido — ao utilizar-se de mecanicas de jogos e das informacdes e funcgdes

de redes sociais ja estabelecidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a proposta analisar quais sdo e como atuam os artificios de seducéo utilizados
pelo Waze para incentivar a participacdo continuada de seus usuarios, este trabalho identifica
e analisa caracteristicas como o carater lidico do aplicativo e suas semelhangas com 0s jogos,
a maneira como recompensa 0s usuarios com pontos e evolucdo de avatar e a conexao com
redes sociais. A compreensdo acerca da extensdo das culturas baseadas na inteligéncia
coletiva na sociedade contemporanea faz-se especialmente vélida quando contribui para
facilitar o dia a dia das pessoas. O Waze atrai usuarios com a promessa de “derrotar” o
transito de uma maneira divertida, convergindo o impulso social da busca pelo que é
prazeroso, e faz da melhoria do transito uma acéo coletiva — uma atitude que pode (e deve) ser
aplicada a outros aspectos da vida em comunidade.

Este trabalho é o primeiro passo de uma investigacdo que, possivelmente, sera
ampliada em uma dissertacdo. Espera-se que seja possivel indicar um espago para expansao
do comportamento observado em relacéo a aplicativos ludicos e colaborativos, de modo que a
compreensdo de suas caracteristicas sedutoras possa levar a usos em outros aspectos da vida
em comunidade que precisam de mudanca. Afinal, como salienta Jenkins (2009), as novas
formas de comunidade da sociedade contemporanea estimulam o membro individual a buscar

novas informacdes para 0 bem comum.
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INTRODUCAO

A partir da contextualizacdo dos protestos brasileiros de 2013 e de outras mobilizagdes
realizadas em diferentes paises antes e depois deles, pontuamos a importancia das redes da
Internet e de suas potencialidades para a reconfiguracdo dos modos de disposicdo e
mobilizacdo das insurgéncias. De forma breve, a criacdo e a manutencdo de um ambiente
propicio aos levantes, a construcdo de narrativas polifonicas e a organizacdo da memoria
também é problematizada. Sob a luz do pensamento de Castells (2013), Malini e Antoun
(2013), Bruno (2013), Reis (2013) e Aquino (2007) debatemos o uso das hashtags e outra
formas de identificacdo no @mbito do acesso e do rastreio de contetdo.

Assim como o Twitter foi determinante para a realizacdo da Primavera Arabe, o
Facebook funcionou como um grande palco para as convocagoes e discussOes dos protestos
brasileiros de junho de 2013. Afinal, como sugere Castells (2013), o espaco digital constituiu
uma importante via para os fluxos revolucionarios. Diante desse cenario em ebuli¢do, o
governo egipcio, por exemplo, ordenou o bloqueio temporario da Internet e também a
suspensdo da telefonia mével. A medida drastica serviu como resposta ao que o Estado
considerou uma afronta dos insurgentes. O uso da Internet, especificamente no Brasil,
também diferenciou as mobilizacGes de 2013 das passeatas pelas Diretas Ja (1984) e pelo
impeachment de Collor (1992).

Para Marlon Reis (2013, p. 42), nas “redes sociais, sabe-se apenas a origem da
mensagem, mas € impossivel prever por qualquer mecanismo onde ela serad capaz de chegar”.
A novidade, porém, traz consigo outros tipos de repressdo — ou opressdo. Instancias

corporativas, policiais e estatais utilizam diferentes métodos de busca para mapear os dados

! E bolsista Fapergs/Capes no mestrado em Processos e Manifestacdes Culturais. Especialista em Jornalismo e
Convergéncia de Midias e graduada em Jornalismo pela Universidade Feevale. E-mail: daia.prs@gmail.com.
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dos usuarios — individual e coletivamente, dos espontaneamente publicados aqueles que
geramos involuntariamente em nossas navegacdes. Ao mesmo tempo em que essas
informacdes servem como catalogadoras de um trabalho imaterial, sugestionam a investigacéo

em razdo da seguranca — quase sempre disfarcada de liberdade.

DA FORCA E DA INFLUENCIA

A onda de protestos que chegou ao Brasil em 2013 foi precedida por inumeros
levantes ao redor do mundo. Entre eles estdo as insurgéncias da Tunisia, em dezembro de
2010, e 0 Occupy Wall Street, em setembro de 2011. Mas houve mobilizagdo também no
Egito, na Argélia, no Libano, na Jordania, na Mauritania, no 1émen, no Bahrein, na Libia, no
Marrocos, na Siria, na Espanha e até no México. Distintas no que tange as condicdes locais
especificas de cada uma, essas lutas estdo interligadas, entre outras coisas, pelo uso das redes
da Internet que, segundo Castells (2013, p. 82), “forneceram um espaco de autonomia”. Os
protestos foram potencializados pelo uso da Internet e transformaram “a cultura em
instrumento de mudanca politica” (CASTELLS, 2013, p. 85). Ainda segundo o autor, as redes
estabelecidas na Internet funcionaram como instrumentos determinantes de mobilizacéo,
organizacéo, deliberacdo, coordenacéo e decisdo. Por meio delas, 0s grupos se protegeram da
repressao, mantiveram a comunicacgdo e atenderam aos principios da horizontalidade.

Como uma espécie de agora, a Internet teve seu potencial libertéario revelado durante
0s protestos. Para Marlon Reis (2013, p. 169), as manifestacdes brasileiras de junho de 2013
“teriam sido inviabilizadas se néo tivesse sido possivel o uso do Facebook e do Twitter como
instrumentos de mobilizagdo social”. A época, o Movimento Passe Livre* (MPL) convocou
pelo Facebook o primeiro grande ato contra o aumento da tarifa do transporte publico de Séo
Paulo. A Midia NINJA* (Narrativas Independentes Jornalismo e Ac&o), por sua vez, ganhou
destaque ao realizar cobertura em tempo real via Twitcasting®. Muitos anénimos também
engrossam o coro ciberativista, que foi esmiucado por Fabio Malini e Henrique Antoun
(2013) no livro A internet e a rua: ciberativismo e mobiliza¢éo nas redes sociais. Na obra, 0s
dois, assim como Castells (2013), destacam a importancia da rede e de todos 0s nés que a

compdem. Eles também apontam o uso das hashtags — implantadas pelo Facebook em 12 de

% “Movimento social autbnomo, apartidario, horizontal e independente, que luta por um transporte ptblico de
verdade, gratuito para o conjunto da populacdo e fora da iniciativa privada” (MOVIMENTO PASSE LIVRE,
2015). Disponivel em: <http://www.mpl.org.br/>. Acesso em: 7 jul. 2015.

* Rede de comunicadores que produzem e distribuem informacdo em movimento, conforme apresentacao no site:
<https://ninja.oximity.com/partner/ninja/about>. Acesso em: 9 jul. 2015.

> Aplicativo disponivel para os sistemas operacionais Android e iOs. Transforma a cAmera do smartphone em
webcam, compartilhando videos em tempo real.
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junho de 2013 — como propulsor de uma agenda global de informacéo, além de marcador
identitario. As etiquetas auxiliam na busca de conteudo nas redes sociais. No Twitter, elas
organizam os Trending Topics, que funcionam como o Google Trends, listando as palavras
mais postadas em tempo real. Das dez mais usadas no Twitter em 2011, duas se referiam aos
protestos da Primavera Arabe.

A insatisfacdo dos brasileiros com a politica, a economia, 0s gastos com a Copa do
Mundo de 2014, o percentual de investimento em salde e educacéo, entre outros temas, levou
mais de 12 milhdes de pessoas as ruas ha dois anos (JUDENSNAIDER et al., 2013). Nas
redes da Internet, a hashtag #vemprarua convidava 0s insurgentes a0 mesmo tempo em que
mapeava a popularizacdo e concentracdo dos movimentos. Essas etiquetas, caracteristicas da
web 2.0, baseiam-se na folksonomia e, segundo Maria Clara Aquino (2007, p. 9) “agregam
uma nova forma de representacdo, organizacdo e recuperacdo de informacfes”. A autora
considera que as tags ativam uma rede de associacgdes e, por isso, podem ser relacionadas com
0 hipertexto 2.0 — construido coletivamente. Entre os pontos negativos da técnica estdo a
pluralidade de formas semanticas adotadas para etiquetar um mesmo assunto, dadas as
subjetividades do proprio etiquetador. Nossa énfase, porém, tem a ver com outra questdo: as
intervencdes realizadas pelo Estado, por exemplo, a partir da captacdo de informacdes
produzidas no espaco digital.

Os rastreadores das navegacdes e a¢des dos visitantes, de acordo com Fernanda Bruno
(2013) sdo cada vez mais comuns mesmo porque “toda acdo deixa um rastro potencialmente
recuperavel, constituindo um vasto, dindmico e polifénico arquivo de nossas acoes, escolhas,
interesses, habitos, opinides, etc” (BRUNO, 2013, p. 123). Os servigos de monitoramento séo
capazes de localizar dos dados que publicamos de forma voluntaria aos vestigios inscritos em
nossos navegadores. O monitoramento em junho de 2013 englobava, segundo justificativa da

Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin), questdes de seguranca publica.

DA CENSURA E DAS ALTERNATIVAS

Uma noticia publicada pelo Estaddo®, em 19 de junho de 2013 confirmou: oficiais da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia montaram as pressas uma operacdo para monitorar pelo
Facebook, Twitter, Instagram e até WhatsApp a movimentagdo dos manifestantes. Por meio
do sistema online Mosaico, aproximadamente 700 temas definidos pelo ministro do Gabinete

de Seguranca Institucional (GSI) passaram a ser acompanhados. Conforme a reportagem, a

6 Disponivel em: <http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,abin-monta-rede-para-monitorar-

internet,1044500>. Acesso em: 11 jul. 2015.
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agéncia tentou “antecipar o roteiro e o tamanho dos protestos, infiltragdes de grupos politicos
e até supostos financiamentos dos eventos” (ESTADAO, 2013). Mas cinco dias depois disso,
em 24 de junho de 2013, os relatos de censura no Facebook ganharam espaco no site de
noticias UOL’. As janelas do chat foram derrubadas, segundo a reportagem, por se tratarem
de spams. Além disso, ha relatos de que palavras como protesto causaram o fechamento das
abas de conversa na rede social. O histérico de mensagens que compreendia frases com 0s
termos mencionados teria desaparecido. Os usuarios receberam uma mensagem de falha.

Como salientamos antes, com as inferéncias de Castells (2013), os protestos iniciados
em 2010 foram reconfigurados a partir da Internet. Mas o controle policial e estatal, frisamos,
é um dos fatores considerados antagonicos a liberdade prometida e buscada no espaco digital.
Tanto é que, em Hong Kong, os insurgentes da revolta do guarda-chuva® adotaram o FireChat
como alternativa ao monitoramento. De acordo com Fernanda Bruno (2013, p. 131), é comum
que setores da seguranga publica incorporem em suas investigac@es “o rastreamento de redes
sociais e sites de compartilhamento”. De modo simplista, podemos aferir que 0 uso das
hashtags, por exemplo, auxilia na organizacdo do contetdo produzido e define a forma como
certo grupo ou movimento deseja ser identificado. Essa organizacao, por sua vez, facilita o
rastreio das forcas de controle, tanto no que tange as previsdes do porvir como na construgdo
da memdria do que ja fora realizado e também registrado.

CONSIDERACOES FINAIS

No Egito, como relatamos, a medida adotada pelo governo consistiu no bloqueio das
conexBes. Contudo, é importante destacar que a acdo ndo obteve sucesso. Isso porque a
multimodalidade da rede — proporcionada pela Internet principalmente — pemitiu o contorno
da situacdo e, consequentemente, a continuidade do movimento, como sustenta Castells
(2013, p. 57). Portanto, ha que se considerar o espaco digital em diferentes &mbitos: no das
possibilidades de estabelecer redes, no da visibilidade que essa participacdo ocasiona, no da
seguranga, no do monitoramento, no da contravigilancia, entre outros. A vigilancia, por sua
vez, alimenta-se do afa participativo do publico, como sustenta Fernanda Bruno (2013). As

proprias decisdes dos governos mostram que as subjetividades sdo determinantes para as

” Disponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/06/24/boatos-sobre-censura-no-facebook-
podem-levar-ferramenta-antispam-a-blogquear-termos.htm#fotoNav=2> Acesso em: 11 jul. 2015.

® No final de setembro de 2014, o parlamento da China aprovou uma medida que limitava os candidatos das
eleicdes de 2017. A favor de um sufragio universal pleno, a populacdo foi as ruas e, para se defender do gas
lacrimogéneo lancado pelas forcas policias, fez do guarda-chuva o simbolo da resisténcia. O documentério
Levante (2015), de Barney Owen e Susanna Lira, registra esses e outros protestos. Disponivel em:
<http://levante.vc/>. Acesso em: 11 jul. 2015.
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acOes dos manifestantes e para as reagdes do Estado e vice-versa. Nesse sentido, tanto os
modos de mobilizagdo quanto as formas de repressdo séo atualizados considerando-se o

espaco digital como campo de luta, associacdo e disputa.
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INTRODUCAO

Observam-se cada vez mais pessoas com deficiéncia participando da vida em
sociedade. Segundo o Relatério Mundial sobre Deficiéncia (OMS, 2012), mais de um bilh&o
de pessoas em todo 0 mundo convivem com alguma deficiéncia. No entanto, a maior presenca
dessas pessoas na sociedade ndo se deve somente ao aumento do nimero de pessoas com
deficiéncia, mas principalmente a concessdo de direitos a este grupo, favorecendo sua
inclusdo social.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos determina que todos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. Por anos, e ainda hoje, a igualdade em dignidade e direitos
entre as pessoas nao é reconhecida. Pode-se dizer que o processo de concessdo de direitos as
pessoas com deficiéncia no Brasil teve seu ponto de partida com a Constituicdo Federal de
1988. Conforme Soares (2004), os direitos e garantias elencados na referida Constituicéo
inauguram movimentos de valorizagdo da cidadania, fazendo surgir conceitos e atitudes como
responsabilidade social, respeito as diferencas, politicas publicas e direitos humanos.

Até o presente momento, muitos direitos ja foram garantidos as pessoas com
deficiéncia, mas ainda ha muito pelo que lutar. Para que ocorra a inclusdo social, ndo basta
simplesmente integrar as pessoas com deficiéncia ao convivio social, é necessario todo um

trabalho junto a sociedade para que haja o reconhecimento do diferente. Soares (2004)
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comenta que quando ocorre a inser¢do da pessoa com deficiéncia na sociedade sem que haja
uma preparacao prévia da sociedade para recebé-la, todo trabalho torna-se unilateral. A autora
ressalta que, deste modo, o individuo com deficiéncia é que acaba tendo que adequar-se as
condigdes sociais existentes, sem que ocorram mudancas na estrutura social.

Atraves do contexto apresentado, idealizou-se a presente investigacdo objetivando
responder ao seguinte questionamento: quais sdo as barreiras para 0 reconhecimento das
pessoas com deficiéncia em nossa sociedade e em que medida o conceito de diversidade
abarca a especificidade destas pessoas? Portanto, os objetivos estdo focados em verificar, a
partir do conceito de diversidade, quais sdo as barreiras para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na nossa sociedade.

Este trabalho consiste basicamente numa revisdo bibliografica relacionando o objeto
de pesquisa - pessoas com deficiéncia - com o0s conceitos estudados na disciplina de
"Diversidade, conflitos sociais e direitos humanos"” do programa de Mestrado em Diversidade
Cultural e Incluséo Social, da Universidade Feevale. Para esta pesquisa utilizaram-se autores
trabalhados no decorrer da disciplina, juntamente artigos publicados na base de dados do
SCIELO. A busca de artigos foi realizada no periodo de junho e julho de 2015, a partir dos

seguintes descritores: deficiéncia, direitos humanos e inclusao social.

A DEFICIENCIA NA HISTORIA

De acordo com Lakshmi (2008), no decorrer da histdria da humanidade, a deficiéncia
foi tida como um drama pessoal ou familiar em quase todas as sociedades, com explicacdes
religiosas onde ora era considerada um infortinio, ora a bengdo divina. Em antigas cidades
como de Esparta, na Grécia, os imaturos, os fracos e os defeituosos eram propositalmente
eliminados (ARANHA, 2001).

Por muitos anos, questdes relativas a deficiéncia foram tratadas com receio. Segundo
Soares (2004), lidar com o corpo diferente, com sentimento e formas de agir fora dos
"padrdes normais”, ndo interessava a populagdo. A autora complementa que essa visdo das
pessoas com deficiéncia ocorre de acordo com o momento historico e cultural de cada
sociedade. As tradicGes e os valores de uma sociedade ndo sdo estaticos, mas vao se
modificando no decorrer dos anos. De acordo com Segato (2006), a moral de uma
determinada época ou de um determinado povo e a lei sdo sistemas que interagem e cruzam
influéncias na tradicdo e costumes, a partir do ato deliberado e racional do contrato e
promulgacdo por parte do grupo que controla os mecanismos de ratificacdo das leis. A

tradicdo de uma cultura é construida ao longo do tempo e continuara sendo construida na
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medida em que a sociedade muda seus valores, ocorrendo novamente uma modificagcdo dos

direitos morais.

DEFICIENCIA COMO SINONIMO DE DISCRIMINACAO

A deficiéncia seja qual for (paralisia cerebral, surdez, paraplegia, cegueira entre
outras) é motivo de estranhamento e causa de certa repulsa do convivio destas pessoas em
sociedade. Oliver (1990) afirma que todos os deficientes experimentam a deficiéncia como
restricdo social, ndo importando se essas restricdes ocorrem em consequéncia de ambientes
inacessiveis, de nogdes de inteligéncia e competéncia social, da incapacidade da populagéo de
utilizar a lingua de sinais ou falta de material em braile.

O Artigo 1° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
sistematizados a partir do Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e
do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, define pessoas com deficiéncia aquelas
que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas (CONVENCAO, 1966 apud FONSECA, 2008). De acordo com o Artigo 2°
da Convencdo, qualquer diferenciagdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, cujo
proposito € impossibilitar o reconhecimento, desfrute ou exercicio em igualdade com as
demais pessoas, considera-se "discriminacgdo por motivo de deficiéncia".

Segundo Sassaki (1999, p. 28), "uma das razbes pelas quais as pessoas deficientes
estdo expostas a discriminacdo é que sdo frequentemente declarados doentes”. O autor
esclarece que estas pessoas sao consideradas dependentes de outras pessoas, incapazes de
trabalhar, isentos de deveres normais e levando vidas inuteis. Conforme Fonseca (2008), 0s
impedimentos pessoais sejam fisicos, mentais, intelectuais ou sensoriais sdo fatores que
restringem o acesso aos direitos, ndo por causa dos efeitos em si dos impedimentos, mas
devido as barreiras sociais e atitudinais.

A corporeidade, ou seja, a importancia que é atribuida ao corpo perfeito, € outro fator
extremante relevante a discriminacdo e exclusdo social da pessoa com deficiéncia. Vivemos
no mundo da valorizagdo da aparéncia fisica, fortemente influenciado pela midia, onde o que
somos vai depender de como nos apresentamos visualmente, e por este modelo que seremos
aceitos ou ndo pela sociedade (FREIRE; DANTAS, 2012). Diniz (2009) afirma que com o
modelo social, a deficiéncia passou a ser compreendida como uma experiéncia de
desigualdade, onde pessoas com impedimentos sdo discriminadas e oprimidas pela cultura da

normalidade.
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RECONHECER PARA INCLUIR

As pessoas com deficiéncia diversas vezes sdo desrespeitadas e discriminadas na
sociedade, seja por ignorancia ou falta de reconhecimento. Sodré (2006) aponta dois
problemas que impedem de aceitar o diferente: o valor e a diferenciacdo. O valor, segundo
ele, ndo é neutro, pois se baseia nas convicgdes e crengas de cada um. Para a diferenciacdo
geralmente julga-se pela identidade da diferenca do outro, ocorre o "saber automaético”, ou
seja, ao ver uma determinada pessoa achamos que sabemos tudo sobre ela, formando um pré-
conceito.

Diniz (2009) explica que os impedimentos corporais ganham significado somente com
a interacdo social, e quanto maior forem as barreiras sociais, mais restrita a participagéo dos
individuos com deficiéncia. O antropologo Clifford Geertz (apud SEGATO, 2006) afirma que
convivemos com padrfes para 0 comportamento e padrGes de comportamento. Os padrbes
para 0 comportamento sdo os que nos fazem agir, impulsionam a conduta e nos possibilita a
vida em comum; ja os padrdes de comportamento sdo estes mesmos padrdes ja identificados
apos processo de analise cultural e de auto-analise.

Incluir as pessoas com deficiéncia no convivio em sociedade é muito importante para
modificar esse preconceito sobre deficiéncia. Contudo, Soares (2004) ressalta a importancia
de um trabalho de conscientizacdo da sociedade, preparando-a para receber e aceitar as
pessoas com deficiéncia. Segato (2006) ainda comenta que ser ético é também nos
reconhecermos no olhar do outro, nos colocar no lugar dele. E necessario que o diferente seja
reconhecido na sociedade como um todo, buscando mudar o conceito negativo de deficiéncia

gue vem sendo trazido durante tantos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa torna clara a relevancia de uma apresentacao fisica e de conduta
conforme as normas culturais para a aceita¢do social. Compreende-se que o reconhecimento
simbolico e cultural passa pelo reconhecimento de uma diversidade colocada no plano da
corporeidade. O individuo que ndo se encaixa em determinados padrbes fisicos e morais,
acaba sendo discriminado.

Acredita-se que, com maior presenca na vida em sociedade, as pessoas com
deficiéncia, além de estarem buscando e usufruindo de seus direitos, serdo muito importantes
na modificacdo do conceito de deficiéncia comumente adotado pelas pessoas. Conviver com o

diferente e reconhecé-lo em sua diversidade é o caminho para a inclusao social.
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INTRODUCAO

“A moda manipula significados ligados a expressdo dos individuos ou de grupos
determinados e se apoia neles, adequando o discurso para atrair uma geragdo apos a outra. O
apelo recorrente bate na tecla da construcéo de identidades” (DE CARLI, 2010). A estética e
0 consumo estdo devidamente entrelacados e séo palavras-chave para o entendimento das
relacdes entre cultura e economia (FEATHERSTONE, 1999), dos processos de identificacdo
e da constituicdo de ethos comunitarios (MAFFESOLLI, 1998); da estilizacéo e estetizacdo da
vida cotidiana (FEATHERSTONE,1995) na contemporaneidade. Esta “industria” engloba
desde produtos e servigos de entretenimento até produtos vinculados ao “mundo da moda”.
Desta mudanca cultural e social existente, a industria criativa inicia suas atividades. A
estetizacdo da vida cotidiana € um elemento agregador e fundamental das sociedades
moderno-contemporaneas (MAFFESOLI,1999). Em virtude disso, faz-se necessario
aprofundar o estudo sobre o processo criativo presente nas organizacoes, especialmente no
que tange as influéncias culturais na formatacdo de tendéncias de moda. Este trabalho,
propde-se uma reflexdo sobre a cultura e globalizacdo na contemporaneidade. Esta reflexé@o
€ 0 nosso objeto de estudo de investigacdo no mestrado de inddstria criativa. O objeto de
estudo o design de moda do segmento téxtil e seu processo criativo, a partir do estudo de
uma empresa do segmento moda. O problema formatado para esta pesquisa é: Quais sdo 0s
principais elementos e influéncias culturais utilizados para a formatacdo de tendéncias do

design de moda nos produtos desenvolvidos em uma industria do segmento téxtil? O
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objetivo deste trabalho portanto é investigar quais sdo os principais elementos e influéncias
culturais utilizados para a formatacdo de tendéncias do design de moda nos produtos
desenvolvidos na empresa objeto de estudo. Com o intuito de inteirar o leitor aborda-se no

item a seguir uma breve fundamentacéo dos teoricos utilizados nesta pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

MODA, IDENTIDADE, CULTURA E GLOBALIZACAO

A moda é essencialmente uma forma de relacdo entre seres, um lago social caracterizado
pela imitagéo dos contemporaneos e pelo amor das novidades estrangeiras. (LIPOVETSKY,
2002) Neste viés é perceptivel a moda atuante como um elemento que apresenta ao
individuo uma identificacdo pessoal bem como expde uma identificacdo coletiva para a
sociedade (MAFFESOLI,1999). Associa a necessidade de aceitagdo com o processo de
moda e estilo. E a leitura da estética, transmitindo mensagens, valores e conexdes com 0s
demais, como o autor cita, a estética que garante a sinergia social, a convergéncia das acoes
e das vontades, que permite um equilibrio. “... a estética ndo pode ser mais considerada
como algo autdbnomo, separado da vida, mas muito pelo contréario, que ela é a propria vida, é
apenas um outro modo de dizer “a aura” que engloba, que serve de matriz a vida social”
(MAFFESOLLI, 1999, p.111). A mensagem ¢ atrelada a imagem, ao vestuério; desta forma, a
estética € algo muito abordado e explorado na atualidade. Os estudos de Kellner (2001)
corroboram neste sentido pois visualizam a identidade exposta a novas determinacfes e
forcas resultando em uma alteracéo de estilo. A cultura da imagem cria identidades instaveis
para reestruturacao da identidade pessoal.

A moda se apoia nos processos culturais para Sseu processo criativo ocorrer.
Contextualizando a cultura apoia-se na percepcdo de Clifford Geertz. No entanto para a
compreensdo e interpretacdo dos fendmenos relacionados a moda e ao consumo nas
sociedades contemporaneas, ha que se considerar 0s processos de troca, intercambio e as
relacbes de poder e dominacdo que se estabelecem entre sociedades e culturas. A cultura
local/ nacional precisa ser compreendida na sua interconexdo com processos globais. Este €
0 processo de transnacionalidade definido por Ribeiro (2000). O autor comenta que existe
uma cultura dominante que interfere as demais estabelecendo novas conexdes socioculturais,
politicas e econdmicas. Os coeficientes de relacdo destes niveis (local, nacional e
internacional) possuem diferentes intensidades de influéncia sobre a estruturacdo das

preferéncias dos agentes coletivos (sociedade) e individuais (pessoa). Eles interferem
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portanto, na geracdo de identidade. As relacGes e interagdes ndo sdo unilineares, mas
registradas por disjuncdes e poderes de estruturacdo circunstanciais desiguais (RIBEIRO,
2000).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste artigo utiliza-se a metodologia de estudo de caso, no qual
realizou-se coleta dos materiais desenvolvidos para a colecéo e a realizacdo de entrevistas em
profundidade, com a area de criagdo. A opcao pelo estudo de caso foi julgada mais adequada,
sob a perspectiva de alinhamento com o objetivo da pesquisa, a luz do delineamento
metodolégico de Gil (1996) Ao encontro deste ponto de vista 0 artigo estrutura-se através da
observacdo e acompanhamento in loco do processo criativo, entrevista com todos 0s
colaboradores envolvidos e leitura dos documentos elaborados para o processo criativo.

Sumarizando, os dados que deram origem ao presente artigo, emanaram de uma
pesquisa que pode ser considerada aplicada, com estudo descritivo, exploratorio, de
abordagem qualitativa. A coleta de evidéncias é dada por meio de entrevistas em
profundidade, aléem de observagdes in loco Cabe comentar que a empresa objeto de estudo
esta situada na regido sul do Brasil, atendendo clientes de todo o pais no segmento de moda,
através da elaboracgdo de acabamentos diferenciados para tecidos, couros e sintéticos.

RESULTADOS

A empresa objeto de estudo esta inserida no segmento de moda, vinculada ao vestuario,
criando efeitos e texturas de acordo com as demandas dos clientes para couro, tecido e
sintético. Ela desenvolve inclusive pesquisas de tendéncias e cria produtos “conceitos” para
cada estacdo. Seus clientes estdo dispersos em todo o Brasil. Para esta pesquisa o enfoque esta
na colecdo desenvolvida primavera/verdo 2015/2016. As fontes de pesquisa utilizadas pela
area criativa foram sites referéncia de tendéncias de moda, tais como, WGSN e STYLE LIST.
Utilizado material fotografico das viagens e feiras as quais a empresa visitou (em Paris e
Londres), materiais recebidos pelo fornecedor contendo tendéncias de moda para a proxima
estacdo. A partir das fontes de pesquisa a colecdo foi dividida em quatro temas: O estilo
esporte, que hoje esta presente em varios looks, se configura como o tema Eco Ativo. A
cultura POP e o estilo jovem influenciado por cartoons fardo parte do tema Soft POP. O tema
Verdo Profundo apresentara as cores e as texturas do fundo do mar. Além do ar misterioso do
oceano, com apelo visual gético inspirado no surf. E a unido do velho com o novo ficara por

conta do tema Passado Moderno, com utilizagcdo do acabamento artesanal.
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DISCUSSAO

O projeto esta em andamento. A coleta de dados in loco esta em fase inicial, verificando
superficialmente as fontes para as tendéncias de moda e a organizacao da criacao e coleg&o.
Dos dados levantados identificam-se possiveis tragos de influéncia cultural internacional,
nacional e local. Todavia somente na finalizagdo da pesquisa serd possivel evidenciar tal

hipotese.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa esta em andamento, portanto, ndo é possivel ainda identificar quais séo os
principais elementos e influéncias culturais utilizados para a formatacdo de tendéncias do
design de moda nos produtos desenvolvidos na empresa objeto de estudo. Previamente é
possivel apontar que a coleta dos elementos de tendéncias no design de moda no segmento
téxtil é realizada com pesquisa nos principais eventos de moda internacionais e nacionais. A
empresa utiliza para a criacdo de acabamentos superficiais os desenhos que sdo desenvolvidos
pela area criativa bem como a utilizacdo de filmes termotransferiveis importados da Italia.
Eles oferecem texturas e efeitos diferenciados ao produto. Por fim ainda ndo foi possivel
identificar quais os elementos culturais que influenciam na criagdo e formatacdo do processo

criativo e de tendéncias de moda.
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INTRODUCAO

Tema: Eficacia dos direitos humanos no ambito da previdéncia social.

Delimitacdo do tema: Efeitos que os direitos sociais - previstos em tratados de
direitos humanos — provocam no direito previdenciario interno.

Contextualizacdo: Existéncia de discriminacbes na legislagdo previdenciaria e que,
por consequéncia, ofendem direitos humanos e fundamentais. Com o reconhecimento destas
omissdes e a demora do legislador em corrigir tais deficiéncias, legitima-se a correcdo pelo
Judiciario.

Justificativa: As promessas constitucionais, dentre as quais a de tornar efetivos os
direitos sociais, bem como, de resguardar os direitos humanos, deve ser levada a sério, ndo
podendo ser consideradas um compromisso inconsequente, sob pena de comprometimento do
proprio sistema juridico.

Problema de pesquisa: Qual a eficacia dos tratados de direitos humanos na aplicagéo
e interpretacdo do direito previdenciario?

Objetivo geral: Analisar a promocdo dos direitos humanos, enfrentando-se a questéo
pela perspectiva do direito previdenciario.

Objetivos especificos: Almeja-se: a) investigar a compreensdo dos Tribunais,
especialmente do Supremo Tribunal Federal, acerca da eficacia dos tratados de direitos
humanos no ordenamento nacional; b) analisar os efeitos decorrentes dos tratados de direitos
humanos, sob uma perspectiva do dever de tratamento isonémico, na aplicacéo e interpretacao
do direito previdenciario.

Procedimento metodoldgico: Constatada a auséncia de maiores enfrentamentos,

propde-se a andlise de decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF) e na busca em arestos
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destacados, e na doutrina juridica, argumentos com vistas a fomentar a investigacdo da

questéo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme a teoria discursiva do Direito, os direitos humanos s&o o nucleo da justica
(ALEXY, 2014, p. 175), que tem por base as ideias de liberdade e de igualdade (p. 192). Ha
um ponto de encontro entre a seguridade social e direitos humanos, pois aquela aparece
incorporada no principio da seguranca social.

A Corte Interamericana dos Direitos Humanos (CIDH) tem tutelado de forma
indireta os direitos previdenciarios, invocando na solucdo, o direito de propriedade e o direito
de acesso a Justica (direitos de 1? dimensdo), deixando de abordar a progressividade dos
direitos econdmicos, sociais e culturais (SERAU JUNIOR, 2010).

No Brasil, em razo da clausula constitucional de abertura aos tratados de direito
humanos, conferiu-se um tratamento especial aos tratados de direitos humanos, em que
possuem status supralegal, conforme reconhecido explicitamente no ano de 2008, o Supremo
Tribunal Federal, no Recurso Extraordindrio 466.343-1. Além disso, aqueles tratados
aprovados pelo rito especial do artigo 5°, § 3° da CF, sdo dotados de natureza equivalente a
emenda constitucional ou, conforme BARROSO (2013, p. 173), ndo se trata da criacdo de
uma nova espécie normativa, mas na atribuicdo de uma eficacia qualificada, compondo o
“bloco de constitucionalidade”.

Contudo, outros problemas passam a ser enfrentados, sobretudo quanto aos
chamados direitos sociais, 0s quais tem se reconhecido diversas barreiras juridicas e faticas
em sua efetivacdo, como a “cultura da crise”, onde: “Transfere-se, assim, o tema da
constitucionalidade dos direitos e garantias sociais para 0 dominio da governabilidade, do
orcamento fiscal, do alto custo das contribui¢cbes patronais e da falta de equidade na
concessdo de beneficios e aposentadorias. ” (MOTA, 2015, p. 247).

Mas, ha mudangas nas teorias da interpretacéo juridica, em razdo da superagdo de um
modelo dogmatico que se revelava insuficiente (VIGO, 2005, p. 40), abrindo espa¢o para um
maior protagonismo judicial, embora que este ndo seja indene de criticas (RAMOS, 2010).

Com isso, normas de direitos sociais ganham justiciabilidade (ABRAMOVICH;
COURTIS, 2014), mesmo que exista o siléncio do legislador, como no caso de lacunas legais
que criam tratamento desigual (ou lacunas axioldgicas, veja-se CHIASSONI, 2011, p. 248),
onde se supera a auséncia de um dispositivo legal, concretizando diretamente uma norma

constitucional ou de direitos humanos. Contudo, é problematica a situacdo dos direitos sociais
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dos quais derivem prestacbes quanto aos limites faticos, como a reserva do possivel
(SARLET, 2005).

Tem se sustentado que a previdéncia social, como um direito humano social de 22
dimensao, sujeita-se a reserva do possivel atuarial, ndo podendo o juiz ampliar os beneficios
existentes. Em caso de uma flagrante violag¢&o a isonomia, ndo se poderia estender o beneficio
a outras categorias, salvo naqueles casos de beneficios relevantes para a manutengdo do
segurado (IBRAHIM, 2011, p. 155). Por outro lado, hd quem defenda que o problema da
precedéncia de custeio, isto €, argumentos de ordem econdmica ou atuarial como obstaculo
para o0 reconhecimento de direitos extraido das normas previdenciarias, ndo pode prevalecer
(ROCHA; SAVARIS, 2014).

METODOLOGIA
A proposta compreende o0 uso do raciocinio problematico como método de
abordagem, amparado na revisao bibliogréfica e jurisprudencial como método procedimental.

RESULTADOS

No ambito do STF o enfrentamento da eficacia dos direitos humanos em questdes
gue envolvam a seguridade social ainda é bastante restrito, ndo existindo um modelo
metodoldgico pronto e acabado. Igualmente, na jurisprudéncia da CIDH esta a merecer
melhores desenvolvimentos.

Como ponto de partida, hd o reconhecimento do mencionado status supralegal dos
tratados de direitos humanos, verificando-se a utilizacdo do critério interpretativo da primazia
da norma mais favoravel ao individuo (RAMOS, 2014, p. 112), como a adotada no Agravo
Regimental em Recurso Ordinario em Mandado de Seguranca n° 32732, da relatoria do
Ministro Celso de Mello®.

Noutro julgado importante, da Turma Nacional de Uniformizacdo de Jurisprudéncia
(TNU)*, reconheceu-se o status constitucional da Convencéo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, impedindo que a lei brasileira faca discriminacdo as pessoas
com deficiéncia. Desta forma, o adicional de 25% na aposentadoria por invalidez, concedido a
pessoa que necessite do auxilio de terceiro, também foi estendido para a aposentadoria por

idade, numa interpretacédo sistematica.

¥ STF, RMS 32732 AgR, Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, Segunda Turma, julgado em 03/06/2014,
PROCESSO ELETRONICO DJe-148 DIVULG 31-07-2014 PUBLIC 01-08-2014.

* TNU, PEDILEF 05010669320144058502, JUIZ FEDERAL SERGIO MURILO WANDERLEY QUEIROGA,
DOU 20/03/2015 PAGINAS 106/170.
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DISCUSSAO

Apesar de existirem julgados reconhecendo a invocacdo dos tratados de direitos
humanos, existem ainda um longo caminho para a plena utilizacdo destas normas, pois se
possuem normatividade no plano interno, ndo cabe o aplicador e intérprete simplesmente
afastar a sua incidéncia por uma escolha lastreada num ponto de vista subjetivo. Mas, por
terem normalmente uma estrutura de principio, estabelecendo uma prescrigdo da realizacdo de
um estado ideal de coisas, restam carentes da previsdo, de antemao, das condutas exigidas
para a consecucdo do fim visado, o que reclama uma jurisprudéncia ativa, construtiva deste

conteudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Em uma breve e sumaria conclusdo, afirma-se positivamente ao problema, de que os
tratados de direitos humanos atuam na ordem interna, isto é, possuem eficacia, desde que
devidamente internalizados. Porém, ainda estd a merecer melhores definicbes sobre o0s
significados destes principios que dizem respeito a direitos sociais, 0 que alcan¢a o direito
previdenciario.

Nota-se que a dificuldade reside no campo da CIDH e se estende ao STF, onde
inclusive neste ultimo h& uma crescente preocupagdo com a promogdo dos direitos humanos,
mas quando alcangam os ditos direitos sociais, ainda hd um déficit no exame por este vies.

Como o critério da precedéncia do custeio atuarial impede a concessédo de beneficios
ndo previstos em lei, a existéncia de desigualdades de tratamento ndo poderad servir como
Obice para a sua concessdo a pessoas em mesma situacdo, por efeito do dever de tratamento

isondmico.
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DISCRIMINACAO DE TRABALHADORES E RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
AMBIENTE LABORAL

Ellen Lindemann Wother*

Roger Raupp Rios (orientador)?

Palavras-chave: Meio ambiente do trabalho. Discriminacdo. Assedio moral no trabalho.

Riscos psicossociais. Saude.

INTRODUCAO

TEMA
Discriminacdo de trabalhadores e riscos psicossociais no ambiente laboral.

DELIMITACAO DO TEMA

Discriminacao de trabalhadores e riscos psicossociais.

CONTEXTUALIZAQAO E JUSTIFICATIVA

E crescente o niimero de processos trabalhistas em que sdo postuladas indenizacdes para
reparacao de danos decorrentes de condutas discriminatorias praticadas contra trabalhadores.
As situacbes de discriminacdo denunciadas nas acbes ocorrem por diversos motivos,
degradam o meio ambiente do trabalho, vitimam diferentes perfis de pessoas e criam riscos
psicossociais que podem lesar a saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores. Trata-se de
problematica atual e que justifica o presente estudo, para o fim de compreender sob o prisma

juridico a discriminacao de trabalhadores como um risco do meio ambiente do trabalho.

PROBLEMA DE PESQUISA:
O presente trabalho investiga a discriminacdo dos trabalhadores como um risco do meio
ambiente laboral.

1.5 Objetivo geral

! Mestranda em Direito (area de concentragdo Direitos Humanos) no Centro Universitario Ritter dos Reis, Porto
Alegre, RS. Pés-graduada lato sensu (especialista) em Direito do Trabalho pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Sao Leopoldo, RS. Advogada.

2 Doutor e Mestre em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS. Professor no
Centro Universitario Ritter dos Reis, Porto Alegre, RS. Juiz Federal do Tribunal Regional Federal da 42 Regido.
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Investigar se a discriminagéo de trabalhadores ocorrida no ambiente do trabalho pode

ser identificada como um risco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Estudar o conceito juridico de meio ambiente do trabalho.
b) Analisar o direito humano fundamental do trabalhador a um meio ambiente do
trabalho que garanta sua saude fisica e mental.
c) Analisar a discriminacdo no ambiente do trabalho sob a perspectiva de risco

psicossocial.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO
A metodologia utilizada consistiu na analise qualitativa do material resultante da

pesquisa bibliogréfica, composta por livros, periddicos, jurisprudéncia, legislacédo e outros.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

O meio ambiente do trabalho é espécie do género meio ambiente e resulta da
conjugacdo de conceitos do Direito Ambiental (meio ambiente) e do Direito do Trabalho
(ambiente do trabalho). Celso Antonio Pacheco Fiorillo entende que o meio ambiente do

trabalho pode ser conceituado da seguinte forma:

Constitui meio ambiente do trabalho o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais relacionadas a sua salde, sejam remuneradas ou ndo, cujo
equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da
condigdo que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou menores de idade,
celetistas, servidores publicos, autbnomos etc.).®

As questdes ambientais s&o interdisciplinares e ensejam a conjugacdo de conhecimentos
de areas distintas da ciéncia juridica, tais como medicina, fisica, quimica, engenharia,
psicologia, ciéncias bioldgicas e outras, para a protecdo do meio ambiente do trabalho através

de medidas preventivas e corretivas contra os riscos laborais.

] FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p.
52.
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O DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL DO TRABALHADOR AO MEIO AMBIENTE
DO TRABALHO QUE GARANTA SUA SAUDE FISICA E MENTAL

No direito positivo brasileiro, as normas referentes ao ambiente do trabalho e protecao
da seguranca e saude do trabalhador sdo voltadas especialmente para os riscos fisicos,
guimicos e bioldgicos. Esta perspectiva acarreta na inobservancia da integra do conceito de
saude da Organizacdo Mundial de Salde que enuncia que: “a saude é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de doencga ou enfermidade.”

A saude psiquica também merece ser objeto de protecdo, visto que o meio ambiente do

trabalho saudavel, seguro e adequado é um direito humano fundamental do trabalhador.

A DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DO TRABALHO COMO RISCO PSICOSSOCIAL

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho* aponta que os riscos
psicossociais e 0 estresse relacionado com o trabalho impactam de forma significativa na
salide das pessoas, nas empresas e economias nacionais.

Estudos apontam que um dos fatores com potencial de causar riscos psicossociais no
ambiente laboral é a discriminagéo no trabalho.®

Ao tratar do Direito da Antidiscriminacdo, Roger Raupp Rios apresenta o seguinte

conceito juridico constitucional de discriminacéo:

Qualquer distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia que tenha o propdsito ou o
efeito de anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio em pé de
igualdade de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos econdmico,
social, cultural ou em qualquer campo da vida pablica.®

A discriminacao pode ser direta ou indireta. A discriminacéo direta € a modalidade mais
Obvia e ocorre quando a vitima recebe tratamento desigual, menos favoravel, motivada

exclusivamente por causa de “sua raga, cor, sexo, origem ou qualquer outro fator que a

»l

diferencie da maioria dominante.”" Na discriminacdo direta existe o proposito de prejudicar,

* EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK. Psychosocial risks and stress at work.
Disponivel em: <https://osha.europa.eu/pt/topics/stress/index_html> Acesso em 15 mar.2015.

® Um dos estudos que pode ser destacado é o que foi realizado em Portugal e que encontra-se disponivel em:
<http://www.ugt.pt/riscospsicossociais ESENER_14 12 2012.pdf>

® RIOS, Roger Raupp. Direito da antidiscriminagdo: discriminacdo direta, indireta e acdes afirmativas. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2008. p.20.

" GOMES, Joaquim Benedito Barbosa. Acdo afirmativa e principio constitucional da igualdade: o direito como
instrumento de transformacéo social. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 20.
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enquanto na forma indireta o prejuizo é produzido por meio de préticas, requerimentos ou

medidas neutras e nio intencionais.®

METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada serd a analise qualitativa do material resultante da
pesquisa bibliografica, composta por livros e periédicos, jurisprudéncia dos Tribunais
Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho, legislacéo brasileira (trabalhista e
constitucional) e normas internacionais. Conforme Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 60),
através da pesquisa bibliografica busca-se a explicacdo de um problema a partir de referéncias
tedricas, tais como artigos e livros.

Sera utilizado o método de abordagem dialético, tendo em vista que atraveés da
abordagem dialética é possivel conseguir “as bases para uma interpretacdo dindmica e
totalizante da realidade, uma vez que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas,

econémicas, culturais, etc” (GIL, 2008, p. 14).

RESULTADOS

Através de pesquisa jurisprudencial foram apuradas situacdes de discriminacdo dos
trabalhadores no ambiente laboral, dentre as quais a maior parte refere-se a discriminagao
direta, efetivada através de préaticas de assedio moral praticado por prepostos e colegas de

trabalho em niveis hierarquicos superiores ou do mesmo grau da vitima.

DISCUSSAO
A configuracdo da discriminagdo como um risco psicossocial no meio ambiente do
trabalho deve ser parametrizado para fins de prevencdo, da mesma forma como se procede

para eliminar os riscos fisicos.

CONSIDERACOES FINAIS
O mundo do trabalho estd em constante modificacdo. Vivemos uma fase na qual é
possivel mapear os riscos de meio ambiente do trabalho, inclusive riscos que antes ndo eram

considerados na tutela da satde e bem-estar dos trabalhadores.

8 RIOS, Roger Raupp. Direito da antidiscriminagdo: discriminacéo direta, indireta e acdes afirmativas. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2008. p.89.
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A discriminagdo por assédio moral tem sido apontada na jurisprudéncia trabalhista
como fundamento do reconhecimento de nexo causal de doencas que afetam a saide mental e
fisica dos trabalhadores. Isso demonstra que independentemente do referido risco estar
regulamentando por normas, existe o dever do empregador de prevenir a pratica de

discriminagdo por assédio moral no meio ambiente do trabalho.
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DO VANDALISMO AO PROTESTO: O DISCURSO DE ZERO
HORA SOBRE AS MANIFESTACOES CONTRA O AUMENTO DA
TARIFA EM PORTO ALEGRE

Andréia Poerschke Sarmanho?
Norberto Kuhn Junior?

Palavras-chave: Manifestacfes. Transporte Publico. Analise de Conteldo.

INTRODUCAO

O reajuste da tarifa do transporte publico de Porto Alegre, em marco de 2013, fez a
indignagéo ser convertida em movimento® e os manifestantes se tornarem noticia. Com uma
analise do conteudo jornalistico veiculado pelo jornal Zero Hora, buscamos evidenciar seu
posicionamento em relacdo as manifestacdes em dois momentos. Primeiro, sobre como foram
abordadas nos meses de marco e abril, durante os primeiros atos apos o reajuste e, depois, em
junho, quando 0 movimento cresceu em nimero de manifestantes e, até, de reivindicacgdes.

Através desta analise, podemos perceber como a midia tradicional® valora os
acontecimentos, como se posiciona, mediante a forma como os qualifica, o espaco dado a
eles, dentre outras variaveis. Por fim, o significado do discurso passa a ser analisado a partir

de teorias que levem em consideracdo o papel e a atuagdo da midia no espaco social.

FUNDAMENTACAO TEORICA

As narrativas, mesmo na condi¢édo de noticia, “ndo podem ser vistas como emergindo
naturalmente dos acontecimentos do mundo real; as noticias acontecem na conjuncdo de
acontecimentos e textos” (TRAQUINA, 1999, p. 168). Assim como Nelson Traquina, Stuart
Hall (1999) aponta a prética de selecionar o que tera visibilidade e alerta para a compreenséao

do que € noticiado, reforcando a existéncia de “orientacdes relativas aos acontecimentos e

! Especialista em Jornalismo e Convergéncia de Midias pela Universidade Feevale. Jornalista graduada em Comunicag&o
Social — Habilitacio Jornalismo na Universidade Federal do Pampa (Unipampa). E-mail: andreiasarmanho@gmail.com.

2 Doutor em Ciéncias da Comunicag&o pela Unisinos. Professor e pesquisador da Universidade Feevale do Programa de
Diversidade Cultural e Inclusdo Social e do Mestrado Profissional em IndUstria Criativa. E-mail: nkjunior@feevale.br.

% Abordamos o conceito de movimento social de Ilse Scherer-Warren (1989), que os entende como “acéo grupal
para a transformacdo, voltada para a realizagdo dos mesmos objetivos, sob a orientagdo mais ou menos
consciente de principios valorativos comuns e sob uma organizacédo diretiva mais ou menos definida” (p.20).

* Aqui o conceito de “midia tradicional” ndo se refere ao sentido tecnolégico (midias tradicionais versus midias
digitais), mas sim ao posicionamento enquanto agente de comunicacao de massa e de manutencdo do status quo.
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pessoas ou grupos nela envolvidos” (p. 228). O jornalismo, portanto, opta por sustentar ou
descartar, por legitimar e impulsionar a efervescéncia social ou manter o status quo.

A partir da nogéo de “espaco social” de Pierre Bourdieu (1996), podemos observar as
relacBes, dadas as diferencas constituidas mediante a distribuicdo de fatores de influéncia,
sendo a posi¢do ocupada determinada pela quantidade de energia politica — econémica ou
cultural — que vem a ser o “capital”, neste contexto. O “poder simbolico” (BOURDIEU,
1989), reside na capacidade de fazer com que as pessoas facam aquilo que desejamos.
Aqueles que o ttm em maior quantidade, sdo profissionais do poder e, dependendo da posi¢édo
que ocupam, atuam pela transformacao ou pela manutencdo deste espago social.

Na linha teorica de Weber (1996), sdo abordadas as estruturas de dominacao, onde a
politica € “o conjunto de esforcos feitos com vistas a participar do poder ou a influenciar a
divisdo do poder” (p. 56). Os veiculos de comunicacdo, como agentes politicos socialmente
influentes, podem nem sempre estar voltados a legitimar a acdo do Estado, mas atuam para
manter a propria posicdo, prezando por uma ordem social favoravel a sua reproducéo,

valendo-se do seu capital cultural, submetidos também ao poder do capital econémico.

METODOLOGIA

A anélise de conteudo foi difundida na comunicacdo a partir de 1927, por Harold
Lasswell, porque “descrevia com objetividade e precisdo o que era dito sobre um determinado
tema, num determinado lugar e num determinado espaco” (HERSCOVITZ, 2007, p. 123).
Com os passos propostos por Heloisa Herscovitz, selecionamos e segmentamos a amostragem
da cobertura, em fases — a primeira em marco e inicio de abril e, a segunda, no més de junho.

Foram trabalhadas duas edi¢Ges do jornal Zero Hora referentes a cada uma destas
fases — quatro edicGes, no total —, com avaliacdo da capa e dos textos de matérias referentes a
manifestacdo noticiada. A codificacdo para classificacdo e interpretacdo do contetdo tem
como base unidades de registro relacionadas aos elementos propostos por Bardin (2002), aqui
representados pelas categorias Lideranca (delegacdo de poder ou responsabilidade), Causa
(bandeiras de luta), Desqualificacdo (registro de atos negativos) e Qualificacdo (registro de
atos positivos). Na analise da capa e das imagens, ha quantificacdo e classificacdo nas
categorias Vandalismo (confrontos) e Protesto (massa pacifica, personagens e cartazes).

A etapa seguinte foi identificar no discurso estratégias de marcacdo de posi¢do da
midia no campo social. Partindo dos conceitos de espaco social, poder simbdlico e capital
cultural, de Pierre Bourdieu, buscamos refletir sobre o papel dos veiculos de comunicacgéo

enquanto agentes do campo midiatico. Vale também a observagdo a respeito dos fatores que
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conferem poder as empresas de comunicacdo e como elas se utilizam dele enquanto agentes

politicos dentro das estruturas de dominagdo, conforme a abordagem de Max Weber.

RESULTADOS

A partir da tabulacdo dos dados, observamos que a cobertura das manifestacOes
ganha espago gradativamente. Em relacdo a primeira fase, na edicdo de 28 de marco, o fato
ndo é destaque e transparece a preocupacdo em responsabilizar, encontrar culpados para a
desordem. Na edicéo seguinte, de 2 de abril, apds protesto com mais adesdo que o anterior,
percebemos mais itens em Qualificacdo. Ainda assim, toda mencdo ao ato, que transcorreu
pacificamente, traz ressalvas, comparando a situacdes de vandalismo do protesto anterior.

Na segunda fase, nenhuma instituicdo com legitimidade prévia € apontada como
Lideranca e se nota a tentativa de manutencdo do status quo pela falta de representatividade
caracteristica de movimentos ditos espontaneos. Se a edi¢do de 14 de junho traz uma capa
quase totalmente voltada ao “basta” da chamada “Passou dos limites” junto & imagem grande
de um contéiner em chamas, a edi¢do do dia 18 traz estampada a dualidade do bem versus mal
—“O Protesto” e “A Batalha”, com destaque para uma jovem de rosto pintado, levantando um
cartaz com a frase “O dia vai raiar sem Ihe pedir licenga”. Agora o veiculo resolve humanizar
a manifestacdo, destacando uma imagem de Protesto, de valor positivo, ainda que
acompanhada de outras negativas. Sem poder ignorar o volume de manifestantes nas ruas em
todo o Brasil, Zero Hora noticiou os demais atos. Agora, 17 das 48 péaginas do jornal

(excluindo os cadernos especiais), abordavam as manifestacoes.

DISCUSSAO

Na obra “Sobre a Televisdo”, Bourdieu critica a logica televisiva do jornalismo e
seus efeitos, que considera ameacadores a vida politica e a democracia, ao avaliar que “esses
mecanismos concorrem para produzir um efeito global de despolitizagdo ou, mais exatamente,
de desencanto com a politica” (1996, p. 139). Foi o que verificamos desde o inicio da analise,
com a identificacdo de um discurso desqualificador da “agitacdo” percebida no espaco social.

A desqualificacdo e tentativa de rotular e desapropriar socialmente o fenébmeno nao
foi & toa. “O jogo politico € um assunto de profissionais, para encorajar, sobretudo nos menos
politizados, um desengajamento fatalista evidentemente favordvel a manutencdo da ordem
estabelecida” (BOURDIEU, 1996, p. 142).

Nas coberturas da segunda fase, acontece uma reviravolta na forma como as

manifestacOes sdo retratadas. Com o fendmeno das ruas ganhando forca e, de certa forma,
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direcionamento politico, a midia precisa saber jogar para manter sua posi¢do dentro do espaco
social — até porque ela passa a ser subjugada pelo movimento, portanto, tendo sua reproducgao
ameacada. Em Porto Alegre, confrontos entre policia e manifestantes ocorriam repetidamente
nas imediacdes da sede do jornal. Em outras capitais também ndo foram raros os episodios de
hostilidade a veiculos e profissionais de imprensa. Outras analises da repercussdo midiatica
das manifestacdes ddo conta desta mudanca generalizada na postura dos veiculos dominantes:

No que diz respeito a midia tradicional, usualmente alinhada com o status quo, a
mudanca no tom é chamativa: ela, que chamava os manifestantes de “vandalos” e
“rebeldes sem causa”, agora os chama de “her6is” e “campefes da democracia”.
Deve-se notar, portanto, que enquanto 0s protestos passaram, eles proprios, para um
posicionamento politico diferente daquele de origem, a midia decidia que era hora
de apoiéa-los, ndo de denuncié-los (PINTO, 2013, p. 158).

As midias, entdo, consolidam-se agentes politicos cuja atuacdo transcende o campo
midiatico, a medida que suas a¢fes impactam a totalidade do espaco social. Legitimadas pela
amplitude do proprio capital cultural, desenvolvem um novo tipo de capital simbolico, que é o
de dar visibilidade, tornar publico e legitimar discursos sobre como as coisas S0 e como

devem ser, a partir da ordem ideal para a manutencéo da sua prépria posicao e reproducéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise de conteudo e do contexto, com base em um marco tedrico voltado a
concepgdo da midia como agente politico no espaco social, deixa clara a mudanca de
posicionamento do discurso, que abordou o fendmeno da forma conveniente a0 momento.
Primeiro, houve a tentativa direta de manutencdo do status quo, destacando a perturbacdo da
ordem em detrimento da retratacdo da luta social que tomava forma com o movimento, até
que ele cresceu. Zero Hora abriu espago, reconheceu o fenbmeno como movimento social e
reproduziu a indignacao despolitizada que logo cairia no “desengajamento fatalista”, referido
por Bourdieu, como condi¢éo ideal de retomada do status quo. A midia precisou se posicionar
para sair da rota de colisdo e tentar assumir a conducdo para onde fosse conveniente a
composicdo da legitimidade social enquanto produtora cultural (campo de produgéo
simbolica, da noticia) e a manutencéo e reproducao do negdcio (campo econdémico).

Onde ha poder, ha disputa. O espaco social abriga o cotidiano, o individuo, o
coletivo e uma luta constante de agentes politicos. No revezamento de forgas, a tomada de
posicdo por parte da midia € natural, embora ndo seja totalmente consciente pelo coletivo.

Para assegurar sua reproducdo, sua linha discursiva tera compatibilidade com as forcas que
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garantam as condi¢des para a manutencdo do seu proprio poder. E poder, recapitulando, sé

existe quando é reconhecido pela maioria.
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INTRODUCAO

UMA BREVE DISCUSSAO SOBRE A CULTURA AO NARCISISMO NAS REDES
SOCIAIS

Individualmente, a sociedade parece viver o momento do culto aferido e voluntario: o
‘eu’ é reverenciado em olimpos das redes sociais, como o Instagram. Diariamente, milhares
de pessoas postam fotos, carregadas de filtros de imagem, para momentos diversos, tais como
ida a festas, formaturas, restaurantes, encontros no parque para o gatcho chimarrdo. A causa
para a selfie (ou foto de si mesmo) de fato, parece ser 0 menos importante. Pois mais do que
motivos, a relevancia esta na consequéncia da foto: € preciso que alguém curta e compartilhe
sua manifestacdo narcisica. E que a venere também.

A profusdo de tais registros ganhou aliados que se movimentam junto ao ciclo
narcisico mundial: os upgrades tecnologicos. Nos ultimos anos, até mesmo as cameras
fotograficas tradicionais perderam espaco para as lentes acopladas aos celulares. S&o
inimeros recursos que chegam com o objetivo de alavancar ainda mais a cultura da
autoadmiracdo. Lentes, sistemas operacionais e outras parafernalias. Cada vez mais, a
tecnologia responde a uma demanda narcisica, que responde com a requisi¢do de maior e mais
eficiente tecnologia.

Aparentemente, os dois polos — o social e o tecnoldégico — podem estar se
retroalimentando e promovendo esse ciclo de autoveneragdo que permeia a sociedade. Ha,

porém, um terceiro eixo, este muitas vezes pesquisado individualmente: o que envolve os
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aspectos neurais do cérebro ao reagir a prépria imagem e 0s aspectos narcisicos do ponto de
vista da psicanélise. Com essa terceira via e diante da manifestacdo atual de egos enaltecidos
e apropriacdo de tecnologias para tanto, o presente resumo relne os principais elementos da
tese da pesquisadora, a ser desenvolvida no programa de Pos-Graduagdo em Processos e
Manifestacbes Culturais da Universidade Feevale. A pesquisa tem o0 objetivo de
problematizar, em profunda investigacdo, o atual ciclo narcisico que marca a sociedade atual,
promovendo uma triangulacao entre os trés polos.

Como problema de pesquisa, temos a seguinte questdo: qual a base dessa
triangulacdo? Determinada a base, quais os reais impactos dos outros dois eixos? Nesse
sentido, apontam-se como trés principais objetivos especificos: (a) investigar as tipologias de
selfies em frente ao espelho, com analise ndo s6 quantitativa como qualitativa (corpus); (b)
realizar uma ampla pesquisa acerca da evolucdo histdrica e tecnoldgica da selfie, desde o
autorretrato e sua difusdo na pintura até as milhdes de postagens diarias e instantaneas; (c)
coletar e processar dados de exames de ressonéncia magnética em amostra a ser determinada,
com leitura da atividade cerebral durante o reconhecimento da face. O corpus sugerido pela
pesquisadora se trata de um compilado de selfies em frente ao espelho, catalogadas pela
ferramenta Websta, voltada a quantificar hashtags (marcacGes de contetudo online) e fotos
postadas na rede social Instagram.

A metodologia proposta para a pesquisa é de natureza exploratoria, com método de
procedimento observacional, alem de metodologia de neuroimagem funcional, desenvolvido
por pesquisadores do Instituto do Cérebro do Rio Grande do Sul — PUCRS. A seguir, 0s
principais eixos norteadores do estudo.

SINDROME DO PROTAGONISMO: UMA SOCIEDADE EM ESPETACULO

A atual predilecéo social da sociedade pelo estrelato momentaneo pode ser associada a
teoria destacada por Moraes (2008) sobre a sindrome do protagonismo. Segundo Moraes
(2008, p. 18),

[...] é possivel definir a sindrome do protagonista simplesmente como uma condicao
que se afigura comum a sujeitos identificados na necessidade de ocupar o primeiro
plano dos acontecimentos. E ha razdes para esta conceituacdo inicial ser formada a
partir das utilizacfes mais triviais das palavras. Em primeiro lugar, porque o préprio
tema de que se trata refere-se aos sujeitos comuns que passam a protagonizar
produgdes midiaticas.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
0!

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

Moraes (2008) acrescenta que, antes da concepcao de protagonista midiatico, o ser
humano vive em sociedade e dessa sociedade extrai um aspecto cultural. A sociedade
funcionaria como um grande palco onde os competidores (protagonistas) compartilham
formatos de comportamento e sentidos. Essa seria, segundo Moraes (2008, p.18) “a condic¢éo

cultural que identifica os sujeitos que correm na dire¢do do protagonismo”.

EGO ESCANEADO: O PROCESSO DE NEUROIMAGEM FUNCIONAL

Do ponto de vista do exacerbado movimento narcisico, além de aspectos embasados
na psicanalise, a proposta da pesquisa é a de realizar exames de ressonancia magnética no
Instituto do Cérebro do Rio Grande do Sul, em amostra aproximada de trinta jovens
praticantes de selfies de forma regular, com idade e outros fatores a serem definidos, que
responderdo a questionario com conteddo a ser elaborado, para posterior cruzamento de
informacdes e definicbes de padrdes de leitura e andlise em neuroimagem funcional. A
proposta interdisciplinar, compreende-se, atende a um movimento de estudos perene em
neurociéncia e relagdes sociais.

De acordo com Damasio (2005, p. 282), "a compreensdo cabal da mente humana
requer a adogdo de uma perspectiva do organismo, ndo s6 a mente tem de passar de um
cogitum ndo fisico para o dominio do tecido biolégico, como deve também ser relacionada
com todo o organismo que possui cérebro e corpo integrados e que se encontra plenamente
interativo com um meio ambiente fisico e social”. A proposta de estudo foi aceita por
pesquisadores que integram grupo de estudo em neurofilosofia, voltado a outros estudos na

esfera das redes sociais.

A APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS: EGOS NO OLIMPO

A proliferacdo de imagens, na midia eletronica, de corpos e de sua boa forma, levam o
individuo a "imaginar, a diagramar, a fantasiar determinadas existéncias corporais, nas formas
de sonhar e de desejar que propdem"” (SANTAELLA, 2008, p. 150). A estimulacdo e a
exaltacdo do rosto perfeito — nem que seja 0 que é editado com filtros disponiveis — provoca
uma resposta imediata da industria tecnoldgica, que desenvolve constantemente novas
ferramentas que venham ao encontro do modelo individualista e paradoxalmente envolvido no
movimento em massa que acomete as redes sociais. O objetivo do estudo é delinear uma linha
do tempo da evolucgdo do autorretrato, desde a pintura até os programas de edicdo que hoje
compdem os hardwares que acompanham a necessidade de se postar mais rapidamente — e

com mais recursos — uma selfie no Instagram.
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Com a superexposi¢do da vida privada pelo uso desta selfie publicada, a producdo
desenfreada de selfies acaba alimentando novas tecnologias, que por sua vez retroalimentam a
pratica de compartilhar imagens de si em demasia. A hipotese é a de que a fusdo desses
elementos, por sua vez, seria fruto de um egocentrismo exacerbado ainda ndo ou pouco
explorado do ponto de vista da neurociéncia, que liga questdes ambientais a aspectos neurais e
da psicanalise. Como frisa Silva (2013, p. 7), a producéo de selfies passa a ser uma maneira
de “visibilidade a personagens obscuros, iluminando-os até revelar a transparéncia, ou

opacidade, de seus espiritos”.

METODOLOGIA

Um dos principais métodos utilizados, o método observacional, de acordo com
Prodanov e Freitas (2013), é um dos mais utilizados nas ciéncias sociais e apresenta alguns
aspectos interessantes: “por um lado, pode ser considerado como o mais primitivo e,
consequentemente, 0 mais impreciso. Mas, por outro lado, pode ser tido como um dos mais
modernos, visto ser 0 que possibilita 0 mais elevado grau de precis@o nas ciéncias sociais.”
(GIL, 2008 apud PRODANOV e FREITAS, 2013). O objetivo final do estudo ¢é alcancar as

correlagOes pela triangulacdo proposta, em profunda investigacdo sobre a tematica.

DISCUSSAO PROPOSTA E CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos eixos propostos, a pesquisa de doutorado proposta tem como objetivo
investigar o recente fenbmeno das selfies no processo de relacBes sociais permeadas pela
cultura narcisica que, acredita-se, tém relacéo direta e fundante neste processo. Ao longo do
periodo proposto pela pos-graduacéo stricto sensu, pretende-se alcancar uma anélise eficiente
e contribuitiva aos estudos de relagdes sociais, revelando os processos que funcionam como
elos no recente fendmeno, impensavel para alguns anos atras e ainda obscuros aos anos que se
seguem. Estamos fadados a exposicéo absoluta e cada vez maior? Sabemos a origem da ansia
pela fama que pensamos/sonhamos ter? O que se passa em nosso cerebro quando nos
deparamos com nds mesmos? Algumas perguntas que pretendemos responder ao longo dos

quatro anos de doutorado.
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INTRODUCAO

Este resumo expandido apresenta como tema central os atores de uma categoria da
indUstria do setor de computacdo grafica (games) no Rio Grande do Sul. Para Etzkovitz
(2009) a induastria é o ator chave e locus de producdo em uma economia baseada em
conhecimento. Este trabalho aborda o problema da falta de uma perspectiva de boa gestdo
interna de empresas de pequeno porte no mercado regional frente ao atual cenério econémico.

A metodologia utilizada se baseia em pesquisa de fundamentagéo tedrica unida com o
estudo de caso de um estudio de pequeno porte. Como aplicacdo da teoria a pratica sera
apresentado o Rainforest (Hwang, 2013). Esta é uma estratégia que permite a criacdo de
ideias e a motivagdo de equipes em projetos, tendo sido implementada com sucesso em
diversas empresas do ramo de animacdao. Como resultado final, a partir do estudo da realidade
da empresa e da estratégia Rainforest, apresenta-se uma proposta de boas praticas a serem

seguidas para um melhor posicionamento das empresas do setor.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Romerscheidt (2013) afirmou que mesmo com precos altos, o mercado brasileiro
cresce enquanto praticamente todos os paises da Europa estdo com ndmeros negativos. O
mercado brasileiro ja fatura mais que os mercados britanico, aleméo e espanhol. Confirmando
esta informacdo, o boletim de 2014 do SEBRAE sobre os grandes players e pequenos
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negodcios de games mapeia a economia com foco na industria de jogos digitais apresentando o
crescente faturamento anual e também a movimentacdo prevista desta economia em bilhGes
de ddlares até 2016 (SEBRAE, 2014).

O relatério do GEDIGames (2014) aponta o Rio Grande do Sul como o segundo maior
estado no nimero de desenvolvedoras de jogos, demonstrando a forte méo de obra presente
no estado neste setor da economia criativa. Ainda de acordo com o GEDIGames (2014), a
maior parte das empresas do setor de jogos sdo de pequeno porte, com faturamento anual de
até 240 mil reais e com menos de cinco anos de fundacdo. A questdo que se impdem é: como
incentivar e trabalhar de forma a tornar uma pequena empresa do setor de games altamente
produtiva, mesmo com uma equipe de trabalho pequena.

A empresa que busca um diferencial no seu produto perante o0 mercado precisa, alem
do seu posicionamento mercadoldgico, se definir internamente. O sistema Rainforest (Hwang,
2013) consiste em permitir a criagéo de ideias e motivar a equipe presente no projeto para que
se sinta confortavel em expressar a sua opinido. Este tem como base trés partes: plantar,
cultivar e sustentar. Estas etapas podem ser atingidas de forma gradual, porém, se algo nédo
estiver de acordo com o0 pensamento da empresa, € possivel voltar um passo e recomecar.

O primeiro passo consiste em conhecer as pessoas que fazem parte da sua equipe e a si
mesmo. Catmull (2014) indica as qualificacdes necessarias: "as pessoas escolhidas devem: (a)
fazé-lo pensar melhor e (b) apresentar muitas solu¢cbes em pouco tempo.” A segunda parte do
sistema, cultivar, consiste em tornar as melhores ideias em planos de agdo. Outro fator
importante no cultivo de ideias, de acordo com Hwang (2013), é quebrar problemas em
pequenos passos para poder definir papeis e responsabilidades.

Na terceira etapa, sustentar, pode ser feita a distin¢do entre hardware e software dentro
do sistema Rainforest. O hardware é o que constroi a Rainforest: pessoas, profissionais,
espaco fisico e politica da empresa. JA o software, € 0 que ndo €& possivel ver, como
diversidade, motivacao, confianga, regras do Rainforest e a interpretacdo das regras.

Catmull (2014) afirma que no caso de empreendimentos criativos, o conceito de zero
falhas é pior que inutil. Ele é contraproducente. Por fim, Catmull (2014) cita Andrew Stanton,
diretor de filmes na Pixar Animation Studios, que € conhecido por repetir as frases “falhe
cedo e falhe rapido” e “erre 0 mais rapido que puder”. O fracasso construtivo, segundo Barrett
(2013), ndo chega sem uma mentalidade que valorize a inovacdo e entenda que a incubagao

de ideias exige tempo e recursos.
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METODOLOGIA

Neste trabalho optou-se por uma metodologia balizada em uma pesquisa exploratdria
de cunho bibliografico baseado em analises de Mercado do SEBRAE (2014) e o
Mapeamento da Industria Brasileira e Global de Jogos Digitais (GEDIGames, 2014), bem
como a estratégia Rainforest. Além disso, é apresentado um estudo de caso em uma empresa
de pequeno porte situada no mercado regional de jogos, unindo, desta forma, teoria e pratica.
Esta insere-se na economia criativa, que segundo Florida (2011), surge para promover e

explorar a criatividade.

ESTUDO DE CASO

A empresa estudada, Napalm Studio, surgiu como muitas outras empresas deste setor,
basicamente motivada pelo desejo de seus fundadores em criar o seu proprio negocio, a partir
da boa experiéncia artistica de cada um e com uma visao fantasiosa do mercado. Aos poucos a
empresa comeca a desenvolver um portfélio significativo, construir um network mais solido e
comeca a ser reconhecida. Neste momento ha uma transicao, e em um intervalo de dois anos a
empresa muda de uma sala de 20m2 em uma area central desvalorizada para uma sala de 55m2
em um prédio comercial em uma area nobre da cidade. A equipe neste periodo era composta
por 12 pessoas, entre socios, funcionarios e estagidrios e estava prestando servigo para
grandes marcas do estado e eventualmente para paises como Alemanha, Italia e EUA.

Paralelamente ao crescimento vieram os problemas, como gestdo de pessoas, fluxo de
caixa, gestdo da producdo, padrdo de qualidade, diferencas de posicdo entre 0s sOcios, entre
outros. Quando comparada uma pequena empresa da indUstria criativa com a estratégia de
Hwang (2013) o “Rainforest”, é possivel perceber pontos de contato e de conflito. Neste
contexto, uma das principais dificuldades na empresa era aplicar estes conceitos na pratica. A
equipe era constituida apenas por artistas e programadores, 0 que por si SO representa um
problema. Os conflitos entre a equipe se tronaram frequentes, e a gestdo de pessoas comegou
a representar uma questdo relevante dentro da empresa. O que Hwang (2013) denomina
software, ou seja, a diversidade, motivacao, confianca, regras do Rainforest e a interpretacdo
das regras, ndo funcionavam adequadamente.

Um pouco apos esta situagdo, 0s socios comegaram a estudar mais sobre gestdo. Uma
das principais conclusdes ¢é a percepcdo de que a empresa foi constituida inicialmente com
uma visdo muito ingénua e que por muito tempo tentou reproduzir o padrdo de uma empresa

tradicional, criando uma espécie de linha de montagem presencial.
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A partir da experiéncia adquirida, a empresa optou por uma desconstrucdo do sistema
tradicional e totalmente presencial de trabalho, alternando trabalho remoto com encontros
presenciais e utilizando a tecnologia como instrumento de conexdo e controle de producédo. As
consequéncias desta mudanca sdo o aumento da produtividade e qualidade, reducdo do stress

e conflitos dentro da empresa, além da qualificagdo da equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

As trés partes do sistema Rainforest de Hwang (2013), plantar, cultivar e sustentar
foram discutidos neste trabalho, demonstrando que os mesmos formam etapas que podem ser
atingidas de forma gradual, porém, retomados em um sistema ciclico em constante validacao.

O histérico da empresa estudada - Napalm Studios, foi apresentado, desde a sua
criacdo, estrutura e forma de gerenciamento. Aspectos que conduziram a diretoria da empresa
a mudar o foco administrativo e gerencial da equipe foram exemplificados e justificados. Com
isso, pode ser respondida a hipdtese de que a criatividade e o incentivo a mesma, pode ser
considerado um fator critico para o posicionamento de empresas no setor.

Como resultado final, tem-se sugestdes de boas praticas a ser utilizadas para melhor
organizacéo e estruturagdo da equipe em empresas do setor criativo de jogos digitais: 1) falhar
e falhar rapido, pois o processo criativo permite e precisa do fracasso para evoluir; 2) o
ambiente de trabalho deve estar estruturado de forma que os integrantes estejam confortaveis
com as suas tarefas e engajados na realizacdo; 3) a empresa deve ter definido qual o objetivo
dos seus produtos e que tipo de produto esta ofertando para melhor montar a equipe para esta
demanda; 4) a necessidade de uma equipe multidisciplinar para melhores resultados no

desenvolvimento dos produtos.
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IDENTIFICACAO DE UM CONJUNTO DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE PARA INDUSTRIA DE BEBIDAS
ESPECIALIZADA NA PRODUCAO DE SUCO DE UVA ORGANICO
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Dusan Schreiber?

Palavras-chave: Indicadores. Sustentabilidade. Industria de bebidas. Suco de uva organico.

INTRODUCAO

Diante do crescente aumento da populacdo, cada vez mais as organizagdes tem
explorado os recursos naturais de forma intensa, desordenada e insensata. Desde os séculos
passados, mas principalmente depois da Revolucdo Industrial do século XVIII a atividade
antropica prevaleceu sobre o meio ambiente, 0 homem se tornou o principal agente de
destruicdo, acarretando em consequéncias irreparaveis. Entretanto, em meados do século XX,
uma preocupacgao com esses recursos passou a ganhar forca.

A partir disso, pesquisas e estudos voltados para a tematica do Meio Ambiente passou
a surgir em diversos contextos. E a sociedade aos poucos passou a perceber sobre a grande
importancia em debater esse assunto. Nessa perspectiva, na década de 1990, o termo
desenvolvimento sustentavel surgiu. A organizacdo das Nagdes Unidas propds o conceito de
sustentabilidade e que foi difundida pela Ri092, que dizia o seguinte: “atender as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas proprias
necessidades”.

Quando se pensa em desenvolvimento sustentdvel e reducdo dos impactos
ambientais, a producdo organica diferente da convencional, no qual ndo se tem adicdo de
adubos sollveis e agro-quimicos para que sua fertilidade aumente, surge como grande
diferencial. Essa proposta de cultivo pode ser considerada uma grande aliada na harmonia
entre 0 ser humano e 0 meio ambiente (MAZZOLENI; NOGUEIRA, 2006). Nos ultimos

! Bacharel em Administracéo e Turismo pela Universidade Feevale. Bolsista PROSUP/CAPES do Programa de
Pés-graduacdo em Qualidade Ambiental da Universidade Feevale.

2 Doutor em Administracdo pela UFRGS. Professor e pesquisador do Programa de Pés-graduacdo em Qualidade
Ambiental e do Curso de Mestrado em IndUstrias Criativas na mesma instituicéo.
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anos, a busca por esse tipo de produto, caracterizado como organico, tem aumentado em
média 20% ao ano (ANDRADE; BERTOLDI, 2012).

Nessa perspectiva, além de tentar atingir esse publico preocupado com o
desenvolvimento sustentavel, cada vez mais as organizagdes estdo precisando se adaptar com
questBes relacionadas ao meio ambiente. Desde exigéncias da legislacdo, até do consumir,
pois cada vez mais as organiza¢Oes ndo querem mais seus produtos e/ou servicos estejam
ligados a impactos negativos ao meio ambiente, como polui¢cdo ou degradacdo ambiental.

Kinderyte (2010) ressalta que ao medir a sustentabilidade de uma empresa, € preciso
pensar em trés esferas diferentes, o econdémico, o social e o ambiental. Os indicadores de
sustentabilidade sdo uma ferramenta de gestdo, capazes de realizarem avaliagdo de uma
localidade, e assim propor um conjunto de acfes para transformacdo do ambiente
(MIRANDA; TEIXEIRA, 2004).

Para isso 0 seguinte questionamento se tem como problema de pesquisa para o estudo
em questdo: Quais sdo os indicadores de sustentabilidade mais apropriados para uma
produtora de suco de uva organico? Para o alcance dessa problematica, o objetivo geral é o
seguinte: identificar o conjunto de indicadores de sustentabilidade mais adequados para
industria de bebidas especializada em sucos de uva organico. Para isso trés objetivos
especificos foram listados: Descrever o processo de elaboracdo do suco de uva orgénico,
desde o cultivo da uva até a sua comercializacdo; Identificar indicadores de sustentabilidade
apropriados para o cultivo, producao, logistica e comercializacdo, no aspecto Triple Bottom
Line; e por ultimo realizar comparacgéo entre as trés organizacoes escolhidas para o estudo.

E importante destacar que esse estudo é o projeto de mestrado da estudante que
participa do Programa de Pds-graduacdo em Qualidade Ambiental na Universidade Feevale.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A busca pelo desenvolvimento sustentavel é guiada especialmente pela tomada de
decisdo com base em resultados apresentados pelos chamados indicadores de sustentabilidade.
De acordo com Hanai; Espindola (2011) os indicadores de sustentabilidade podem ser
qualitativos e/ou quantitativos. Os qualitativos aparecem em trés situacOes diferentes: quando
as informagOes de forma quantitativas ndo estdo disponiveis; quando a informacdo a ser
avaliada é impossivel de ser quantificada e quando os custos das considerag¢des tornam-se
determinante. J& os indicadores quantitativos, normalmente s&o utilizados para medir

quantidade, e com isso séo considerados mais confidveis e valiosos.
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E importante destacar que eles sdo medidos normalmente através de uma perspectiva
Triple Bottom Line, dimensdes ambientais, sociais e econdémicas. Outro aspecto de extrema
importancia € quem e como os indicadores sdo selecionados. E nesse sentindo duas
abordagens sdo dominantes, a top-down, no qual com ajuda de especialistas da area, eles
definem o conjunto de indicadores a serem implementados, e 0s coloca para os tomadores de
decisdo. E um método mais utilizados pela Comissdo do Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas. E a abordagem bottom-up, € montada através da participacdo das pessoas
envolvidas, os chamados stakeholders, como os tomadores de decisdo, sociedade entre outros
(BELLEN, 2006).
Para a producdo organica, segunda tematica de maior expressao nesse trabalho. De
acordo com a legislacdo brasileira, de acordo com a Lei n° 10.831 de 23 de dezembro de

2003, a agricultura organica pode ser considerada da seguinte maneira.

Considera-se sistema organico de produgdo agropecuaria todo aquele em que se
adotam técnicas especificas, mediante a otimizacdo do uso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade cultural das comunidades
rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica e ecoldgica, a maximizagao
dos beneficios sociais, a minimizacdo da dependéncia de energia ndo-renovavel,
empregando, sempre que possivel, métodos culturais, biol6gicos e mecéanicos, em
contraposicdo ao uso de materiais sintéticos, a eliminacdo do uso de organismos
geneticamente modificados e radiacBes ionizantes, em qualquer fase do processo de
producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializacdo, e a
protecdo do meio ambiente.

Nesse contexto e como a proposta desta pesquisa € estudar uma indudstria de suco de
uva organico, contextualizar esse cenario se considerada de extrema importancia. A
viticultura no Brasil representa uma area de 81 mil hectares, com uma produgdo de 777
milhdes de toneladas por ano. Nessa producdo se destacam principalmente a regido sul do
pais, o estado do Rio Grande de Sul, e a regido de Petrolina, em Pernambuco e de Juazeiro no
estado da Bahia. De acordo com a UVIBRA (2015), o Brasil entre os anos de 2003 e 2012,
teve um aumento de producédo de uva significante. De um total de 383.112.050 quilos de uva
em 2003, no ano de 2012 atingiu 696.934.740 quilos de uva. No total de vinhos e derivados,
também € possivel perceber um aumento, quando que em 2003 se tinha uma producéo de
232.355.918 litros, no ano de 2012 essa producdo quase dobrou, alcancando 428.801.599
litros. Desse cultivo anual de uva, 57% do total sdo destinados a comercializa¢do de uvas de
mesa, e 0 restante encaminhado para a produgdo (MAPA, 2015). Importante destacar que
nesse levantamento realizado pela Uvibra, ndo se tinha dados relacionados a producéo de uvas

organicas separados (UVIBRA, 2015). A Emater-RS procura acompanhar a producao de uvas
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organicas no Rio Grande do Sul, e constatou que entre 2005 e 2011 teve-se um aumento de
1000t para 7000 toneladas, na produgdo de uva organica no estado (CAMARGO;
TONIETTO; HOFFMANN, 2011).

METODOLOGIA

Em alinhamento com o objetivo da pesquisa a discente optou pelo estudo de caso
maultiplo, constituido de trés organizagdes industriais do segmento de producéo de suco de uva
organico, localizadas na serra gaucha, em cidades Garibaldi, Bento Goncgalves e Antonio
Prado. As empresas possuem caracteristicas similares. Atualmente elas produzem media de
250 mil litros de suco de uva organico e todas ndo produzem apenas a bebida, e sim outros
produtos derivados da agricultura organica, como azeites, farinhas e molhos. O critério de
escolha das trés organizac6es foi com base em acessibilidade e conveniéncia da pesquisadora.

Diante da complexidade que um estudo de caso multiplo exige, pois para que as
informacdes possam realmente demonstrar uma realidade, elas precisam convergir entre si, e
para isso uma triangulacédo de dados esta prevista. Segundo Yin (2010) a realizacdo do estudo
de caso exige a triangulacdo de dados, para representar, de forma mais adequada, a realidade.
Essa técnica permite maior confiabilidade, pois séo utilizados varias fontes de evidéncias.
Para atender a referida recomendacéo a pesquisadora optou pela combinacéo de trés técnicas
de coleta de dados, a saber, entrevistas semiestruturadas, observagdo ndo participante e
levantamento documental. Nessa perspectiva, se espera um total de 10 entrevistas a ser
realizadas com proprietarios das organizacOes, gerentes de operacdes e agricultores organicos.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é considerada qualitativa. “A
interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de
pesquisa qualitativa”. Nesse sentido, ndo se tem a utilizacdo de técnicas ou métodos de
estatistica. O ambiente e seus significados sdo o foco principal do estudo, e o pesquisador o
ponto chave para a interpretacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Nesse estudo a metodologia que pretende se utilizar para alcangar os objetivos
propostos e resolver o problema de pesquisa € de carater exploratorio e descritivo, quanto a
seus objetivos. A discente ira utilizar de pesquisa bibliografica que de acordo com Prodanov;
Freitas (2013) esse tipo de pesquisa € elaborada em cima de material ja publicado e
disponibilizado para a populagdo. Normalmente as consultas sdo realizadas em livros, artigos
cientificos publicados em periddicos cientificos, entre outros. Nesse sentindo a realizacédo de

revisao bibliografica sera atraves de consultas em periodicos cientificos da Administracdo e
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da Ciéncias Ambientais, para que alguns conceitos sejam esclarecidos e para que a estudante
tenha maior dominio sobre o0 assunto a ser estudado.

Para finalizar o estudo e para que a pesquisadora possa realizar a analise dos
resultados alcancados, a pesquisa prevé analise de contetdo. Os dados obtidos, por meio de
entrevistas e levantamento documental, predominantemente de natureza textual, seréo

submetidos a analise de contetdo.
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INTRODUCAO

As mudangas que estdo ocorrendo nos ambientes de negdcios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, migrando de uma
visdo tradicional, baseada em areas funcionais, em direcdo a redes de processos, cujo foco é o
cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento de conexdes destas
redes e da capacidade de gerar inovacdes, absorver e reter conhecimentos. Sob esta
perspectiva, a Gestdo do Conhecimento se insere nesse contexto como uma importante
ferramenta para potencializar e promover o compartilhamento de informagdes e
conhecimentos entre diferentes grupos, gerar valor para os clientes e obter uma vantagem
competitiva.

Neste sentido, 0 objetivo geral desta pesquisa € analisar as praticas de gestdo do
conhecimento que foram incorporados ao processo em uma empresa de desenvolvimento de
software e consultoria. Para atingir o objetivo, pretende-se: (I) identificar as praticas de gestdo
do conhecimento aplicadas ao fluxo de trabalho; (ii) caracterizar o impacto da execucdo das
praticas de gestdo do conhecimento no contexto organizacional e de projetos. A metodologia
apresenta, quanto aos seus objetivos, carater exploratorio e descritivo. O problema de
pesquisa foi abordado de forma qualitativa, utilizando-se como técnica de coleta de dados a

entrevista semiestruturada.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

As atividades baseadas no conhecimento organizacional e orientadas ao
desenvolvimento de produtos e processos, cada vez mais, estdo se tornando uma das
principais fontes de vantagem competitiva (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

Nonaka e Takeuchi (1997) classificam o conhecimento em dois tipos: explicito e
tacito. De acordo com o0s autores acima, 0 conhecimento explicito pode ser transmitido
facilmente entre os individuos, j& que pode ser articulado na linguagem formal, ao contrario
do conhecimento tacito. Para os estudiosos, o tacito é o conhecimento pessoal incorporado a
experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como: crencas e valores pessoais.
Compreende-se que o segundo tipo de conhecimento é uma importante fonte de criatividade
nas empresas.

Conforme constatado por Alvarenga Neto (2008), a Gestdo do Conhecimento pode ser
considerada como uma série de atividades que visam promover o conhecimento
organizacional, possibilitando que as empresas e seus funcionarios utilizem os conhecimentos
e informagdes disponiveis, com o proposito de alcancar 0s objetivos organizacionais e
aumentar o market share da empresa.

Entende-se que mudancgas culturais devem ocorrer na organizagdo para motivar as
pessoas a compartilharem seus conhecimentos. Do contrario, ndo existira uma gestao efetiva
do conhecimento, uma vez que os membros da organizagdo ndo compreendem o real motivo
para disseminar 0s seus conhecimentos sobre a organizacdo (PROBST et al., 2000).

A aquisicdo do conhecimento pode resultar da participacdo individual e da interagédo
com tarefas, rotinas, tecnologias, recursos e pessoas, dentro de um contexto especifico,
segundo Brown e Duguid (1991) e Tsoukas (1996). Os individuos assimilam os
conhecimentos, mas cabe as organizagdes criar 0 contexto favoravel para que estes se

apropriem do mesmo.

METODOLOGIA

Com o proposito de adotar as acOes adequadas no processo de investigacédo cientifica,
0 método de pesquisa empregado € a pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso. De acordo
com Yin (2001), o estudo de caso se trata de uma investigagdo empirica que busca averiguar
um fendbmeno contemporaneo em profundidade e seu contexto com a vida real.

Os dados foram coletados por meio de uma entrevista semiestruturada com o Diretor

Executivo da empresa. Os dados foram analisados de forma descritiva, atraves da técnica de
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anélise de conteudo e seguindo as recomendacdes de Roesch (1999), onde o pesquisador
classifica palavras, frases ou mesmo paragrafos em categorias de conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa que originou este estudo atua no mercado de desenvolvimento de software
e consultoria desde 1997 e possui 17 anos de atuacdo em projetos nacionais e internacionais.
Atende aos diversos segmentos de mercado, envolvendo empresas pablicas e privadas, como
por exemplo: industria automotiva, industria calcadista, bancos, hospitais, redes de hotéis, etc.
Possui, aproximadamente, 30 funcionrios e esta localizada na cidade de Porto Alegre. Esta
embasada na certificacdo do modelo MPS-SW, Nivel E*, o que lhe garante o reconhecimento
de seu nivel de maturidade em desenvolvimento de software. A fim de manter o sigilo das
informacdes concedidas pelo Diretor Executivo da empresa, neste estudo a organizagdo sera
denominada de BETA.

De acordo com o discurso do Diretor Executivo, evidencia-se que a tarefa de implantar
efetivamente um conjunto de atividades organizacionais, as quais devem ser realizadas de
forma sistematica para adquirir, organizar e comunicar conhecimento, foi um desafio para a
organizacdo. Uma vez implantado, o processo de gestdo do conhecimento na empresa BETA
permitiram alcancar os resultados que foram identificados por Alvarenga Neto (2008).

Tragcando-se um paralelo com Probst et al. (2000) e com as informacdes obtidas
através da entrevista, observou-se que houve mudancas na cultura da empresa que
promoveram 0 compartilhamento do conhecimento e a manutengdo da memoria
organizacional.

A andlise das informacbes fornecidas pelo Diretor Executivo implicou na
compreensdo de que a empresa entende o real significado e a importancia em utilizar o
conhecimento organizacional como um ativo estratégico. Os principais processos estratégicos,
taticos e operacionais da BETA se encontram mapeados, articulados e alinhados com a
estratégia organizacional. Os processos relativos a aquisi¢do e disseminacao de conhecimento
estdo inseridos e adaptados aos processos organizacionais ja existentes. Dito isso e, conforme
constatado por Davenport e Prusak (1998), pode-se afirmar que o conhecimento
organizacional é uma das principais fontes de vantagem competitiva para a empresa.

Desta forma, observa-se que a empresa mantém um sistema de gerenciamento dos

ativos de conhecimento da organizacéo que inclui, além de documentacéo, métodos, técnicas,

3 MPS-SW est4 associada ao modelo MPS para software — Melhoria do Processo de Software. Nivel E -
Parcialmente Definido.
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a infraestrutura e o treinamento para apoiar aos usuérios e contribuintes dos ativos de
conhecimento. Um fator importante da estratégia da BETA é a constante manutencéo da base
de conhecimento organizacional de maneira a garantir a confiabilidade da mesma e o facil
acesso aos usuarios.

Constata-se ainda que a BETA estruturou uma Rede de Especialistas com o proposito
de fomentar a troca de conhecimento e, com isso, facilitar e incentivar a criagdo de novo
conhecimento Util para a organizacdo, o que contribui para a evolugdo continua da memoria
organizacional, e é alimentada diretamente pelo conhecimento criado durante a rotina normal
de trabalho.

Por fim, é importante ressaltar o que enfatizam os autores Brown e Duguid (1991) e
Tsoukas (1996): Os individuos assimilam os conhecimentos, mas cabe as organizacdes criar 0

contexto favoravel para que estes se apropriem do mesmo.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as praticas de gestdo de conhecimento
que foram incorporados ao processo em uma empresa de desenvolvimento de software e
consultoria. Acredita-se que este estudo oferece importantes contribuicdes para o
entendimento da relevancia da gestdo do conhecimento como a forca propulsora para a
transformacdo, a qual estimula a criatividade e a aprendizagem organizacional, além de ser
fonte de inovacéo e vantagem competitiva.

Constata-se que os principais processos foram aprimorados com base no referencial
tedrico MPS-SW, Nivel E, que foca nas seguintes questdes: definicdo de processos padrdes
organizacionais aplicados em projetos de software, geréncia de recursos humanos,
gerenciamento de ativos reutilizaveis e gestdo do conhecimento. A utilizacdo deste referencial
tedrico ajudou a empresa a dar 0s primeiros passos em direcdo a adocdo de praticas internas
voltadas para o compartilhamento do conhecimento entre seus colaboradores, alinhadas com

0S Seus objetivos organizacionais.
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INDUSTRIA CRIATIVA: AS COMUNIDADES VIRTUAIS
QUE MOVIMENTAM O SETOR DE DESIGN

Sibele da Silva Lange Repenning*

Sandra Portella Montardo?®

Palavras-chave: Industria Criativa. Comunidades Virtuais. Design.

INTRODUCAO

Este estudo traz como tema as comunidades virtuais que movimentam o setor de
Design na cidade de Porto Alegre, RS, Brasil, no contexto da Industria Criativa, em que 0
conhecimento e a criatividade de seus profissionais sdo bases importantes, que geram
produtos e servigos com valor econémico. Assim, o objetivo é trazer contribui¢Ges para a
Industria Criativa a respeito das praticas das comunidades virtuais da area do Design em Porto
Alegre, onde o Facebook propicia socializacdo online com o0s mais variados objetivos.
Importa investigar de que forma a Industria Criativa aprende nesta socializacdo, atraves dos
contetidos, compondo uma dindmica de interacdo. Diante disso, se tem como hipdtese, que a
maioria foca na difusdo de informacédo estimulando a construgdo de um capital social de nivel
1 (Relacional+ normativo+ cognitivo). Os dados mostram evidéncias coletadas atraves de
uma pesquisa exploratdria, utilizando teécnica netnografica envolvendo levantamento
bibliogréafico (LAKATOS; MARCONI, 2002).

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Industria Criativa se refere aos setores com potencial econdmico que tem como base
a criatividade, em que se gera um produto, como um bem ou servico (REIS, 2012). De acordo
com a ideia de Howkins (2013), a criacdo, comercializacdo de bens de natureza cultural e
producdo estdo distribuidas em diferentes areas, entre elas, o Design.

A classe criativa de Designers, no caso, detém a criatividade como forca motriz e
agente central na economia. A criatividade nas suas diferentes formas aprimora processos

tendo em vista a diversidade através das relagdes humanas, num compartilhamento de

! Especialista em Gestdo de Educacdo Corporativa e Mestranda do curso de Indistria Criativa na Universidade
Feevale.
2 Doutora em Comunicacdo Social e docente no curso de Mestrado em Industria Criativa na Universidade
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interesses e ideias (FLORIDA, 2011). As comunidades virtuais neste interim de
compartilhamento, reforca ideias, de forma espontdnea e natural estabelecendo os lacos
sociais que ocorrem por intermédio da rede social, permitindo estudar as estruturas sociais e
suas dinamicas, tais como a criacao de capital social (RECUERO, 2009).

Portanto, para entender o capital social € necessario analisar o conteudo das
mensagens que sao trocadas através delas, para obter as caracteristicas destas comunidades no
ambiente das redes sociais, que neste caso, se apresenta no Facebook (RECUERO, 2009). A
rede social Facebook é um site com espaco especifico para compartilhamento de conteudo
entre individuos, permitindo que os usudrios sejam criadores ativos de conteldo.
(FERREIRA; ARRUDA FILHO; LIMA, 2014).

Bertolini e Bravo ([20--]), explicam que o capital social esta dividido em 2 niveis. O
primeiro nivel esta relacionado ao capital relacional, o capital normativo e o capital cognitivo,
onde os individuos estabelecem lacos, ou seguem regras, ou ainda trocam informacdes,
duvidas, postagens carinhosas, entre outros (RECUERO, 2007).

O segundo nivel esta relacionado ao capital social ligado a confianca no ambiente
além do institucional. A confianga no ambiente corresponde o quanto o individuo se sente a
vontade para responder as postagens na comunidade, podendo caracterizar lagcos mais fortes.
Enquanto o institucional representa o apoio de membros, para reforcarem um tema em

comum, um gosto, uma ideia, enfim, uma forma de pensar. (RECUERO, 2004).

METODOLOGIA

O método esta baseado numa pesquisa exploratoria via técnica netnografica, voltada a
complexidade de conteudo da sociedade digital, desenvolvida por observacao, que resulta em
dados coletados em determinado grupo. O levantamento bibliografico serviu de suporte para
compreensdo da socializagdo on line, através do capital social (BARRICHELLO;
RUBLESCKI, 2014). Portanto, 0 emprego de varios mecanismos possiveis para torna-lo mais
explicito, adiciona maior valor a pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 2002). A pesquisa

aconteceu num periodo de um més com 5 comunidades da area do Design.

RESULTADOS
Como resultados da pesquisa, observou-se que a maioria foca na difusdo de
informag&o estimulando a construgdo de um capital social de nivel 1 (Relacional+ normativo+

cognitivo). No periodo de um més todas as comunidades geraram de 10 a 15 postagens, sendo
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que apenas uma comunidade superou 17 postagens. Eram postagens de divulgacdo de

trabalhos, cursos e inclusive momentos mais descontraidos, como por exemplo, brincadeiras.
Em relacdo ao nivel 2 (confianca no ambiente + institucional), 0s usuarios quase nao

respondiam as postagens. No geral, tiveram uma média de 2 a 4 respostas no mesmo periodo,

em relagéo a todas as postagens.

DISCUSSAO

Os resultados corroboram com a hipotese de que a maioria foca na difusdo de
informag&o estimulando a construgdo de um capital social de nivel 1 (Relacional+ normativo+
cognitivo), ja que a maioria das comunidades da area, tentam estabelecer um lago social de
interacdo. Os conteldos postados correspondem a atitudes que acontecem de forma
espontanea, conforme a ideia de Recuero (2009). As comunidades virtuais se relacionam de
forma espontanea e natural estabelecendo os lagos sociais. Como pratica destas comunidades,
alcancando o objetivo proposto do estudo, percebeu-se que existe interesse em divulgar
trabalhos da area, o que fortalece o contexto da Industria Criativa, onde conhecimento e
criatividade geram produtos ou servicos para comercializacao, contendo seu valor econémico
(REIS, 2012), (RECUERO, 2009) e (HOWKINS, 2013).

O fato do capital social de nivel 2, ser baixo, corresponde a falta de confianga nos
ambientes on line, 0 que representou pouco reforco de uma ideia, conforme citado por
RECUERO (2004), ao descrever exemplos de nivel 2,

CONSIDERACOES FINAIS

Atraves do capital social, redes de relacionamento on line se configuram
possibilitando interacéo, independente do nivel de relacéo.

A metodologia contribuiu para esta analise netnografica, para investigar de que forma,
a comunidade do Design na rede social, aprende, socializa-se, através da analise de contetdo.
Para melhores resultados futuros sugere-se uma comparagdo de contetdo com outras midias,

ou pesquisa em outra area da Industria Criativa.
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INTRODUCAO

O conceito de cidades criativas define-se como um processo de conexdo entre
criatividade, cultura e a cidade, capaz de transformar continuamente sua estrutura
socioecondémica com base na criatividade de seus habitantes aliada as singularidades culturais.
Para delimitacdo desta pesquisa, utilizaram-se os setores criativos definidos pelo MINC, sobre
0S campos criativos, culturais e artisticos de lvoti, RS. A escolha deste municipio deu-se em
funcdo da sua capacidade como pdlo cultural e turistico da regido do Vale dos Sinos, bem
como o potencial de fortalecimento e desenvolvimento observado em estudos sobre as cidades
criativas, que relatam abordagens mundiais bem sucedidas nesta &rea de aplicagdo. Logo,
surgiram questionamentos sobre essas iniciativas culturais do municipio e se este poderia ser
enquadrado nos conceitos apresentados. Portanto, concentrou-se na verificacdo da sua
capacidade turistica e na validacdo da sua tendéncia previamente constatada, quanto ao
conceito de cidades criativas. Utilizou-se 0 método de revisdo bibliografica através de
pesquisa exploratéria descritiva e qualitativa, com base no referencial teérico e nos

levantamentos realizados para esse estudo. Além disso, por meio de pesquisa virtual e in loco,
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identificaram-se diversas iniciativas culturais, a partir dos campos indicados na delimitacéo.
Assim, foi possivel verificar que lvoti, RS, possui iniciativas culturais favordveis ao

desenvolvimento do turismo, e que 0 municipio enquadra-se ao conceito de cidades criativas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A cidade criativa pode ser compreendida como aquela capaz de transformar
constantemente a sua estrutura socioecondmica, embasando-se na criatividade de seus
habitantes e por meio de uma alianca entre as suas singularidades culturais e vocacdes
econdmicas (REIS e MARCO, 2009). Neste sentido, é importante considerar o engajamento
entre as pessoas e 0s espacos urbanos, o que gera uma profunda conexdo entre identidade e
esséncia da cidade (REIS e KAGEYAMA, 2011). Sua singularidade é capaz de reverter 0s
efeitos do desinvestimento, eventualmente provocado pelo declinio industrial (VIVANT,
2012). Ao incentivar a criatividade, as qualidades de inteligéncia, a capacidade inventiva e o
aprendizado ao longo do caminho, torna-se importante que os cidaddos percebam-se como
construtores, formadores e cocriadores de sua experiéncia (LANDRY, 2013). Logo, faz-se
necessario incluir pessoas que sejam confiantes da sua identidade local e que resolvam seus
problemas de maneira inventiva. Portanto, o desafio concentra-se em fixar um entendimento
flexivel e criativo, na forma como a cidade opera. Assim, faz-se necessario desenvolver um
tipo de plataforma de criatividade, como ferramenta estratégica que propicie dentro da cidade
uma ecologia criativa abrangente (LANDRY, 2013). A cidade de Ivoti, RS, destaca-se
justamente pelo turismo historico e cultural, tal como pela sua inser¢do na rota colonial pelo
interior do municipio. Diversos aspectos fazem deste destino turistico uma opc¢éo
diferenciada, desde as antigas casas construidas pelos primeiros imigrantes por meio do
método enxaimel?, ou pela sua comunidade formadora e pelo seu legado cultural histérico.
Culinéria, artesanato, lingua, arquitetura, eventos, danca e outros costumes também podem ser
vivenciados neste principal roteiro que compde a Rota Romantica, localizada na serra ao norte
do Estado do Rio Grande do Sul (DHEIN, 2012, P.14-15). Dessa forma, procurou-se
identificar por meio de pesquisa de campo, iniciativas culturais de Ivoti, RS, com a finalidade
de correlaciona-la com as caracteristicas das cidades criativas e como estas oportunizam o
fortalecimento do turismo, meio estratégico de desenvolvimento pelo @mbito da industria

criativa.
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METODOLOGIA

Utilizou-se 0 método de revisdo bibliogréafica de pesquisa exploratéria descritiva e
qualitativa, com base no escopo dos setores criativos (MINC, 2011), a partir do conceito
apresentado por Marinho (2009), Reis (2012), Vivant (2012) e Landry (2013), sobre as
cidades criativas. Também foram realizadas pesquisas virtuais a partir de canais oficiais do
municipio, como sites da Prefeitura e em midias de divulgacdo das atividades relacionadas as
iniciativas culturais. E, realizaram-se pesquisas in loco entre os dias 27/06/2015 a 02/07/2015,
envolvendo entrevistas com roteiro semiestruturado, junto aos érgdos competentes, com base
na delimitacdo indicada para essa pesquisa. Os dados obtidos foram analisados conforme
Bardin (2011), que indica alguns passos: pre-andlise, baseada no contexto estudado;
exploracdo do material, identificacdo dos setores criativos com o levantamento de dados,
pesquisa in loco e entrevistas; tratamento dos resultados obtidos, pelo enquadramento dos
campos da economia criativa; inferéncia e interpretacdo, analise comparativa quanto aos

conceitos estudados.

RESULTADOS

Para estudo de campo, realizaram-se visitas em locais turisticos iconicos, identificados
em materiais de divulgacdo de Ivoti, RS, com a finalidade de verificar suas iniciativas
culturais. Na visitacdo, também foi aplicado uma entrevista por meio de um roteiro

semiestruturado, respondida pela equipe do Departamento de Cultura do Municipio.

Tabela 1: Mapeamento/Delimitagdo para pesquisa de iniciativas culturais
(tabela continua)

Setores Criativos Questionario semiestruturado aplicado in loco, sobre as iniciativas culturais de
(MINC, 2011). Ivoti, RS, respondido pelo Dep. de Cultura do Municipio (07/2015).

CAMPO DO PATRIMONIO

Patrimdnio Ponte do Imperador; Nucleo de Casa Enxaimel; Museu Municipal Claudio Oscar
Material Becker; Praca das Flores; do Skate; da Emancipagdo; Concordia; e Neldo Holler; Casa
Amarela; Igreja Matriz; Casa Holler (maior casa enxaimel do RS); Casa Bervian; Casa
Staudt; Antiga Subprefeitura (atua 0 CRAS); Casa de Heinrich Miiller; Casa Albino
Mailler; Sociedade de Canto Concdrdia; Belvedere com mirante e vista panoramica; O
Pértico no acesso principal, construido com pedra arenito e estrutura enxaimel.

Patrimdnio A cultura de Imigrantes Japoneses e Alemaes, sua comida tipica e costumes; Sociedade
Imaterial Concordia de Canto (1924); Sociedade de Canto Harmonia (retine bandinhas tipicas
desde 1920); As manifestacdes das Religides Afro e a cultura de oferendas realizadas
préximo ao Rio Feitoria também fazem parte do patriménio imaterial do Municipio.

Arquivos A Biblioteca Machado de Assis guarda inimeros arquivos histéricos.

Museus O Museu Municipal Claudio Oscar Becker, que mantém pecas histéricas de antigos
moradores e conta um pouco da vida e histéria dos colonos da regido.
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CAMPO DAS EXPRESSOES CULTURAIS

Artesanato Associacdo bordadeiras de lvoti; Casa do Artesdo; Bambu Japonés.

Culturas Populares | Kerb (festa tipica) em janeiro; Feira do Mel da Rosca e da Nata, em maio; Entreposto e

Casa do Mel; Bailes tipicos nas sociedades da regido; Festas tradicionais no Memorial
da Coldnia Japonesa; Feira Colonial nos dltimos domingos do més; Feira
Agroecoldgica nas quartas na Praca Emancipacdo; Feiras de produtos coloniais
(germanicos e japoneses) no segundo e terceiro domingo do més, no Nucleo de Casas
Enxaimel; Kolonistenfest, homenagem que comemora a imigracao alema no RS;
Semana Farroupilha em setembro; Dia da crianca em outubro; Feira das Flores
(valoriza o cultivo jardins pelos moradores em suas casas, comemora aniversario da
cidade em outubro); Natal do Coracdo no Nucleo de Casas Enxaimel; Feira Municipal
do Livro em maio; Comemoracdo de S&o Pedro e Festa de S&o Cristovao; Oktoberfest
em outubro; E, empreendimentos como a Cachagaria Weber Haus, iniciou sua
producdo orgénica artesanal na década de 1950, hoje é referencia nacional; Vinhos
Berwian, técnicas de fabricacdo alema; Ewald Pahler preserva a tradicdo da linguiga.

Culturas Indigenas Existem registros de indios ndmades, mas ndo ha mais nenhuma manifestacéo

remanescente e nenhuma mostra ou evidéncia oficial.

Culturas Afro ManifestacGes Afro Brasileiras sdo realizadas nas proximidades do Rio Feitoria.

Artes Visuais Existe um registro documentario sobre os 180 anos de imigragdo na cidade; Também

foi apontado o artista Mauricio Weber no campo das artes visuais.

CAMPO DAS ARTES DE ESPETACULO

Danga e Teatro Raizes da Paz danca folclérica. Programa Lazer Unindo Geragdes (PLUG), oferece

oficinas de teatro e danca para mais de mil criangas, jovens, adultos e a terceira idade.

Mdsica Banda Toar, Casual Rock e Sociedade de Canto Harmonia e Concordia. Instituto
ASCARTE, instrumentos de corda, convénio escolar oferece projetos. Bandas marciais
escolares. Apresentacdes ao vivo em bares: Santa Avenida, Pub Garagem 23 e Boliche.

Circo

Nao foram identificadas inciativas relacionadas a atividades circenses.

CAMPO DO AUDIO VISUAL E DO LIVRO, DA LEITURA E DA LITERATURA.
Cinema e Video

Registro de documentario sobre a cidade, que retrata os 180 anos de imigragédo
germanica; Nao ha cinema na cidade, mas existem apresentacdes em ginasios locais
dos curtas produzidos pelas escolas com apoio do PLUG.

Publicaces e

Autores locais: Lea Cassol; Herta Sporket Patro; Marcia Funke Dieter; Liane Veiga
midias impressas

Copke; Roque Amadeu Kreutz; Jornal Destak; O Diario; e, Revista Mix Social.

CAMPO DAS CRIAGOES FUNCIONAIS

Moda Diversas empresas do segmento de confeccdo criam e comercializam produtos, entre

as quais foram citadas: Viva Bordados; Dass Outlet (West Coast); e, Miss Blue.

Design Instituto Superior de Educacdo de Ivoti oferece cursos técnicos em Informética e

Design; Oficina da madeira (producéo de moveis); CF Stands (cenografia em eventos).

Arquitetura Nucleo de Casa Enxaimel, com arquitetura historica, edificadas entre 1826 e 1950;

Comentou-se que existem outras iniciativas mantidas, mas ndo foram apontadas.

Arte Digital

Né&o foram identificados movimentos relacionados a arte digital.

(fim da tabela)
Fonte: elaborado pelos autores, com base na realizacao de entrevistas e mapeamento (2015)
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CONCLUSAO

O trabalho de campo permitiu identificar iniciativas culturais, entretanto, percebe-se
que este estudo pode ser aprofundado, visto que se faz necessario verificar os interesses da
comunidade sobre o tema, e como se percebem em relagdo aos campos pesquisados, uma vez
que as pessoas sdo apontadas como propulsoras para desenvolver a criatividade na cidade.
Foram localizadas caracteristicas que estimulam uma economia especifica, baseada na
cultura, sendo que foi possivel identificar possibilidades de desenvolvimento do turismo em
todos os setores criativos analisados. Percebe-se que a proposta desse estudo, apresenta novas
perspectivas para lvoti, RS, ao incluir em seu planejamento o escopo dos setores criativos,
elevando investimentos para o fomento de iniciativas voltadas para o conceito das cidades

criativas, a fim de gerar novas oportunidades para a economia criativa local.
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INTRODUCAO

O presente trabalho traz um recorte de duas dissertagdes do Programa de Pos
Graduacdo em Qualidade Ambiental da Universidade Feevale, que tinham como objetivo
geral investigar como as organizagfes dos segmentos metal mecanico e em inddstrias de
processamento de couro do Vale do Rio do Sinos, conciliam as atividades de inovacdo de
produtos e processos, com 0s principios estruturantes da gestdo ambiental. Neste recorte, o
objetivo é avaliar como as organizagdes dos referidos segmentos relacionam a inovacao e a
pratica ambiental.

Para tanto, foram definidos, como objetivos especificos: 1) conceitualizar a variavel
ambiental, no que tange a inovacao; 2) caracterizar o entendimento sobre inovacédo e pratica
ambiental; e 3) apresentar convergéncias e divergéncias entre a pratica de inovar e a
concepgdo ambiental do estudo multicaso. Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste
trabalho caracterizam-se pela pesquisa exploratoria, atraves de pesquisa bibliografica e estudo
multicaso. Utilizou-se a abordagem qualitativa, com a coleta de dados através de entrevista
semiestruturada e analise de conteldo, aplicada a nove empresas dos segmentos em analise,
localizadas na regido do Vale do Rio do Sinos. Frente ao exposto, este trabalho, justifica-se ao
pontuar a variavel ambiental como relevante a concepcdo de inovagdes, assim como estas

podem contribuir @ mitigacdo de impactos ambientais.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
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As crescentes pressdes por produtos e sistemas de producdo menos agressivos s@o
crescentes a nivel global. Das pequenas as grandes inovacgdes, a busca pela sustentabilidade
impbe-se como imperativo na busca pelo sucesso. Neste contexto, o sucesso de qualquer
empreendimento depende ndo somente de sua capacidade técnica e econdmica, mas também
de sua capacidade em responder a tal condicionante (NETO, 2011).

Tal proposicdo também é abordada nos estudos de Arruda e Carvalho (2014), que
entendem que o meio ambiente influencia fortemente a atuacdo empresarial, figurando, muitas
vezes, como elemento chave dentro da equacdo produtiva. Sendo assim, torna-se premente
que as organizacgdes conscientizem-se da necessidade de adotar praticas que minimizem o seu
impacto ambiental. Nesta perspectiva, a inovagdo mostra-se um estratégico instrumento
empresarial na busca por alternativas sustentaveis.

Na visdo de Schumpeter (1982) o que suscita a variagdo no estado de constancia
econdmica é o surgimento de inovagdes economicamente vidveis. Ainda, segundo o autor
estas, quando incorporadas ao sistema econémico, visam a sustentabilidade organizacional, o
retorno sobre o investimento realizado, e a constituicdo de diferencial competitivo. Além
disso, o investimento em inovacgdes repercute diretamente sobre o desempenho financeiro, a
lideranca de mercado e o aporte tecnolégico das organizacdes.

Neste sentido, a inovagao € um processo iniciado pela percepcao de um novo mercado
ou oportunidade. Compreende a producéo de algo novo, que apresente valor potencial, a partir
de uma nova ideia. Também pode compreender qualquer projeto que seja novo para quem o
planeje e que possua um resultado (CARVALHO, 2009; LUDIN, 2009; GOVINDARAJAN;
TRIMBLE, 2010). Paralelamente, Scherer e Carlomagno (2009) afirmam que inovar
compreende a busca por novos resultados através de novas estratégias, novas ideias e novas
atitudes, tipificadas em produtos, processos e métodos organizacionais.

Analisando pontualmente os estudos com enfoque ambiental, Jabbour e Jabbour
(2013) identificaram que o potencial inovador das organizagdes também é influenciado por
sua atuacdo e posicionamento ambiental. Ainda com base na visdo de tais autores, a inovagéo
ambiental pode ser compreendida como a adogdo de conceitos e praticas orientados a uma
producdo ambientalmente amigavel, bem como a redugdo do impacto ambiental.

Em pesquisas realizadas por Lustosa (2003) sdo apresentados como aspectos
determinantes ao investimento ambiental a regulacdo ambiental, a demanda de consumidores
e a pressao das partes interessadas. Tais aspectos também séo pontuados nos estudos de Prates

e Serra (2007) ao destacarem o0 marco regulatorio como principal estimulo & mudanca no
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campo ambiental, ainda que parte desta motivacdo tenha se deslocado para a estratégia
empresarial nos Gltimos anos.

Em sintese, organizacdes inovadoras sustentaveis sdo agquelas que geram nao apenas
resultados financeiros positivos, mas também aquelas que ponderam o meio ambiente e 0

social em suas a¢Oes de inovacdo (BARBIERI, 2007).

METODOLOGIA

O método de pesquisa escolhido para analise foi o estudo de caso, por se entender que
apresenta melhor aderéncia aos objetivos que nortearam o estudo. Segundo Yin (2005), o
estudo de caso € utilizado quando se questiona sobre um conjunto de acontecimentos
contemporaneos sobre qual o pesquisador possui quase nenhum controle. Para a coleta de
dados, optou-se pelo uso de entrevistas semiestruturadas e pela observagédo sistematica.

Conforme recomendacéao de Yin (2005), as entrevistas semiestruturadas caracterizam-
se por direcionar o entrevistador por meio de perguntas abertas que procuram garantir que o
entrevistado responda as questdes ndo necessariamente na ordem pre-estabelecida. As
entrevistas semiestruturadas das dissertacdes foram aplicadas sem um roteiro rigido e com
perguntas abertas, mas sempre embasadas e guiadas pelas questdes norteadoras do estudo. As
entrevistas foram realizadas in loco com gestores de nove empresas, sendo cinco do setor
metal mecénico e quatro do segmento coureiro. Estas empresas foram selecionadas de forma
ndo probabilistica, intencional e por conveniéncia, adotando critérios de acessibilidade e
disponibilidade de tempo dos entrevistados.

O teor das entrevistas foi submetido a analise de contetdo, que, segundo Bardin (2004,
p.38) se refere a um “conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens”. Roesch
(1999) pondera que este metodo consiste em procedimentos para levantar inferéncias validas
a partir do texto, buscando classificar palavras, frases, ou mesmo paragrafos em categorias de
contetdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em termos gerais, assim como Carvalho (2009), Ludin (2009) e Govindarajan e
Trimble (2010), as organizagGes do segmento metal mecanico entrevistadas caracterizam a
inovacdo como toda a atividade relacionada a P&D, novos métodos de fabricacdo e ao uso de

novos componentes e matérias primas. Sendo 0 mesmo observado nas do segmento coureiro
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entrevistadas, cuja compressdo sobre inovacdo permeia a mudanca de método, a substituicdo
de materiais e a aplica¢do de novas tecnologias.

No que tange a novos desenvolvimentos, frente aos aspectos ambientais as
metaldrgicas analisadas procuram avaliar o impacto ambiental em sua cadeia produtiva,
através do controle da poluigdo, da reducdo de residuos e do desperdicio de recursos. O que
corrobora aos estudos realizados por Barbieri (2007), Jabbour e Jabbour (2013). Ja as
empresas coureiras procuram inovar relacionando o meio ambiente, desde que a nova criagdo
acompanhe as tendéncias de sua cadeia produtiva de modo a obter diferenciagéo.

Por meio dos relatos das organizacgGes, observou-se que ainda entre 0s aspectos
determinantes a implementacdo de uma inovacgdo tecnoldgica ou ambiental, destacam-se a
relacdo custo x faturamento nas empresas coureiras. Sendo 0 mesmo observado nas empresas
metaldrgicas, cuja relevancia da dimensdo econdmica da inovacdo deve resultar em
incremento do retorno financeiro obrigatoriamente. Quanto aos objetivos mais representativos
entre a relagdo da prética de inovar com a pratica de preservar, as empresas coureiras
analisadas buscam a eficiéncia, a lucratividade e a manutencéo de suas relagdes com as partes
interessadas. Enquanto as empresas observadas do segmento metal mecanico restringem-se a
reducdo de custos, o aperfeicoamento do desempenho funcional e aumento do retorno
financeiro.

Observa-se também que 0s motivos que levam as empresas pesquisadas a inovar com
vista a tematica ambiental, dizem respeito ao atendimento a legislacdo e a prospeccdo de
clientes. Contudo, nas metaldrgicas analisadas observou-se uma forte tendéncia em inovar
processos a fim de melhorar o controle e gerenciamento dos residuos gerados. Sob esta
perspectiva Lustosa (2003), Prates e Serra (2007) também sustentam o resultado destas
entrevistas, ao indicarem que com maior frequéncia as organizagdes buscam elevar o seu
nivel de competitividade, realizando investimentos em capacitacdo tecnoldgica, para inovar,
em produtos e processos, combinando as boas praticas de gestdo ambiental.

Para as empresas do segmento coureiro entrevistadas a inovacdo ambiental figura
como elemento estratégico, uma vez que contribui diretamente a conquista de novos mercados
de atuacdo como o europeu e asiatico. Tal posicionamento € tratado por Arruda e Carvalho
(2014) os quais defendem a varidvel ambiental como elemento chave dentro da equagédo
produtiva. Ja as empresas analisadas do segmento metal mecanico entendem que quando
atuam nesta linha, atem-se apenas ao atendimento de dispositivos legais, e que a diferenciacdo

pelas questdes ambientais ocorre apenas nos processos industriais.
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Em relacdo aos beneficios percebidos nesta linha de atuacdo, as empresas coureiras
analisadas citam a diferenciacdo, o reconhecimento como agente ambiental e a reducéo de
custos. Embora seus esfor¢cos ambientais sejam mais orientados aos processos industriais, as
empresas metalurgicas analisadas percebem como beneficios a obtencdo de certificacOes
sociais e ambientais, que respaldem seu comprometimento com o desenvolvimento

sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Sendo assim, pode-se inferir que a inovacdo ainda ndo é um processo intrinseco as
empresas do segmento coureiro analisadas. De modo geral, a inovagdo ambiental comeca a
fazer parte da estrutura destas organizacGes, na qual a questdo ambiental desponta como
agente catalisador de mudancas. Ja para empresas metalurgicas estudadas, pode-se inferir que
ndo ha inclinagdo em adequar as inovagdes a uma politica ambiental mais ampla, do que a
solicitada por lei. A andlise de narrativas, dos casos expostos nas dissertacdes consultadas,
permitiu evidenciar que as praticas ambientais podem se relacionar aos processos de

inovacOes, mesmo variando em intensidade nos segmentos comparados.
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INTRODUCAO

O jornalismo esta mudando no ritmo das novas tecnologias, principalmente com o uso da
internet e as redes sociais digitais.

Este artigo aborda o jornalismo, a interatividade, a participacdo e a colaboragédo, ndo pelo
viés dos veiculos de comunicacgdo, mas a quem mais interessa neste trabalho: o consumidor de
noticias - o telespectador - o leitor - o ouvinte, o internauta. E para o interagente que as
empresas de comunicacao apresentam suas estratégias para aproximar o cidaddo das redacdes.
Mas para o interagente é, de fato, interatividade? Qual é a importancia para as pessoas
poderem participar?

Apresenta-se o resultado parcial de uma pesquisa online realizada entre os dias 15 de maio
e 2 de junho de 2015, pelas redes sociais Twitter, Facebook e Instagram, que alcangou o
numero exato de 500 respondentes. Este artigo tem por objetivo geral “analisar o processo de
interatividade mapeando as percepcOes e demandas do interagente”. E para darmos conta
processualmente desta discussao, esse artigo se divide em quatro sessdes: 1- Discutir a relacao
jornalismo - interagente na sociedade contemporanea; 2- Aprofundar a delimitacéo teorica do
conceito de interatividade; participacdo e colaboracdo; 3- Mapear diferentes estratégias de
interacdo praticadas/prometidas pelos conglomerados midiaticos; 4- Investigar a opinido,

questionamentos, conhecimento, uso das ferramentas e motivacfes dos interagentes sobre a

! Jornalista, graduado pela Universidade FEEVALE-Novo Hamburgo-RS, aluno do Curso de Mestrado em
Processos e Manifestagdes Culturais da Universidade FEEVALE- Novo Hamburgo-RS.

2 Jornalista, mestre em Comunicacio e Ciéncia da Informacdo (UFRJ- convénio CNPg/IBICT), doutora em
Comunicacéo e Informacdo (UFRGS), P6s-doutora em comunicacgdo midiatica (UFSM). Docente no Programa
de Pés-Graduacdo em Processos e Manifestacdes Culturais, na Universidade FEEVALE.
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interatividade com (dos) veiculos noticiosos. Esta pesquisa é de cunho exploratério, de carater
descritivo, a partir de uma abordagem quanti-qualitativa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a interatividade, ou a pratica da interatividade, é consenso que no processo ha um
conjunto de comportamentos que acompanham o avancgo cultural do consumidor de noticias.
Portanto, além de trazermos alguns conceitos de interatividade, participacdo e colaboracao,
vamos acrescentar elementos de “Cultura da Participacdo” de Shirky (2011) e da “Cultura da
Conexdo”, de Jenkins (2014). Sabemos que todo comportamento esta associado a formacéo
de um povo, seus habitos, costumes e sua cultura, evidenciado pelas suas manifestacGes
culturais.

Uma das maiores referéncias da convergéncia digital, o norte-americano Henry
Jenkins (2009), em “Cultura da Convergéncia”, considera essencial a diferenciagdo entre
interatividade e participagdo. N&do podem ser tratadas como sinénimos.

A interatividade estaria ligada a mecanismos executados por produtores de midia para
oferecer respostas aos consumidores de informacdo, sendo assim, as diferentes formas de
comunicacdo teriam diferentes graus de interatividade, proporcional as respostas enviadas aos
interagentes. Para ele, a interatividade esta proporcionalmente associada ao fato de reacdo do
interagente ao conteudo.

Neste sentido, Clay Shirky diz que

[...] ha outra nogdo, herdada dos padrdes de consumo de midia ao longo das Ultimas
décadas, de que midia se refere a um conjunto de negdcios, de jornais e revistas até
radio e televisdo, com maneiras especificas de produzir material e formas especificas
de fazer dinheiro. E, enquanto usarmos “midia” para nos referirmos apenas a esses
negocios e a esse material, a palavra serd um anacronismo, inadequada ao que
acontece hoje em dia. Nossa capacidade de equilibrar consumo, producdo e
compartilhamento, nossa habilidade de nos conectarmos uns aos outros, esta
transformando o conceito de midia, de um determinado setor da economia em
mecanismo barato e globalmente disponivel para o compartilhamento organizado
(SHIRKY, 2011, p. 29).

Para o autor, a era do compartilhamento esta transformando o comportamento das
empresas de comunicagdo, uma vez que a participacdo do publico consumidor € cada vez
maior, influenciando as decisdes, tanto das redacfes jornalisticas, como das estratégias dos
préprios veiculos, Marco Silva, um dos autores mais criticos sobre o uso do termo
interatividade na atualidade, apresenta os varios sentidos que deveriam ser contemplados

quando se promove a interatividade.
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Parto do seguinte principio: um produto, uma comunicagdo, um equipamento, uma
obra de arte sdo de fato interativos quando estdo imbuidos de uma concepgao que
contemple complexidade, multiplicidade, ndo linearidade, bidirecionalidade® etc.,
permitindo ao usudrio-interlocutor-fruidor a liberdade de participacdo, de
intervencdo, de criagdo (SILVA, 2012, p.122).

SILVA (2012, p.11), apresenta as rea¢des imediatas que o termo interatividade provoca
nas pessoas e propde também uma profunda reflexdo no que considera um termo muito
complexo. Diz - como um recado aos pesquisadores que fazem diversas meng6es conceituais
-, que “ndo estdo de todo equivocados, mas que ha muito mais a dizer sobre interatividade”.

Sobre as reacgdes, explica que

A primeira é aquela que vé mera aplicacdo oportunista de um termo “da moda” para
significar velhas coisas como dialogo e comunicacdo. Para a segunda reagdo,
interatividade tem a ver com ideologia, com publicidade, estratégia de marketing,
fabricacdo de adesdo, producdo de opinido publica, aquilo que legitima a expansao
globalizada do novo poderio tecnoindustrial baseado na informatica. E fazem parte
da terceira reacdo os que dizem jamais se iludir com a interatividade homem-
computador, porque, por tras de uma aparente inocéncia da tecnologia “amigavel”,
“soft”, haveria rivalidade e dominacdo da técnica promovendo a regressdo do
homem a condicdo da maquina (SILVA, 2012, p. 11, grifo do autor).

METODOLOGIA

Metodologicamente € um artigo tedrico-empirico que utiliza a revisdo bibliogréfica para
delimitar os conceitos-chave da discussdo e de uma pesquisa quantitativa online, de cunho
exploratdrio, sobre o comportamento do interagente frente as possibilidades de interatividade
oferecidas pelos veiculos de comunicacdo. A pesquisa, através de questiondrios que
realizamos com interagentes, foi de carater exploratdrio, online, contendo perguntas sobre a
rotina do consumidor de informacdo sobre interatividade, participacdo e colaboracdo com
(dos) veiculos de comunicacdo de massa. Foi publicada nas paginas das redes sociais no dia
12 de maio de 2015.

RESULTADOS

Na analise das respostas do questionario online com o0s interagentes, percebe-se o
desejo das pessoas em fazerem parte da producdo da informacdo, seja participando,
colaborando, interagindo, mesmo que estes ainda sejam, no jornalismo, conceitos ainda muito

abertos e passiveis de uma melhor interpretacdo e definicdo. E visivel que as pessoas tém

® Bidirecionalidade para o autor significa o caminho de ida e volta em um processo comunicacional, como o
telefone.
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utilizado a internet para fazer parte dos espacos noticiosos, inclusive. E por isso abrimos aqui
um espago para este interagente. Uma das perguntas que realizamos foi se “vocé acha que os
veiculos de comunicacdo, de fato, exercem a interatividade com o publico. A resposta “mais
ou menos” foi a escolhida por 72% dos entrevistados. E apenas 17% responderam que “sim,
muito”. Evidencia que os veiculos ainda ttm um longo caminho a seguir no que se refere a
participacdo das pessoas. As pessoas demonstraram também que valorizam a participacdo das
pessoas na programacdo. Ao todo 84% disseram que sim, € muito importante que os veiculos

de comunicacdo promovam a interatividade.

DISCUSSAO

Ao compararmos as respostas dos interagentes no questionario online com a
bibliografia escolhida para este estudo, se confirma a afirmacdo de Clay Shirky ao dizer que
“as pessoas gostam de consumir, mas também gostam de produzir e de compartilhar”
(SHIRKY, 2011, p. 25), evidenciando o desejo constante das pessoas em serem contadoras de
historias. Para o autor, “Participar é agir como se sua presenca importasse, como se, quando
vocé vé ou ouve algo, sua resposta fizesse parte do evento” (SHIRKY, 2011, p. 25). No
questionario, perguntamos para o interagente sobre a “intencdo quando colabora com algum
veiculo de comunicagdo. Por que vocé faz?”. Ao todo, entre 500, 351 respostas foram no
sentido de “colaborar para que as pessoas tenham conhecimento de algo”. Portanto, a grande
maioria vé na intencdo de compartilhar, colaborar com outras pessoas. Apenas 3 pessoas, ou
seja, 0,3% disseram nunca ter colaborado com algum veiculo de comunicacéo.

Nossa pergunta seguinte aqui abordada é sobre a Interatividade. Queriamos saber,
afinal, o que as pessoas - 0s interagentes -, pensam sobre a interatividade. A pergunta foi: “Os
veiculos de comunicacdo falam muito em INTERATIVIDADE. Pelo seu conhecimento sobre
INTERACAO, vocé acha que os veiculos, de fato, exercem a interatividade com o plblico?”.

Para 72% dos entrevistados, ou seja, 359 pessoas, a resposta escolhida foi “mais ou
menos”. Para 17% a resposta foi a mais positiva: “Sim, muito”. Para 3% dos entrevistados,
apenas 14 pessoas, a interatividade nao esta nos planos, ao optarem pela resposta “N&o tenho
tempo para colaborar, quero é receber a informacéo e esta 6timo”.

Para os autores Jenkins, Green e Ford, as pessoas ainda estdo vivendo em um mundo
de adaptacOes, de transformacgdes e mudancas. Escrevem que a anélise social em tempos de

Cultura da Conexao
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[...] ndo supBe que as novas plataformas liberem as pessoas de velhas limitacGes,
mas, em vez disso, sugere que as facilitagbes da midia digital funcionam como
catalisadoras para a reconceituacdo de outros aspectos de cultura, exigindo que
sejam repensadas as relagdes sociais [...] (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.25).

CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos, através da participacdo no questionario online que h4, visivelmente, um
interesse cada vez maior das pessoas fazerem presentes nos veiculos de comunicacao.
Desejam cada vez mais interagir, participar, colaborar. E a partir deste primeiro questionario
quantitativo, que teve a participacdo de 500 respondentes, sera encaminhado um segundo
questionario, desta vez aprofundando os questionamentos em uma pesquisa qualitativa. Serdo
enviadas perguntas a 383 pessoas que se propuseram a responder o questionario com mais
profundidade. Outro aspecto importante a considerar € a bibliografia que sera acrescentada
aos estudos por sugestdo da banca de qualificacdo. Autores ligados a sociologia serdo
trabalhados antes da elaboracdo e envio dos questionarios, a fim de que tenha-se uma base

socioldgica sobre a interatividade.
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INTERVENCAO REGULATORIA DA INOVACAO TECNOLOGICA A
LUZ DA SUSTENTABILIDADE

Katia Jaqueline Rech Medeiros Rodrigues®
Ricardo Libel Waldman?

Palavras-chave: Sociedade de risco. Desenvolvimento sustentdvel. Inovagdo.

Sustentabilidade. Precaucéo. Propriedade Intelectual.

INTRODUCAO

TEMA

Intervencdo Regulatéria Da Inovacéo Tecnoldgica

DELIMITACAO DO TEMA
Intervencdo Regulatdéria Da Inovacdo Tecnoldgica a Luz Da Sustentabilidade na Lei

de Patentes

CONTEXTUALIZAQAO E JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento econdmico exige das organizacGes a constante inovacdo de
produtos e processos, com 0 objetivo de atender as expectativas do mercado consumidor e,
consequentemente, manterem sua competitividade e lucratividade. Porém, a incessante busca
pela inovacdo em especial a tecnoldgica implica no uso exacerbado dos recursos naturais e,
muitas vezes, no descarte indevido. Dessa realidade, percebe-se que o exercicio do
crescimento econdmico colocou em crise a sociedade atual, bem como as geracGes futuras,
pois juntamente com os beneficios advindos das inovacfes tecnoldgicas, surgem riscos que
ameagam a preservacdo do meio ambiente, delineando os contornos de uma nova sociedade,

denominada de sociedade de risco, exigindo que se repense as atividades econémicas, em

! Autora: Mestranda do Programa de Pés-Graducéo stricto sensu Mestrado em Direitos Humanos do Centro
Universitario Ritter dos Reis - UNIRITTER. Especialista em Direito Processual Civil pela PUC/RS. MBA em
Direito da Economia e da Empresa pela FGV/RS. Graduada em ciéncias Juridicas e Sociais pela UNISINOS.

2 Orientador: Professor do Programa de P6s-Gradugcao stricto sensu Mestrado em Direitos Humanos do Centro
Universitario Ritter dos Reis — UNIRITTER.
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especial, o patenteamento de inovacBes tecnologicas sob o prisma do desenvolvimento

sustentavel em sentido forte.

PROBLEMA DE PESQUISA
Investigar se os critérios fixados pelo ordenamento juridico nacional e internacional

relativo ao patenteamento de inovagdes tecnoldgicas visam a sustentabilidade.

OBJETIVO GERAL
Analisar se 0s atuais requisitos existentes para patenteamento de novos produtos e
processos atendem a perspectiva da sustentabilidade em sentido forte.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a) Analisar o conceito de desenvolvimento sustentavel, seus sentidos forte e fraco,
suas dimensdes e entrelagamentos que ocorrem entre as mesmas; b) Investigar se a atual
legislacdo sobre patentes fixa a exigéncia de prévia verificacdo da sustentabilidade do produto
e dos potenciais riscos antes de sua disponibilizacdo no mercado; c) Verificar em que medida
0 principio da precaucdo deverd atuar na regulacdo de inovagdes tecnoldgicas e a
possibilidade de intervencdo nas fases iniciais do desenvolvimento de novas tecnologias.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO
O método escolhido é o hipotético desenvolvido a partir da pesquisa bibliogréfica,

documental, legislacdo e jurisprudéncia.

FUNDAMENTACAO TEORICA

CONTEXTUALIZAQAO: SOCIEDADE DO RISCO GLOBAL

A sociedade hodierna estd estruturada sobre um paradigma de desenvolvimento
resultante de longa evolugdo histérica cunhada pelas necessidades de sobrevivéncia e de
progresso cientifico. Esse paradigma, associado a fatores diversos, exibe uma realidade
complexa de riscos relacionados as decisfes tomadas nas diversas instancias, sobretudo pela
economia. Em face desse cenério o estudo do risco ecolégico tem recebido especial atengdo
das ciéncias sociais como forma de tentar minimizar os impactos da crise ambiental. Surge,
entdo, a teoria da sociedade de risco cunhada pelo sociologo aleméo Ulrich Beck. Para Beck,

0 conceito de sociedade de risco “designa uma fase no desenvolvimento da sociedade
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moderna, em que 0s riscos sociais, politicos, econémicos e individuais tendem cada vez mais
a escapar das instituicbes para o controle e a protecdo da sociedade industrial”.® A
inseguranca e a incerteza estdo atingindo todos os ramos do conhecimento até mesmo o

Direito e as areas da pesquisa e desenvolvimento das organizacfes empresariais.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Segundo, o relatério Nosso Futuro Comum desenvolvimento sustentavel é “um
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo presente sem afetar a habilidade

das futuras geracdes de suprir as suas™

. De acordo com Klaus Bosselmann esse principio
pode ser compreendido em sentido fraco, que simplesmente reconhece a inter-relagéo entre
economia, ecologia e sociedade e, em um sentido forte, pelo qual sociedade e economia sédo
submetidas & integridade ecolégica (manutencdo do equilibrio dos ecossistemas existentes)®.
Entretanto, o principio em seu sentido fraco, o qual tem prevalecido, ndo se mostra capaz de
resolver a crise que estamos enfrentando; pois, a0 mesmo tempo em que, reconhece a relacéo
entre 0s objetivos ambientais, econdmicos e sociais, da a cada um desses objetivos valor
auténomo, no sentido de que admite que se pode alcancar um em detrimento dos outros sem
gue se perca em termos de sustentabilidade. Verifica-se que had uma “tensdo dialética”
permanente entre o objetivo da protecdo ambiental e o crescimento econdmico que decorre,
sobretudo, em virtude da excessiva utilizacdo dos recursos naturais em busca do
desenvolvimento econdmico. Porém, ndo se pode privilegiar a atividade econémica em
detrimento de um padrdo minimo que deve ser assegurado aos seres humanos no contexto da
equidade intergeracional, mas sim a preservacao e a utilizacao sustentvel devem ser buscadas
para a elevacdo da qualidade de vida, pautada pelo fator econébmico como desenvolvimento e
ndo como crescimento®. Alids, Ingo W. Sarlet e Tiago Fensterseifer citando a Declaragdo
sobre o Direito ao Desenvolvimento, do qual o Brasil é signatario, alertam que o conceito de
desenvolvimento ultrapassa a ideia limitada de crescimento econémico’. Portanto, seguindo o

entendimento de Bosselmann, o sentido forte é mais promissor, eis que é mais preciso do que

*BECK, Ulrich, GIDDENS, Anthony e LASH, Scott. Modernizagdo Reflexiva: politica, tradigdo e estética na
ordem social moderna. Traducdo de Magda Lopes. Sdo Paulo: UNESP, 1997. p. 15-16.

* Definigdo proposta pelo Relatério Brundtland (1987), acordado na ECO (92).

> BOSSELMANN, Klaus. The principle of sustainability: transforming law and governance. Surrey, England:
Ashgate Publishing Limited, 2009.

® SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Estado socioambiental e minimo existencial
(ecoldgico?): algumas aproximagdes. In SARLET, Ingo Wolfgang (Org.). Estado Socioambiental e direitos
fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 21-22.

" SARLET, Ingo W.; FENSTERSEIFER, Tiago. Estado socioambiental e minimo existencial (ecol6gico?):
algumas aproximacdes. In SARLET, Ingo Wolfgang (Org.). Estado Socioambiental e direitos fundamentais.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 21.
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a mera percepcdo de inter-relacdo, visto que estabelece como critério para a acdo humana a
preservacdo de um estado de coisas conhecido®.

REGRAMENTO DA INOVACAO TECNOLOGICA

No ambito juridico a matéria patenteavel, invencdo e modelo de utilidade, encontra-se
definida nos artigos 8° e 9° da Lei n.° 9.279/96 que rege a propriedade industrial (Lei de
Patentes)®. Dentre os requisitos de patenteabilidade estdo a novidade, merecendo destaque o
conceito de novo prescrito no artigo 11 “A invenc¢ao e o modelo de utilidade sdo considerados
novos quando ndo compreendidos no estado da técnica”™®. Por sua vez, a Lei n.° 10.973/04
(Lei de Inovagéo) define inovacgdo em seu artigo 2°, inciso 1V como “introducdo de novidade
ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,

processos ou servicos”.

METODOLOGIA

Importa destacar que esta investigacdo esta em carater inicial, tendo por intuito
proporcionar uma nova perspectiva do ordenamento sobre patenteamento de inovacoes
tecnoldgicas sob o enfoque da sustentabilidade. Assim, a pesquisa é exploratdria e explicativa,
aplicando o método hipotético. Segundo Gil, a pesquisa exploratdria envolve levantamento
bibliogréfico, documental, legislago, jurisprudencial e estudo de caso™, sendo utilizada para
esclarecer como o ordenamento se posiciona em relacdo a inser¢cdo de novos produtos e
processos a luz da sustentabilidade. Além do aspecto exploratorio a pesquisa € explicativa.
Para Gil, as pesquisas explicativas “tém como preocupacdo central identificar os fatores que

determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”*?,

8 BOSSELMANN, Klaus. The principle of sustainability: transforming law and governance. Surrey, England:
Ashgate Publishing Limited, 2009.

° Art. 8 E patenteavel a invencdo que atenda aos requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicacéo
industrial. Art. 9° E patenteavel como modelo de utilidade o objeto de uso pratico, ou parte deste, suscetivel de
aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou disposic¢éo, envolvendo ato inventivo, que resulte em melhoria
funcional no seu uso ou em sua fabricacéo.

10 Art. 11. A invencéo e o modelo de utilidade sdo considerados novos quando ndo compreendidos no estado da
técnica. § 1° O estado da técnica é constituido por tudo aquilo tornado acessivel ao publico antes da data de
deposito do pedido de patente, por descri¢do escrita ou oral, por uso ou qualquer outro meio, no Brasil ou no
exterior, ressalvado o disposto nos arts. 12, 16 e 17. § 2° Para fins de aferi¢do da novidade, o contetido completo
de pedido depositado no Brasil, e ainda ndo publicado, sera considerado estado da técnica a partir da data de
depdsito, ou da prioridade reivindicada, desde que venha a ser publicado, mesmo que subseqlientemente. § 3° O
disposto no paragrafo anterior ser& aplicado ao pedido internacional de patente depositado segundo tratado ou
convencao em vigor no Brasil, desde que haja processamento nacional.

1 GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 44-50.
12 GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 44-50.
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DISCUSSAO E RESULTADOS PARCIAIS

Apbs investigar a aplicabilidade do principio do devido processo legal, em ambas as
dimensbGes, como mecanismo de protecdo ao meio ambiente e de garantia do direito
fundamental ao meio ambiente saudavel, conclui-se pela possibilidade de sua aplicacéo.
Alias, na doutrina ha quem defenda a existéncia de um devido processo legal ambiental,
indicando que dadas as peculiaridades do direito ambiental é necessaria uma interpretacdo
especifica (“dialogo das fontes”) do direito processual e material para uma tutela justa e

adequada do meio ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, em fase inicial, permite perceber que o regramento referente as
inovacOes tecnoldgicas, especificamente, a propriedade intelectual, ndo abarca a analise do
produto (ou processo) sob a ética da sustentabilidade e do potencial risco que as novas
tecnologias acarretardo ao meio ambiente. Assim, supde-se que a legislacdo patentaria deve-se
agregar critérios ambientais, de modo a adequa-la ao principio do desenvolvimento
sustentavel em sentido forte, abrangendo a aplicacdo do principio da precaucdo na anélise
para concessdo de patente a um produto ou processo, evitando que invencgdes que apresentem

riscos ou efeitos nocivos a saude das pessoas e a0 meio ambiente sejam patenteadas.
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MEDO E FASCINIO: O IMAGINARIO DA CIBERCULTURA REVISTO
NO FILME HER (ELA)

Samyr Paz!

Sandra Portella Montardo?

Palavras-chave: Cibercultura. Imaginario. Her (Ela).

INTRODUCAO

A tecnologia sempre exerceu forte influéncia no ser humano. E o que aponta Boyd
(2014), argumentando que muitos sentimentos contrarios e favoraveis surgem historicamente
em relacdo a novas tecnologias. N&do é diferente atualmente, quando a discussdo fica mais
evidente pela existéncia de um ecossistema vasto de tecnologias, representados pela Internet,
dispositivos mdveis, computadores e demais aparelhos acessiveis aos humanos. Curiosamente
como criador e criatura, Victor Frankstein e 0 monstro, por vezes humanos sentem medo das
potencialidades da tecnologia. Poderiam ser criados autdbnomos que exterminem a vida na
Terra? Ou poderiam robds substituirem o carinho e o sentimento, algo pretensamente
exclusivo da raga humana? Por outro lado, também ha toda a sorte de fascinio e excitagéo
referente a0 que a técnica pode fazer. Por exemplo, através da Internet é possivel a
aproximacao entre pessoas queridas, subvertendo a distancia fisica. Ou, quem sabe, em um
futuro sera possivel transferir a consciéncia humana para as maquinas e assim postular a vida
eterna.

Partindo das premissas apresentadas no pardgrafo anterior, este trabalho analisa o
filme Her (2013), dirigido por Spike Jonze e traduzido para o portugués no Brasil para Ela. O
objetivo é percorrer abordagens tedricas referentes a cibercultura e o imaginario, oferecendo
perspectivas quanto ao que a narrativa do filme reflete pensamentos contemporaneos em
relacdo a tecnologia. Apesar do titulo do trabalho trazer as palavras medo e fascinio, o estudo
se desenvolve em um campo muito mais cinza. Como o proprio filme aborda questdes
complexas e sensiveis, ndo seria justo apenas apontar duas categorias tdo dicotémicas. Por

isso a escolha de revisar o imaginario, conceito que segundo Segundo Maffesoli (2001) pode
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ser compreendido como uma aura ndo quantificavel que envolve a materialidade. Portanto, a
questdo do trabalho envolve analisar o filme Her, sensibilizando-se por entender os

sentimentos humanos em relagéo as tecnologias, conforme apresentando pela narrativa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Histdrias ficcionais de alguma forma conseguem coletar parte do imaginario e o
representam conforme as vozes de seus autores e artistas. E perceptivel essa constatacio pela
lembranga de filmes como: 2001: Uma Odisséia no Espago (Stanley Kubrick, 1968), Blade
Runner — O Cagador de Andréides (Ridley Scott, 1982) e Matrix (Andy e Lana Wachowski,
1999). Sao obras que apresentam conflitos entre humanos e maquinas, refletindo pensamentos
que ndo se finalizam na narrativa em si. Her (2013) néo é diferente. Porém, a narrativa investe
muitos mais em um cotidiano humano tecnoldgico, do que em conflitos fisicos e militares.
Spike Jonze constréi uma histéria em que Theodore (Joaquin Phoenix) se apaixona por um
sistema operacional (voz de Scarlett Johansson). Perante essa relacdo inusitada, afinal o
sentimento do OS1 (auto intitulado Samantha) é reciproco, a narrativa tensiona questoes
referentes ao isolamento humano no mundo digital, o corpo (ou falta dele), ubiquidade
tecnoldgica, inteligéncia artificial, tempo e espaco, transcendéncia e afetividade.

Para entender o contexto do filme, é preciso recorrer a teorias da cibercultura, afinal as
mesmas oferecem um panorama contemporaneo em relacéo as tecnologias. Pois, cibercultura
nasce do ciberespaco. Este Gltimo criado pela conexdo entre computadores e das memorias
por estes oferecidos, segundo Lévy (apud MARTINO, 2013). Martino, citando Lévy,
argumenta que “a cibercultura é a transposicdo para um espago conectado das culturas
humanas em sua complexidade e diversidade” (2013, p. 28). N&o é o nascimento de uma nova
cultura, mas de certa forma é a transposicdo para um mundo conectado em rede do que ja
existia e estava latente no ser humano. Felinto, em sentido semelhante de Martino, salienta
que “a cibercultura ndo seria muito mais que uma outra expressdo para designar nossa
complexa e intrigante pds-modernidade” (2006, p. 2). A cibercultura é uma tecnocultura mais
abrangente. A tecnologia penetrando a sociedade em todos 0s seus aspectos.

Por exemplo, com o desenvolvimento de tecnologias que cabem na palma da mao
(celulares, tablets e notebooks) e a mobilidade oferecida por essas ferramentas, o sujeito é
exigido a comunicacdo a todo instante (FELINTO, 2006). “A cibercultura representa, nesse
sentido, o instante supremo de realizacdo da comunicagdo tecnologica: sem limites, sem

fronteiras, sem ruidos — uma comunicacéo total” (FELINTO, 2006, p. 3). Sem cair no algapéo
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do determinismo tecnoldgico, este trabalho apenas estd apontando a forma como as
tecnologias penetram a vida das pessoas. Fato este comprovado pela pesquisa TIC Domicilios
(2014). Foi registrado que 51% dos brasileiros, com 10 anos ou mais, acessaram a Internet em
2013. A porcentagem corresponde a 85,9 milhdes de pessoas. Além disso, 49% dos
domicilios tém computador, correspondendo a 30,6 milhdes de domicilios. E observa-se o
crescente uso de Internet mével: 31% dos brasileiros, com 10 anos ou mais, acessaram a
Internet pelo celular em 2013 (52,5 milhGes de pessoas). A expansdo do acesso a Internet e a
disponibilidade de dispositivos modveis oferece "a intersecdo dos espacgos, antes chamados de
real e de virtual, constituindo hoje uma mistura inextricavel que se imiscuiu no tecido mesmo
das nossas vidas" (SANTAELLA, 2013, p. 136). Acessar informac0es e se comunicar com
outros esta acessivel através de multipontos no espago. O ciberespaco se torna simbidtico a
vida social contemporanea.

Porém, Felinto (2006) destaca o seguinte contraponto: uma comunicacdo total é um
mito e esta apenas presente em um imaginario tecnoldgico. Segundo Maffesoli (2001) o
imaginario é uma aura ndo quantificavel que envolve a materialidade. E uma relacéo direta
entre as intimacOes objetivas e a subjetividade. Ainda segundo Maffesoli, o imaginario s
existe no coletivo e funciona como uma espécie de cimento social. Portanto, a cibercultura
como conceito transita nesta dualidade ficcional e concreta, aventando entre sonho e

realidade.

A cibercultura se manifesta como um imaginario no qual o paradigma chega para
realizar um sonho imemorial da humanidade: a transcedéncia das limitacdes
humanas, a manipulacdo da realidade convertida em padrdes de informacdo, a
conquista da natureza e das leis do cosmos — em uma palavra, a divinizacdo do homo
ciberneticus. (FELINTO, 2006, p. 8, grifo do autor)

Conforme a citacdo destacada, é possivel notar como a cibercultura representa tanto
esperangas como o terror humano. E o mesmo sentimento causado pelo divino. O ser humano
quer tocar o divino e alcancar patamares até entdo desconhecidos. Porém, o desconhecido

enche de medo e mantém status de proibido.

METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como qualitativa e exploratéria. Por meio de levantamento
bibliografico (PRODANOQV, FREITAS, 2013) e andlise filmica (RAMOS, 2002) o trabalho
procura alcancar o objetivo proposto de entender 0 pensamento contemporaneo em relacéo a

tecnologia. Sendo assim, foi escolhido o filme Her (Spike Jonze, 2013) como obra a ser
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analisada, de maneira que apontamentos referentes aos conceitos de cibercultura e imaginario
emergissem. A analise filmica leva em conta um todo da obra, ndo apenas as técnicas de
filmagens ou a narrativa, mas sim o conjunto filmico. O todo é maior que a soma das partes.

A analise ¢ feita em seis passos distintos: um primeiro e um segundo momento onde a
obra é desfrutada, com menor grau de atencdo a analise; no terceiro momento o filme recebe
um olhar com atencdo aos detalhes (fotografia, enquadramentos, figurinos, intepretacdo dos
atores, direcdo, roteiro, etc); um quarto momento de levantamento de hipoteses com relagéo
as teorias apresentadas; no quinto momento as hipdteses e formulacdes sdo colocadas em
choque ao assistir o filme novamente; e por fim, no Gltimo e sexto passo, a redagdo da anélise
filmica é elaborada (RAMOS, 2002).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Her, dirigido por Spike Jonze, é um filme muito particular. De certa forma até
intimista. Diferente de outras fic¢des-cientificas, o conflito apresentado pela obra ndo esta em
naves intergalaticas destruindo mundos e humanos lutando contra maquinas. O foco esta no
individuo, e nas subjetividades do devir de um vida de paixdes virtuais. E uma metafora para
tempos de Facebook, WhatsApp, Tinder® e afins. Esse ja é um reflexo do imaginério
observavel na obra. (apud MARTINO, 2014) oferece o ponto de vista em que o mundo
conectado e recheado de ambivaléncia. A tecnologia permite uma espécie de relacionamento
entre pessoas que € a0 mesmo tempo proximo, mas sem intimidade. A soliddo € mantida, com

um senso de preenchimento facilitado pela conexdo continua com outros.

CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias de conexdo a Internet estdo cada vez mais presentes na vida humana, se
misturando com a prépria existéncia dos seres. O filme Her colabora para a construcdo de um
imaginério, pela perspectiva da afetividade. O relacionamento e a subjetividade s&o colocados
a prova, quando o homem se apaixona pela maquina. Medo de ser substituido poderia ser uma
das hipoteses desse imaginario, ao mesmo tempo que o fascinio pelo novo também se faz

presente.

% Aplicativo de dispositivos méveis para encontros amorosos.
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INTRODUCAO

A midia e os meios de comunicacdo fazem parte importante do ciclo de constitui¢éo
de imagens e saberes sobre 0 mundo em que vivemos. Comerciais, programas de televiséo,
novelas, revistas, jornais, filmes, musicas e a internet podem ser considerados lugares de
formagdo dos individuos e também onde constituem suas identidades. Em uma cultura
contemporanea dominada pela midia, os meios dominantes de informacao e entretenimento
sdo uma fonte profunda e muita vezes nédo percebida de pedagogia cultural. E também, sem
duvida nenhuma, colaboram de forma extremamente relevante para constituicdo de
imagindrios e representacdes sociais.

Douglas Kellner (2001) adverte que as pessoas hoje passam um tempo enorme
assistindo a televisdo, ouvindo radio, frequentando cinemas, fazendo compras, lendo revistas
e jornais, convivendo com a musica, ou seja, participando dessas e de outras formas de cultura
veiculada pelos meios de comunicagdo. Portanto, de acordo com o autor, trata-se de uma
cultura que passou a dominar a vida cotidiana, “servindo de pano de fundo onipresente e
muitas vezes de sedutor primeiro plano para o qual convergem nossa atencdo e nossas
atividades, algo que, segundo alguns, estd minando a potencialidade e a criatividade humana.”
(KELLNER, 2001, p. 11).

Dessa forma, pensando no cendrio midiatico atual, a televisdo, em especial, tem um
papel relevante na vida dos individuos contemporaneos, podendo ser considerada hoje quase

como um membro ou extensdo das familias. No tocante a este ponto, & importante lembrar

"Mestre e doutoranda do Programa de Pés- Graduagdo em Processos e ManifestagOes Culturais da Universidade
Feevale com bolsa da Capes. Graduada em Jornalismo pela mesma Universidade. E-mail:
carolinepilger@feevale.br.

? Orientadora. Professora da Universidade Feevale. E-mail: saraischmidt@feevale.br

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

que, além de estar presente em mais de 97% das casas no Brasil, as criangas brasileiras sdo as
gue mais assistem TV no mundo, passando, em média, mais de 4 horas por dia em frente da
“telinha”>.

Neste sentido, a pesquisa apresenta uma analise das representacdes da familia em um
conjunto de comerciais televisivos das empresas de telefonia mével Claro, Oi e Vivo. O
objetivo é compreender 0s conceitos de representacdo e imaginario social a partir do campo
da historia e relaciona-los com reflexdes sobre a midia contemporénea. Tendo como
referencial teorico as contribui¢bes dos Estudos Culturais, o estudo problematiza a recorrente
utilizacdo da imagem da familia nos filmes publicitarios que pretendem vender tecnologias
como celulares, internet movel e pacotes de TV por assinatura. A analise tenciona a
representacdo da familia hegemonica utilizada pelos filmes publicitarios que esta calcada em
um imaginario de familia ideal onde as posi¢cdes sociais de cada um dos sujeitos estdo
fortemente marcadas e fixas, ou seja, excluindo e deslegitimando qualquer outra possibilidade
de construcdo da representacdo familiar na sociedade contemporanea.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa apoiou-se em uma reflexdo sobre os conceitos de imaginario e
representacdo social e sua relagdo com a midia contemporénea. Para a conceitualizagdo de
imaginério utilizamos Maffesoli (2001), Durand (1993) e Bourdieu (1998); para representacdo
foi recorrido a Chartier (2002), Hall (1997) e Woodward (2012) e para refletir sobre a midia e
seu poder pedagdgico utilizamos Costa (2002) e Fischer (2002).

METODOLOGIA

Neste estudo interessa-me analisar a representacdo da familia nos comerciais
televisivos das empresas de telecomunicacdes Claro, Oi e Vivo. Para isso, também é objetivo
deste trabalho compreender os conceitos de representacdo e imaginario social. Parto da
hipotese que a representacdo de familia utilizada pelos comercias esta fortemente calcada em
um imaginéario de familia ideal, como Unica possibilidade de ser representada, e onde as
posicdes sociais de cada um dos sujeitos, membros da familia, estdo fortemente marcadas e

fixas. Analisando comerciais de trés empresas brasileiras - Oi, Claro e Vivo - durante todo o

% Dados IBGE.
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ano de 2012 até o més de julho de 2013* a aparicdo da imagem da familia torna-se algo
recorrente, surgindo em 25 dos 62 comerciais coletados no periodo, ou seja, cerca de 40% das
propagandas tem a representacdo da familia em sua construcdo. Outro fator importante, € que
quando a familia do comercial aparece é sempre formada por um pai (homem), uma mae
(mulher), ambos brancos na faixa dos 30 aos 40 anos, com um casal de filhos (um menino e
uma menina, estando um na infancia e o outro na adolescéncia). Esta composigéo parece ser a
Unica representacdo possivel de familia, ou pelo menos é o que todas as empresas empregam

em seus filmes publicitarios como a imagem do que pode ser uma familia hoje.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Hoje, talvez ndo tenhamos mais como desvencilhar o imaginario social das tecnologias
da midia. Como afirma Maffesoli, tudo faz parte de um ciclo de construcdo, quando as
“tecnologias do imaginario” se fortalecem, “bebem em fontes imaginarias”, para assim
alimentar novos imaginarios e legitimar ainda mais o0s ja existentes. Pensar na publicidade
como auxiliar na constituicdo de um imaginario social sobre a familia é relevante para
entender a sociedade e os individuos, pois, segundo Baczko (1985) o imaginario social € uma
das forgas reguladoras da vida coletiva. Desse modo, o imaginario social é uma peca eficaz do
dispositivo de controle da vida coletiva e, em especial, do exercicio da autoridade e do poder.
Ao mesmo tempo, ele torna-se o lugar e o objeto dos conflitos sociais (BACZKO, 1985.
p.310).

Pesquisamos para a dissertacdo de mestrado, comerciais televisivos de trés empresas
de telefonia brasileira: Claro, Oi e Vivo. Para esta pesquisa, interessou-nos analisar os filmes
publicitarios televisivos que utilizam a imagem da crianca em sua construcdo. Porém, a partir
deste estudo, o que também pudemos constatar foi a presenca recorrente da representacdo de
familia nas campanhas publicitérias. Fica evidente a utilizacdo da crianca quase sempre
acompanhada de uma representacdo do que parecer ser a “familia ideal”. Como j&
mencionado na introdugdo deste artigo, dos 62 comerciais encontrados, 25 deles possuem a
imagem da familia. Este nimero, cerca de 40%, € surpreendente, levando-se em consideracéo
que todas as aparic¢Oes da representacao de familia foram feitas praticamente da mesma forma:

pais heterossexuais, brancos, entre 30 e 40 anos, com um casal de filhos (uma menina e um

* Pesquisa realizada para a dissertacdo de mestrado em Processos e Manifestag®es Culturais intitulada: Crianca,
tecnologia e publicidade: a conexdo da experiéncia nos comerciais da Claro, Qi e Vivo. Trabalho defendido em
25 de fevereiro de 2015 na Universidade Feevale.
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menino também brancos) um ainda crianca e o outro adolescente®. Neste aspecto, podemos
nos perguntar: porque comercias, de trés empresas distintas e concorrentes, utilizam apenas
uma representacdo de familia atualmente?

Vivemos em um tempo onde existem diversas configuraces familiares na sociedade:
pais separados com filhos, pais solteiros, mées e pais com filhos adotivos, casais sem filhos,
casais gays com filhos ou sem filhos, familias constituidas por duas ou mais ragas, enfim uma
gama diversa de concepcdes e representacGes que podem ser apresentadas quando se trata da
imagem ou constituicdo de familia. Como afirma Hall (1997b, p.22), a interpretacdo € um
aspecto essencial no processo pelo qual o sentido e dado e tomado, e dessa forma as
representacdes construidas, o leitor, ou neste caso, o telespectador, é tdo importante quando o
publicitario criador, na producéo de sentido.

Portanto, o que é passivel de preocupacdo € quando comerciais mostram para esse
telespectador somente uma forma de se representar a familia, e a repetem insistentemente,
contribuindo para a formacdo de um imaginario estereotipado e exclusivista, com lugar
apenas para uma imagem e representacdo desta instituicdo. O que torna-se ainda mais
preocupante € quando este publico telespectador é a crianca, que tem capacidade critica
reduzida e vai capturar com mais “facilidade” as representacfes impostas & ela na midia.
Conforme argumenta Hall (1997b), estes sistemas de convencdes e representagdes, como a
midia por exemplo, vai equipar as criangas com um “know-how” cultural, permitindo que as
mesmas funcionem como sujeitos culturais.

Segundo Fischer (2002), os meios de comunicacdo, incluindo a televisdo e seus
comerciais, ndo sao apenas fontes de lazer e informacéo, pois contribuem significativamente
para a formagdo e constituicdo do sujeito e de seus comportamentos na sociedade. Ou seja,
podemos perceber que 0s espacos da midia constituem-se como lugares de formagéo para as
familias. Em outras palavras, a analise que integra este estudo, evidencia o que Fischer
denomina do “dispositivo pedagdgico da midia” quando os meios de comunicacdo estdo

ensinando como olhar e interpretar o mundo em que vivemos.

CONSIDERACOES FINAIS
Percebemos no decorrer do estudo que a representacdo de familia que estas
publicidades estdo tentando legitimar ndo abrange a heterogeneidade das formacgdes de

familias que temos atualmente na sociedade. Mesmo vivendo em um tempo onde a concepgéo

> Quando a familia ndo foi representada desta forma, era representada por um casal heterossexual, também
branco, sem filhos, porém, na maioria da vezes a mulher era representada em periodo de gravidez.
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de familia ndo é mais a mesma que em séculos passados, fica evidente que os comerciais de
TV se valem de uma unica representacdo, retrograda, onde excluem toda a diversidade
presente em nosso tempo para representar, justamente, a familia hoje.

Dessa forma, cria, e mais que isso, legitima um imaginario social do que deva ser uma
familia ideal, construido historicamente e calcado em valores que talvez j4 ndo fagam mais
sentido no mundo de hoje. Ou como afirma Woodward (2012, p. 28) ao tentar afirmar esta
Unica identidade de familia, podemos buscar legitima-la “por referéncia a um suposto e
auténtico passado- possivelmente um passado glorioso, mas, de qualquer forma, um passado
que parece “real” — que poderia validar a identidade que reivindicamos”. E representando-a
em seus comerciais de forma Unica e, pode-se afirmar, estereotipada, exclui e deslegitima

qualquer outra possibilidade de construcdo da representacdo familiar na sociedade atual.
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INTRODUCAO

Ha um entendimento sobre um perfil colaborativo com caracteristicas que sucedem
movimentos disruptivos em relacdo a arranjos produtivos tradicionais. Percebe-se que novas
perspectivas comportamentais podem ocorrer a partir da mudangca de mentalidade,
caracterizando esse perfil como importante ator no desenvolvimento de novos modelos
organizacionais nao tradicionais. O Fab Lab se destaca como um ambiente facilitador de
encontros, do acaso e do desenvolvimento de métodos inovadores que possibilita o
cruzamento entre diversas competéncias, para empreendedores que desejem experimentar,
enriquecer conhecimentos e praticas, passando rapidamente do conceito ao protétipo. Seu
sucesso e popularidade ocorre em funcdo da abertura que oferece a todos, sem distincdo de
pratica, formacdo, projeto ou uso, facam parte dessas plataformas de prototipagem rapida.
Este artigo tem como objetivo investigar a filosofia de abertura de um Fab Lab, percebido

como decorrente das novas perspectivas de comportamento colaborativo, tal como o reflexo
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dessa ideologia no funcionamento da sua gestdo. Realizou-se revisdes bibliograficas sobre o
comportamento colaborativo e 0 modelo de Fab Lab. Também realizou-se um estudo de
campo, por meio de observagédo e entrevistas, e constatou-se aderéncia entre os conceitos do

referencial tedrico e os resultados do estudo de campo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao contextualizar o tema, Jenkins (2009) indica que as interagdes sociais ocorrem de
acordo com um novo conjunto de regras e que as comunidades de conhecimento formam-se
em torno de interesses intelectuais muatuos, em fungdo da convergéncia dos meios, da cultura
participativa e da inteligéncia coletiva. Eychenne e Neves (2013), indicam os Fab Labs,
conceito introduzido por Neil Gershenfeld em 2001 (How to Make (Almost) Anything), como
laboratdrios que oferecem estrutura e um ambiente facilitador para encontros, o acaso e 0
desenvolvimento de métodos inovadores. A chave de sucesso e popularidade ocorre em
funcdo da sua abertura, onde todos, sem distingdo de pratica, formacao, projeto ou uso, podem

fazer parte destas plataformas de prototipagem rapida.

METODOLOGIA

Realizou-se revisbes bibliograficas sobre o comportamento colaborativo (JENKINS,
2009) e sobre os Fab Labs (EYCHENNE e NEVES, 2013) e estudo de campo, a partir da
observacao e de entrevistas in loco, foi aplicado um questionario semiestruturado junto aos
cofundadores do Fabrique Lab, localizado em Porto Alegre, RS. Por fim, realizou-se uma

anélise comparativa tedrica e empirica.

RESULTADOS

Foram realizadas visitas no Fabrique Lab entre abril e julho de 2015, em que foram
estabelecidos dialogos e também um questionario semiestruturado, para verificacdo quanto ao
funcionamento do Fab Lab. Foram feitos diversos apontamentos sobre o modelo
organizacional e as caracteristicas comportamentais colaborativas. Pode-se apontar que; 0s
investimento cooperados representam um facilitador; com dez meses de funcionamento seu
crescimento ja exige um espaco além dos 200 m’ atuais; o conceito de negdcio e sua
estratégia segue em constante formulacdo; boa parte dos insumos sdo de reuso de materiais
reciclados; a proposta aberta apresenta-se com maior relevancia em que as ideias e projetos
sdo compartilhados (open source); o produtor cria lagos emocionais com 0 processo e o

resultado; ndo existe disponivel, assim como em outros modelos, um enquadramento juridico
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(CNAE) especifico; a gestdo é feita de maneira totalmente horizontal, sem divisdo de papéis;
as liderangas ocorrem em fungéo da contribuicdo da expertise dos envolvidos; a geracdo de
renda diferencia-se com a locagdo avulsa e flexivel da estrutura e com os cursos de livre
aprendizagem (conhecimento e pratica); os especialistas de apoio trabalham de forma
consultiva preservando a abertura e a préatica (tentativa e erro); pode ser desenvolvido quase
qualquer coisa, inclusive com apoio de parcerias; identificou-se que a industria tradicional
(Ford, GE, Renault, Arno, Fiat, Seat) adotou o conceito de Fab Lab, fugindo da ideia central
que tem como principio a abertura; a proposta ndo adere a visdo de propriedade intelectual,
pois todos trabalham abertamente, o que se propde é que sejam desenvolvidas etapas iniciais
de ideacdo e elaboragédo de protétipos, a producdo propriamente dita ocorre fora desse espaco;
0 Fab Lab é um ambiente de terceiro lugar, que mistura trabalho e diversdo; fomenta-se
solucgdes locais, empoderamento social e retorno para economia criativa; os cofundadores
aproximaram-se da proposta em funcdo do conceito, centrado na proposta de ambiente
permissivo, sendo possivel trocar ideias, testar produtos, criar e inovar por meio da estrutura
tecnoldgica oferecida, um espaco extremante criativo com pessoas trabalhando em parceria e
objetivos em comum, em que as coisas vao sendo desenvolvidas de forma aberta, por se tratar
de um modelo organizacional evolutivo e mutdvel, por permitir contemplar expertises de
diversas areas, pela redugdo de investimento privado em equipamentos e ferramentas, e, por

ser acessivel e adaptavel a cultura brasileira.

DISCUSSAO

De acordo com os conceitos estudados e os levantamentos realizados, identificou-se
gue os Fab Labs podem ser indicados como novos modelos organizacionais nao tradicionais,
visto que ndo apresentam um enquadramento claro e preciso em relacdo as possibilidades
oferecidas por meio de regulacdo, como € o caso dos arranjos produtivos tradicionais. Além
disso, também ¢é possivel afirmar, que o comportamento colaborativo apresenta-se como
elemento chave no desenvolvimento destas organizagbes inovadoras. As analises foram
realizadas com base na observacéo, tanto virtual quanto in loco, e nas entrevistas realizadas
entre abril e julho de 2015, em que foi possivel constatar diversos elementos e variaveis
condicionantes para a implementagéo, operacionalizacdo e manutencdo de um Fab Lab. Pode-
se apontar, previamente, que tais fatores indicam diferencas entre esse novo modelo
organizacional ndo tradicional decorrente das novas perspectivas de comportamento
colaborativo. Foram abordadas questdes como: enquadramento no CNAE?, constituicdo legal,

regularizagéo fiscal, modelo de gestdo, produtos e servicos comercializados e outros pontos
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que serdo esclarecidos. Quanto aos produtos e servigos oferecidos, suas caracteristicas e
diferengas frente ao modelo tradicional de negdcio, pode-se apontar segundo as falas dos
entrevistados, que as similaridades sdo adaptadas para uma nova realidade. A locacdo do
espaco para empresas que se instalam por exemplo, seria um caso. Muitos empresarios
oferecem prédios e alugam salas para empreendedores. Entretanto, diferencia-se em fungéo da
possibilidade de uso avulso, isto é, a loca¢do de horas ou turnos sdo permitidas, enquanto no
tradicional isso ndo é disponibilizado, sem falar na infraestrutura, visto que ao tratar sobre
espaco em um Fab Lab, estamos falando de um conjunto de coisas disponiveis, além do
espaco fisico em si. Portanto, a principal diferenca estd na flexibilidade do modelo, néo
utilizado usualmente em arranjos produtivos tradicionais que, em geral, propGe contratos de
no minimo 12 meses, enquanto o Fab Lab disponibiliza periodos menores, como turnos ou
dias, além de oferecer todo o ferramental para o desenvolvimento de quase qualquer coisa.
Outra frente comercial séo os cursos oferecidos que podem ser semelhantes aos treinamentos
tradicionais encontrados no mercado, mas diferentes em sua abordagem, visto que sdo
focados na pratica. Em se comparando com os dados da pesquisa, no conceito de Fab Lab s&o
oferecidos um amplo incentivo para criatividade, imaginacdo, aprendizagem e
experimentacdo, por meio da multidisciplinaridade técnica e da reflexdo, baseada na
colaboragdo, ludicidade, inovagdo, com foco no processo e nd no resultado final
propriamente dito. Bem como Jenkins (2009), afirma ao indicar que “comunidades de
conhecimento formam-se em torno de interesses intelectuais mutuos; seus membros
trabalham juntos para forjar novos conhecimentos, muitas vezes em dominios em que ndo ha
especialistas tradicionais; [...] Essas comunidades podem nos relevar como o conhecimento se
torna poder na era da convergéncia (JENKINS, 2009, p.48). Outro ponto relevante é ainda o
atendimento consultivo, semelhante na pratica ao modelo tradicional, mas diferente quanto ao
viés que é oferecido, visto que preserva a abertura e a troca de valores que nao se da em
funcdo da transferéncia monetaria ou em fungdo de horas de atendimento, mas sim, pela
transferéncia de conhecimento em funcdo de sua abertura. As ddvidas que surgem na
comunidade sdo esclarecidas como troca de valor baseada na transferéncia da expertise
disponivel no grupo, em que se oferece uma consultoria pratica com uma pessoa proxima.
Logo, percebe-se que “grupos com diferentes formacgOes, projetos, pontos de vista e
conhecimentos podem se ouvir e trabalhar juntos pelo bem comum (JENKINS, 2009, p.328).
Quanto ao fazer “quase qualquer coisa”, fica clara uma diferenca na abertura deste modelo,
que reflete em um processo flexivel e dinamico, através de um ambiente permissivo, isto €,

gue habilita aos seus usuarios e membros que as ideias sejam concretizadas de forma
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adaptativa, sem qualquer tipo de engessamento. Logo, o core business de um Fab Lab centra-
se na experimentacdo, na cultura do erro, no principio de que as ideias devem e podem ser

prototipadas, melhoradas e evolucionadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Entre os resultados obtidos, observou-se forte aproximacdo entre os conceitos dos
autores pesquisados em relacdo ao estudo de campo utilizado neste artigo. A partir da reviséo
bibliogréafica, os conceitos utilizados como base para o estudo de um Fab Lab decorrente de
novas perspectivas de comportamento colaborativo, permitiram constatar aderéncia entre a
teoria e a pratica. Ap0s as entrevistas, foi possivel constatar as principais diferencas entre o0s
arranjos produtivos tradicionais e os novos modelos organizacionais ndo tradicionais. Em
termos do Fab Lab, € interessante ressaltar o quanto o modelo estd arraigado a uma nova
perspectiva de comportamento colaborativo, que reflete em mudancas na forma como as
pessoas se relacionam entre si e com 0 contexto em que estdo inseridas. Ao que percebe-se,
tudo muda sob a influéncia da interrelagdo entre as expertises dos envolvidos, refletindo de
forma acentuada em todos os processo, desde a producdo até a capacidade de inclusdo que,
em funcdo da sua abertura, centra-se na experimentagdo. O compartilhamento do
conhecimento, do bem e lugar comum e do trabalho heterogéneo, conecta-se para além dos
desejos, afetos e liberdade de escolhas individuais, e produz um profundo sentimento de
pertencimento e capacidade de transformacdo. Quanto a experiéncia revelada ao longo do
processo de pesquisa, vale relatar que foi possivel perceber aspectos enriquecedores e
curiosidades diversas sobre o tema pesquisado, oportunizando novos aprendizados e a
construcdo de futuros caminhos, principalmente, em se tratando da possibilidade e interesse

em dar continuidade ao estudo em quest&o.
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INTRODUCAO

Com a passagem do seculo XIX para o XX, ocorreram mudangas que delinearam o
inicio de um deslocamento da modernidade para a pds-modernidade. Este deslocamento
ocorreu, ndao somente do ponto de vista temporal, mas também pela Otica social
(MAFFESOLI, 1998b).

Transgressdo esta complexa, na qual tenciona diversos elementos fundantes da
socialidade e de certa forma vem promovendo o (re)nascimento do papel da cultura na
sociedade (MAFFESOLI, 1998b). Esta proposicdo traz a luz o enfoque dos efeitos destes
comportamentos no campo social, uma vez que as pessoas estdo cada vez mais conectadas,
compartilhando experiéncias e sentimentos, se organizando em redes e formando verdadeiras
tribos de consumo (MAFFESOLL, 1998b).

Este movimento é comparado com o objeto de investigacdo deste estudo, um projeto
de intervengdo urbana, denominado como movimento Urbe, que por meio de intervencdes
artisticas, tem buscado a revitalizacdo de espacos publicos, bem como instigar o pensamento
reflexivo do ponto de vista social, na comunidade na qual as obras estdo inseridas.

Diante deste enfoque, o presente trabalho tem como objetivo investigar quais séo as
relacfes do projeto de intervencdo urbana Movimento Urbe, com a perspectiva sensivel da

cultura pés-moderna.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

As sociedades de um modo geral séo animadas de modo orgéanico, seus tragos mesmo
com os passar dos anos, sdo organizados em torno das imagens, que podem ser caracterizados
de diversas maneiras. Nao obstante, cabe por luz sob a otica do estilo destas formas, que ao
mesmo tempo acentuam-se com a estética, o cotidiano e o comunicacional e, resumindo em
um termo mais abrangente, pelo simbolico (MAFFESOLLI, 1998a).

Partindo desta perspectiva, varios estudos que abordam a comunicacdo o fazem de
forma superficial ou ainda ndo abrangem contextos mais amplos (MAFFESOLI, 1998a). Para
Maffesoli (19984, p. 80) a comunicac¢do, bem como a imagem e o estilo “sdo simplesmente os
elementos mais marcantes de uma cultura nascente”. Esta cultura por sua vez, ndo tem muita
relacdo com a que prevaleceu durante a modernidade, e que, de forma silenciosa, mas efetiva
esta revolucionando o sentido coletivo do pds-moderno (MAFFESOLI, 1998a).

Buscando uma melhor compreensdo deste movimento, Maffesoli (1998a) ressalta a
importancia da nogéo de forma, empregada por George Simmel (1981), no que diz respeito
aos pontos de vista epistemologicos e fenomenoldgicos, que permitem destacar a mudanca
qualitativa, a qual de maneira empirica a sociedade é confrontada cotidianamente, propondo o
neologismo formismo.

Para Maffesoli (1998a) o termo forma ou formismo importa pouco, contudo destaca a
necessidade da realizagdo de uma reflexdo através destas formas que configuram imagens da
vida social, ndo somente sob a superficie, mas também sob uma constatacdo mais profunda e
trivial, visto que a forma “é de fato a matriz que gera todos os fenémenos estéticos que
delimitam a cultura pés-moderna” (MAFFESOLI, 1998a, p. 82).

Esta mudanca de percepcdo é complexa, Maffesoli (1998a) remete a um movimento
subterraneo, misterioso e ndo menos seguro, que reune elementos disseminados, estes por sua
vez, fendmenos fragmentados de uma socialidade nascente. Esta multiplicidade de fenémenos
¢ antagbnica para com as caracteristicas da modernidade, que resultou na homogeneidade de
valores. Um exemplo desta homogeneizacéo é o nacionalismo, no qual o estado-nacdo foram
os grandes sistemas de referéncia do século XIX, que prevaleceu em toda modernidade
(MAFFESOLLI, 1998a). Para ilustrar de forma mais clara, a figura a seguir apresenta a ideia
basica de Maffesoli (1998a) quanto a passagem da Modernidade para a Pés-modernidade.

Segundo Maffesoli (1998a) a modernidade era conduzida pela estrutura social, isto &,
0s grupos eram estruturados de forma permanente ao longo do tempo, que compartilhavam
caracteristicas determinadas, pautadas pelas identidades. Esta caracteristica de identidade

remete ao individuo centrado, racional, consciente, ativo e unificado (HALL, 2002). No que
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tange a pds-modernidade, a formacdo grupal mecanicamente estruturada que demarcou a
modernidade se desintegra, surgindo por sua vez uma estrutura de organizacdo social mais
complexa e organica, que se funde ndo mais na logica de identidade, e sim na ldgica de
socialidade: emocéo, sentimentos e experiéncias sao compartilhados (MAFFESOLI, 1996,
1998a).

METODOLOGIA

Buscando maior aprofundamento sobre a tematica escolhida os autores optaram pela
pesquisa descritiva com enfoque qualitativo, que consiste em processos registro, descricéo e
analise dos fenémenos investigados (LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 20). A pesquisa
bibliografica foi construida a partir de dados secundarios, com acesso ao material existente e
disponibilizado pelo coordenador do projeto, contando também com a fundamentacéo tedrica
através de livros e artigos cientificos. Estes procedimentos metodoldgicos, conforme
destacam Prodanov e Freitas (2013) sdo considerados fundamentais, visto que o pesquisador
deve verificar a veracidade das informacdes fornecidas. Ja o estudo de caso constitui-se a
partir da anélise do projeto Movimento Urbe, por meio de analise documental e entrevista em
profundidade, por meio de um roteiro semi-estruturado com onze questdes abertas. De acordo
com Gil (2008) este tipo estudo permite uma aplicacdo imediata de conhecimentos na
realidade investiga, possibilitando o desenvolvimento de teorias.

O procedimento utilizado para andlise entrevista foi a analise de conteudo. Esta
técnica expande a capacidade de descoberta do pesquisador em relacdo ao tema que esta
sendo estudado. Além disso, divide-se em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material,
tratamento e interpretacdo dos resultados atingidos (BARDIN, 2004).

RESULTADOS

O projeto Movimento Urbe, como foi apresentado anteriormente estid vinculado a
Universidade Feevale, contudo sua idealizacdo partiu de uma demanda externa, fato revelado
pelo coordenador do projeto na entrevista. Nota-se entdo, que 0 movimento surge de uma
ideia priméaria trazida pela comunidade, o que vem de encontro com a experiéncia ética
apontada por Maffesoli (1998b, p. 27), da qual “ndo se espera mais, apenas, do Estado

avassalador que se encarregue de certos problemas, cujos efeitos sdo visiveis e proximos”.

[...] a visdo de que o espago da rua é um espaco potente, poeticamente potente.
Qualquer acdo que vocé desenvolva na rua demanda uma energia grande por parte
do propositor, contudo os resultados sdo quase que imediatos, sejam eles quais
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foram. O acesso as pessoas é muito amplo e as possibilidades infinitas
(COORDENADOR DO PROJETO).

Este dialogo entre uma intervencdo urbana, por meio de uma criacdo artistica,
converge com a perspectiva maffesoliana da constituicdo de uma &urea estética, na qual
remete a pulsdo comunitaria, que visa atingir os individuos através da sensibilidade coletiva
(MAFFESOLLI, 1998b).

De acordo com o entrevistado, o trabalho coletivo é uma realidade existente no campo
das artes visuais, design grafico, dentre outros cursos, porém, o trabalho coletivo, em um
projeto de intervencdo urbana, que projeta o desenvolvimento social, “oportuniza trocas,
negociacdes, o desenvolvimento de argumentacdo, enfim é suficientemente interessante para a
vida poés-académica dos alunos” (COORDENADOR DO PROJETO). Tal perspectiva
corrobora com a visdo de Maffesoli (1998a), que reflete sobre este compartilhamento de
simbolos e imagens expressam realmente uma acdo enraizada no sentimento coletivo,
demarcacdes importantes na configuracdo de uma memoria coletiva, que servirdo de adubo
para o desenvolvimento de uma cultura.

Também destaca-se que o projeto surtiu efeito ndo apenas na comunidade que mora no
entorno da intervencdo urbana, mas também em pedestres que passavam pelo local no
momento da realizacdo das obras artisticas. Segundo o coordenador do projeto, “alguns
transeuntes, em geral, colocavam o desejo de ter um espac¢o ocupado por um trabalho como o
nosso”. Sentimento de pertencimento, reforcado por Maffesoli (1998b, p. 27) como uma das
caracteristicas do tribalismo, na qual “o ideal comunitario de bairro ou aldeia age mais por
contaminacgdo do imaginario coletivo do que por persuasao de uma razao social”.

Além disso a proposi¢do de intervencdo artistica ndo é “meramente um desenho
colocado na parede, ou design de superficie, mas algo que perturbasse o senso comum”
(COORDENADOR DO PROJETO). Esta liberdade do exercicio reflexivo é uma
caracteristica existencial do formismo, “que por sua vez, deixa abertas as potencialidades que
podem ou néo realizar-se” (MAFFESOLI, 19984, p. 86).

Para o entrevistado um projeto desta dimensdo artistica e ocupacdo de um espaco
publico, tem o papel de instigar a sociedade em que esta inserida, uma vez que este tipo de
trabalho “parte de um “incomodo”, Arte com “A” mailsculo, ndo responde as questdes ela
coloca duvidas, incomoda, perturba o pensamento das pessoas” (COORDENADOR DO
PROJETO).

Este questionamento que o entrevistado traz, corrobora com a nocdo instigadora da

forma que Maffesoli (1998a) contrapde de maneira dicotbmica em: forma e férmula. A nocgéo
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de formula fornece solugdes, aplica certezas e funciona de acordo com pensamentos pre-
estabelecidos, ou seja, a formula tem um conjunto de respostas, o gabarito da vida social. Em
contrapartida, a forma, ou sua expressao filosofica aqui citada como formismo, atenta-se para
um levantamento de problematicas, fornecendo apenas condi¢cdes de possibilidade para
responder de individualmente cada caso e ndo de maneira abstrata. E nesse sentido que “a
forma é cheia de dividas, e faz destas uma forca inegavel no processo de conhecimento”
(MAFFESOLLI, 19984, p. 86).

DISCUSSAO

Evidenciou-se, por meio da entrevista com o coordenador do projeto, uma
preocupacdo social das intervencdes, em provocar certo desconforto sob a dtica reflexiva,
indo ao encontro dos tensionamentos propostos pela literatura. Do ponto de vista conceitual,
abordou-se a analise filoséfica do formismo (MAFFESOLI, 1998a), como categoria de
representacdo de uma estética, que na verdade aborda uma representacdo simbdlica e em seu
conteudo, repousa um sentimento coletivo, carregado de tracos culturais que demarcam o
campo social.

Esta aproximacdo com o social revela uma potencialidade positiva do projeto, dada
sua funcdo reflexiva, sua estrutura de trabalho coletivo e a proposta de intervencdo urbana.
Maffesoli (1998b) ressalta que “existe uma conexao entre as grandes obras da cultura e aquela
“cultura” vivida no dia-a-dia, constitui o cimento essencial de toda a vida societal”
(MAFFESOLI, 1998, p. 34).

Além da proposicdo reflexiva do projeto, destaca-se a demanda social da qual o
Movimento Urbe surgiu, o que sinaliza um interessante movimento ativo da comunidade, que
instigou a melhoria dos espacos publicos. Comportamento este, trazido pelos autores como
pos-moderno, onde o individuo busca na logica da socialidade, o compartilhamento de
experiéncias e de agdes, que primam pela organizacdo afetiva, também sublinhada pelo desejo
de expansdo do projeto segundo pedestres que acompanhavam as obras artisticas.

CONSIDERACOES FINAIS

Cabe destacar que o enfoque trazido pela analise deste objeto de estudo, debruca-se
sob a percepcéo e relato do professor coordenador do projeto, que reflete sob o alcance deste
trabalho na comunidade e na percepcdo dos alunos envolvidos nas intervengdes urbanas, a
ficando como sugestdo para futuros trabalhos a analise da percep¢do da populacdo em si,

quanto ao projeto.
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No entanto, conota-se a importancia deste tipo de projeto, que promove ndo somente a
melhoria dos espacos urbanos, mas também que propde o desenvolvimento cultural, tanto na
comunidade académica, quanto na comunidade em geral. Seja este desenvolvimento, pelas
acOes e obras realizadas, pelo envolvimento entre os académicos e professores, ou ainda pela
participacdo ou admiragdo comunitaria, como uma forma de suprir as demandas latentes e

desenvolver a regido como um todo.
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NAGASAKI: O CONFLITO ENTRE REPRESENTACAO E MEMORIA

Daniela Israel®

Daniel Conte?

Palavras-chaves: Bomba atdmica. Japdo. Memoria. Representacéo.

INTRODUCAO

Em 1941 o Japdo ndo tinha condi¢des objetivas de consolidar uma provavel vitoria
militar sobre os EUA, mas, ainda assim, até 1945 as batalhas ndo cessaram. Apds a conquista
da ilha de Iwo Jima, as forcas Aliadas passaram a controlar os céus e bombardeavam
frequentemente as cidades com bombas incendiarias. No entanto, o "caminho para Toquio" a
ser percorrido pelos Aliados mostrava-se muito dificil e a resisténcia dos japoneses
preocupava. Assim, em 1945, os EUA, temendo as perdas humanas e materiais, ao invadir um
pais onde milhdes de pessoas estariam dispostas a morrer pelo império, optou em substituir a
invasdo pelo uso de um novo tipo de arma: a bomba atdmica. Duas bombas foram langadas, a
primeira na cidade de Hiroshima, uma bomba de uranio explodiu as 8h15min, no dia 06 de
agosto de 1945, instantaneamente 80 mil pessoas perderam a vida. E a segunda, dois dias
depois, em Nagasaki, as 11h02min uma bomba de pluténio deixou mais de 40 mil mortos. Em
14 de agosto, 0 Japdo admitiu sua derrota e a Segunda Guerra Mundial terminou.

No Brasil, em meio as celebragfes de 70 anos dos bombardeios, os meios de
comunicacdo proliferam reportagens sobre o ocorrido. Sdo divulgadas cartas inéditas,
telejornais visitam museus, cinemas exibem documentarios e, nas prateleiras das livrarias,
livros sobre o tema sdo expostos em destaque. Nesse contexto, porém, se pode observar que
as reportagens, filmes ou livros, em geral, destacam a cidade de Hiroshima e pouco ressaltam
a cidade de Nagasaki. O jornal O Globo, por exemplo, publicou, no inicio do més de agosto
de 2015 uma reportagem com o titulo Nos 70 anos de Hiroshima, pesquisadores discutem o

que levou os EUA a detonarem a bomba®. Na matéria, além do destaque visivel no titulo, a
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palavra Hiroshima aparece doze vezes enquanto, Nagasaki, apenas trés. Dessa ordem
contextual o estudo propde uma reflexdo sobre os fatores que contribuiram para Nagasaki

projetar uma imagem de cidade ndo-vitima dos bombardeios atdmicos.

METODOLOGIA
A investigacdo é de natureza bibliografica, tendo por base os estudos sobre
representacdo de Roger Chartier; sobre memdria de Michael Pollak e Maurice Halbwachs; e

sobre o sentido do passado por Eric Hobsbawm.

FUNDAMENTACAO TEORICA E DISCUSSAO

“... ser membro de uma comunidade humana € situar-se em relacdo ao seu passado
[...] ainda que apenas para rejeita-lo.” (HOBSBAWM, 1998, p. 22, grifo nosso)

Nagasaki surgiu como uma pequena vila de pescadores e sO assumiu importancia
politica com a chegada de portugueses que estabeleceram, em 1549, um ponto de comércio
entre a Europa, China e Japdo. Foi através de Nagasaki que 0s japoneses tiveram contato com
armas de fogo e com o cristianismo, que rapidamente se espalhou pela regido (BATH, 1993,
p. 32). A proibicdo da religido cristd foi sancionada pelos governantes em 1587 e durante o
inicio do século XVI, os adeptos foram perseguidos e executados; 0s que sobreviveram,
mantiveram seus praticas clandestinamente e, mesmo frente a repressdo da época, a cidade se
manteve como um centro cristdo. Entre 1639 e 1854, enquanto o pais vivia sob o regime civil-
militar e isolado de contato internacional®, o porto de Nagasaki era o tnico local autorizado
pelo império para receber navios da Holanda e da China.

Quando o avido da forca aérea americana decolou em 9 de agosto de 1945, o destino
ndo era Nagasaki. Na ordem de alvos prioritarios estava Kokura, Niigata e, por dltimo,
Nagasaki. Todavia, 0 mau tempo e a pouca visibilidade de Kokura alterou os planos e, as
11h02min, a bomba atémica foi lancada na cidade de Nagasaki, e sua exploséo se deu em
cima da mais importante e tradicional catedral cristd de todo o Japdo (BATH, 1993, p. 32).

Hoje, totalmente reconstruida, a cidade investe esforcos para evidenciar seu

“estrangeirismo”, e explora, no mercado turistico, seu estilo exdtico de influéncias holandesas

* A politica do isolamento, conhecida como Bakumatsu, que traduzido ao portugués representaria algo como pais
acorrentado durou mais de dois séculos e deixou o pais sem contato externo (YAMASHIRO, 1960).
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e chinesas. Em 2007, por exemplo, enviou a UNESCO®, um processo para tornar patrimonio
cultural universal suas as igrejas e seus sitios cristaos.

Esse relato da trajetdria de Nagasaki se faz necessario para que se possam articular os
seguintes itens: a) 0s conceito de representacao; b) os estudos de memoria; e ¢) o sentido do
passado, afim de compreender como Nagasaki negou o titulo de cidade vitima de uma
explosdo atbmica.

A teoria de Chartier prop6e que “é do crédito concedido (ou recusado) a imagem que
uma comunidade produz de si mesma, portanto de seu ‘ser percebido’, que depende a
afirmacdo (ou negacgdo) de seu ser social” (CHARTIER, 2002, p. 10). No exemplo de
Nagasaki — seu ser percebido — é marcado pela constante presenca estrangeira, e que se
expressa — seu ser social — como uma “cidade ndo-japonesa”. Assim sendo, pode-se enquadrar
Nagasaki, como uma “comunidade imaginada”, no entendimento da cidade como uma
“comunidade politica imaginada — e imaginada como sendo intrinsecamente limitada e ao
mesmo tempo soberana” (ANDERSON, 2008 p. 32).

Se analisado o “ser social” de Nagasaki, sob o viés da memoria coletiva; aqui
compreendida, como a selecdo — e a consequente exclusdo — de pontos de referéncia comuns
de uma comunidade; percebe-se uma constante forca institucional para excluir o evento da

explosdo atbmica da memdria coletiva da cidade. O trecho abaixo exemplifica essa tendéncia:

Os promotores da cidade de Nagasaki ainda preferem pensar em sua cultura local em
termos de propriedades holandesas e templos chineses, e, decididamente, ndo como
a cidade da bomba atbmica que, no entanto, é. (GONCALVES, 2011, p. 85)

Em seus estudos sobre memdria, esquecimento e siléncio, Pollak (1989) aborda o
sentimento de culpa como um fator que favorece o processo de silenciamento. Silenciamento
entendido como a tentativa, imposta ou voluntaria, de apagar da memoria coletiva um evento
traumaético. O autor explica que a existéncia de lembrancas traumaticas imp0e a todos aqueles
que querem evitar culpar as vitimas uma posi¢do de siléncio e que, no caso das vitimas a
situacdo é semelhante. A forca do siléncio de Nagasaki, recalcado no sentimento de culpa,
vem da soma de trés fatores culturais distintivos, em primeiro, da pratica religiosa local, o
cristianismo, que explorar a ideia da “culpa” e estimula a “aceitacdo” dos atos de Deus sem
guestionamentos. Em segundo, do pensamento japonés que, independente da religido, cré que

“cremar 0s mortos e guardar suas cinzas ¢ uma responsabilidade moral maior que cuidar os

® UNESCO. Churches and Christian Sites in Nagasaki. Disponivel em
<http://whc.unesco.org/en/tentativelists/5096/ > Acesso em: julho de 2015
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vivos” (HERSEY, 2002, p. 69). E em terceiro, estabelecido na for¢a da linguagem, que, néo
proclama sobreviventes — a se referia a alguém que passou pela experiéncia dos bombardeios
atdmicos os japoneses “tendiam a evitar o termo sobrevivente, cujo énfase no fato de estar
vivo podia sugerir algum desrespeito para com os mortos sagrados” (HERSEY, 2002, p. 99).
E preciso observar, também como o contexto internacional atou sobre essa
problematica. Hobsbawm (1998, p. 22) declarou que operamos em “sociedades e

comunidades para quais o0 passado é essencialmente o padrdo para o presente”, de forma que é

justamente por isso que destruicdo de Nagasaki foi tdo crucial na histéria. Um ato
redundante dentro da ldgica da Segunda Guerra Mundial [...] Se Hiroshima iniciou a
era nuclear, Nagasaki a confirmou. Isso torna o caso de Nagasaki mais terrivel,
apesar da sua menor carnificina: a sua aniquilacdo converteu o que poderia ter sido
uma aberracao [...] em um padrdo. Ela virou de estratégia para uma tatica; aplicada
facilmente em nossas cidades hoje, sejam elas quais forem (GONCALVES, 2011, p.
86)

Ainda que a explosdo da segunda bomba atdémica tenha encerrado o conflito mundial,
ao mesmo tempo, pode-se atestar também que iniciou a era nuclear. No cenario internacional,
0 evento de Nagasaki instalou no imaginario coletivo a possibilidade (e 0 medo) de uma
guerra nuclear. A lembranca de Nagasaki agora operando na forma de memoria herdada, foi
fundamental para que os discursos impostos durante a Guerra Fria tivessem credibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS E RESULTADOS

Esté investigacdo esti ainda em construcdo e os resultados sdo apenas parciais, mas
pode-se destacar trés fatores ajudam na compreensdo da problemaética da representagdo de
Nagasaki e sua negacdo como vitima da bomba atémica. Primeiro, a posicao de Nagasaki, que
se percebe e se faz perceber como uma “cidade ndo-japonesa; segundo, o sentimento de culpa
interiorizado nas vitimas, que as silenciou; terceiro, o evento no contexto internacional, que

instalou a era nuclear e desviou a atencdo das consequéncias dos bombardeios atdmicos.
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Tais Vieira Pereira®
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INTRODUCAO

A marca Desirée Feldmann desenvolve desenhos, pinturas e colagens, mesclando
técnicas artesanais e digitais para executar seus projetos. Atua em duas frentes: prestacdo de
servigos para empresas de moda e desenvolvimento de produtos proprios.

Atualmente a prestacdo de servigo compreende a criagéo de estamparia para produtos
de moda, como vestuario e cal¢ado; e ilustracGes para 0 segmento editorial, na publicacdo de
livros e revistas. O desenvolvimento dos proprios produtos fica segmentado em duas linhas
distintas. A primeira compreende o licenciamento de artes para sites que terceirizam a
producdo dos produtos e o segundo, a producdo de aquarelas originais, pecas Unicas com seu
processo todo artesanal, da pintura a manufatura dos quadros.

A marca quer ser percebida como um agente transformador na vida dos seus
consumidores, aproximando a propriedade exclusiva que um desenho artesanal pode
proporcionar com o dinamismo da arte digital. Neste cenario de mdultiplas possibilidades
criativas, sentiu-se a necessidade de estudar o desenvolvimento de uma identidade visual para
unificar todas as areas de atuacao e conseguir transmitir essa identidade em todos os pontos de

contato da marca Desirée Feldmann.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Marca é uma representacdo simbolica que identifica e diferencia produto e servicos de
uma empresa no mercado (WHEELER, 2012). O modelo de marca estabelecido por Aaker e
Joachimsthaler (2007), em seu livro Como Construir Marcas Lideres, se baseia na premissa

de que a construcdo de marca ndo apenas cria ativos para a empresa, como também é fator

! Bel. em Moda pela Universidade Feevale e proprietaria da marca Desirée Feldmann, aluna da Especializacdo
em Comunicag¢do na Moda.
2 Mestre em Design. Pés Graduacdo em Moda - Universidade Feevale, professora.
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determinante no sucesso da mesma. O branding, também chamado de gestdo de marca, se
apresenta como um conjunto das melhores ferramentas para que as marcas se comuniguem
com os clientes. Para que essa gestdo possa ocorrer com mais eficiéncia, o estudo sobre a
segmentacdo e posicionamento de marca traga o perfil do publico-alvo que se quer atingir.

A identidade de marca representa um conjunto de associag¢fes inseridos na marca para
orientar a comunicacgdo entre cliente e marca, e gerar uma proposta de valor. Pode-se dizer
também que é o primeiro contato que o cliente tem com a marca, por iSso precisa ser uma
ferramenta estratégica para construir consciéncia, personalidade, aumentar o reconhecimento,
comunicar qualidade e expressar diferencas competitivas (WHELLER, 2012). Este estudo o
desenvolvimento da identidade visual. O projeto de identidade visual € um processo
interativo, que busca integrar o significado da marca com a forma. Depende de um
planejamento coeso e utiliza cores, familias tipograficas e formatos de design. Esse sistema
define o reconhecimento imediato da empresa e da apoio a personalidade da marca nas mais
diversas midias (WHEELER, 2012).

METODOLOGIA

O presente trabalho estd organizado em quatro momentos. O primeiro envolve o
referencial tedrico, compreendendo as definicbes de marca e gestdo de marca, bem como a
segmentacgdo e posicionamento de marca. No segundo momento, uma andlise sobre identidade
de marca, seu sistema, elementos e a identidade visual. No terceiro, apresenta-se o case da
marca Desirée Feldmann, colocando em pratica os conhecimentos teéricos adquiridos no
decorrer do curso de pés-graduacdo em Comunicacdo para Moda, Universidade Feevale,
evidenciando o processo metodoldgico e criativo utilizado para desenvolver a identidade
visual. O quarto momento foi a construcdo do brandbook e as ferramentas de gestdo para a
marca Desirée Feldmann.

Os principais autores que embasam esse trabalho sdo Alina Wheeler (2012) e seu livro
Design de ldentidade da Marca; e David Aaker e Erich Joahchimsthaler (2007) e o livro
Como Construir Marcas Lideres. Eles foram escolhidos por tratarem do tema identidade de
marca de forma atualizada e aprofundada, apontando caminhos concretos para a realizacao
dos objetivos deste estudo. Os autores complementares sdo Marcos Cobra (2007) e seu livro
Marketing e Moda; e Eugénio Bisco Melo (2014) com o livro Gestdo de Marketing e
Branding: a arte de desenvolver e gerenciar marcas. O primeiro autor apresenta topicos
importantes sobre os conceitos de marketing e exemplifica-os na moda; o segundo oferece

uma viséo geral de branding e do marketing 3.0.
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RESULTADOS

O sistema de identidade da marca Desirée Feldmann, assim como os elementos de sua
identidade visual foram desenvolvidos para definir um conjunto de associacfes entre marca e
cliente que gerem propostas de valor. A construcdo do case da marca foi baseado no estudo de
briefing de marca proposto por Wheeler (2012) e o resultado compreende: o logotipo e
assinatura visual, cores, tipografia e aplicacbes de teste. Para este resumo expandido,
escolheu-se apresentar a assinatura visual.

A assinatura visual sera usada em cor preta sobre fundo branco. A néo utilizacdo da
versao em negativo da assinatura visual completa - escrita branca sobre fundo preto ou escrita
branca sobre fundo colorido (ilustracdo) - foi definida com base na legibilidade. O logotipo

podera aparecer sozinho como uma *“assinatura” da designer.

Figura 1 - Assinatura visual da marca Desirée Feldmann
Fonte: Acervo pessoal

A assinatura visual da marca é composta apenas pelo logotipo ancorado pela palavras
decodificadoras. O logotipo - Desirée Feldmann - foi desenvolvido a partir da assinatura
pessoal da designer e a escolha das palavras decodificadoras - art, illustration, design - de
uma necessidade no briefing da marca de situar o mercado sobre as linhas de atuacdo da
empresa. A escolha da lingua inglesa deve -se ao fato de que o mercado da marca pretende ser

global.

DISCUSSAO

A marca Desirée Feldmann surgiu dentro da proposta disciplinar do curso de pos-
graduacdo em comunicagdo na moda, um processo que contou com 0s conhecimentos sobre
planejamento e gestdo da comunicacdo de marcas, produtos e servicos de moda. Este topico
apresentara o briefing e o sistema de identidade visual proposto para a marca, embasado na
fundamentacéo tedrica abordada neste artigo.

O brefing de marca proposto por Wheeler (2012) sugere um diagrama estratégico que

compreende os seguintes elementos: grande ideia, visdo e missdo, principais produtos ou
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servigos da marca, principais concorrentes, vantagens competitivas, stakeholders, propostas
de valor, mercado-alvo e atributos (WHEELER, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de identidade de marca define etapas essenciais para seu desenvolvimento.
Estas podem ser adaptadas a qualquer tipo de empresa ou negdcio, independente do seu
tamanho ou grau de atuacdo no mercado. Nos elementos de identidade da marca, 0s topicos
abordados apresentaram os diferentes tipos da representacdo da marca na mente do
consumidor, sendo que a-identidade visual integra o significado com a forma.

Conhecer todas as etapas da construcdo de uma marca e 0s fundamentos necessarios
durante o curso de pds-graduacao foi essencial para o aprimoramento da marca desenvolvida.
A escolha do tema deste artigo foi por acreditar que a identidade é parte fundamental na
criacdo de uma marca.

A autora do artigo entende que o maior desafio deste trabalho foi desenvolver sua
marca pessoal e, um apoio fundamental foi o estudo de briefing da marca Desirée Feldman, a
partir do modelo proposto por Wheeler (2012). Esta abordou topicos fundamentais para a
aplicacdo do sistema de identidade e dos elementos da identidade visual. Isso se refletiu na
tomada de decisGes no desenvolvimento da identidade visual apresentado no case da marca.

A construcdo do brandbook representa a concretizacdo da marca Desirée Feldmann e
as ferramentas de gestdo para guiar as tomadas de decisdes futuras, o consenso dessas
categorias permite que qualquer processo criativo relacionado a marca, tenha o embasamento

necessario para atingir seus objetivos.
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O DESIGN E A VALORIZACAO DA IDENTIDADE
CULTURAL GAUCHA

Fernanda Rech?

Marcos Emilio Santuério®

Palavras-chave: Cultura. Identidade. Territorio. Design. Cultura gaucha.

INTRODUCAO

O presente artigo apresenta uma pesquisa sobre os conceitos de cultura, identidade e
territorio, aliando estes conceitos a um estudo sobre a atividade do design no contexto
contemporaneo, vinculando-o ao resgate e a valorizacao da identidade cultural gatcha.

O objetivo deste artigo é compreender as transformacdes nas estruturas sociais
provocadas pelo ambiente contemporaneo e os impactos destas transformacdes na realizacdo
da atividade do design, investigando possibilidades para o desenvolvimento de produtos que
possam aliar a inovacéo, a tradi¢do, bem como atributos locais e conexdes globais. Utiliza-se
como concreto 0 exemplo do trabalho das arquitetas Tina e Lui, buscando compreender a
maneira como o design auxilia no desenvolvimento de produtos que valorizem a identidade
cultural gaucha. A metodologia utilizada compreende a revisdo bibliografica, bem como um
estudo de caso unico. Para esta pesquisa serdo utilizados autores como Néstor Garcia Canclini
(1998), Jesus Martin Barbero (2004), Stuart Hall (2001), Lia Krucken (2009), Zygmunt
Bauman (2007; 2008), entre outros.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociedade contemporanea apresenta uma serie de transformacgdes nas estruturas
sociais. A chamada era da informacdo, que tem como principal matéria-prima o
conhecimento, modifica a forma como bens de consumo estdo sendo produzidos e

consumidos. Vivencia-se uma nova logica, marcada pelo enfraquecimento do territdrio

! Mestranda em Indstria Criativa pela Universidade Feevale, especializacdo em Marketing e Design de Moda
pela ESPM. fernandarechmoda@gmail.com
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geogréfico, pelo hibridismo cultural e por uma nova interpretacdo da relacdo entre espago e
tempo.

Bauman (2007) utiliza o termo modernidade liquida para fazer referéncia ao contexto
pos-moderno, caracterizado pela fragilidade das relagcbes humanas, pela separacdo entre o
poder e a politica, pela fragmentacdo das organizagcBes sociais e pela substituicdo do
pensamento em longo prazo por projetos de curta duragao.

A abertura para 0 mercado externo e as indmeras conexdes que 0 processo de
globalizac&o® propiciou, permite uma nova interpretacdo dos conceitos de cultura, identidade
e territorio. A cultura é definida por Canclini (1998) como um fenbmeno que por meio de
simbolos e representacdes, auxilia na continuidade ou modificacdo do sistema social, ou seja,
ela € um processo de producao de significados que séo capazes de propiciar a manutengédo ou
reformulacéo de maneiras de viver, ideias e valores.

Segundo Barbero (2004) a globalizacdo econdmica e tecnoldgica enfraquece a
importancia do territdrio, desvalorizando as referéncias tradicionais de identidade. Cria-se
uma dissociacdo da identidade com o tempo, o lugar, a histéria e a tradicdo e configura-se
uma nova maneira de relacdo entre os processos simbolicos. Cultura e identidade estdo
diretamente relacionadas, uma vez que a primeira, contribui para a formagéo da segunda. A
identidade é formada através dos processos inconscientes, ela ndo é algo imutavel, esta
sempre em constante transformacéo (Hall, 2001).

A continua demanda por um referencial identitario favorece e faz florescer a busca
pelo fortalecimento da cultura local. A valorizacdo do local acaba servindo como referéncia

para o individuo, na medida em que:

o0 lugar significa nossa ancoragem primordial: a corporeidade do cotidiano e a
materialidade da acgdo (...). Pois ainda atravessado pelas redes do global, o lugar
continua sendo feito do tecido e da proximidade dos parentescos e vizinhancas.
(BARBERO, 2004, p.269).

Este contexto propicia uma modificacdo no papel do design. Para Krucken (2009) a
insercdo em um cenario que valoriza cada vez mais 0s servicos, reduzindo o valor dos objetos
em si, que propicia uma conexd entre os individuos marcada pela virtualizacdo e a
desterritorializacdo da producdo, sdo fendmenos que exigem uma alta capacidade de

abstracdo, inovacao e de flexibilidade nos projetos de design.

A globalizagdo é definida por Giddens (2002) como um processo que acentua as relagdes sociais em uma
propor¢do mundial.
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A busca pela valorizagédo dos recursos locais pode resultar em solugdes promissoras e
uma saida econdmica, principalmente para economias emergentes. A conexao entre o local e
o0 global é vista como um dos pontos de equilibrio quando se trata de rever o modo de pensar
e fazer design. De acordo com Krucken (2009) produtos locais sdo expressdes culturais que
estdo relacionadas com o territorio e a comunidade que os desenvolveu. Estes produtos sdo
consequéncia de uma trama, desenvolvida ao longo do tempo, que engloba recursos de
biodiversidade, modos tradicionais de producdo, costumes, bem como habitos de consumo.
Moraes (2009) sinaliza o aumento da procura por produtos autoctones como referencial

historico local que se materializa na forma de objetos:

Ocorre em paralelo o ressurgimento do artesanato como meio de producdo possivel
e de poética prépria, a demonstrar que tudo isso, ao mesmo tempo, completa e
contrapbe a relagdo local-global instituida pelo processo de globalizacéo.
(MORAES, 2009, p.10)

Como afirma Borges (2011), a aproximacdo do design e do artesanato acontece na
década de 80, atraves da preservacdo das técnicas produtivas que haviam sido passadas pelas
geracOes e da incorporacgédo de novos elementos aos objetos.

Sobre a cultura galcha é possivel afirmar que ela é formada por uma série de mesclas
e particularidades, e é impossivel conseguir detalha-la sem antes apresentar o conceito de
cultura regional. Em suma, a cultura regional engloba todas as categorias e niveis de
manifestacdes de uma regido que caracterizem a sua realidade sociocultural (JACKS, 2003).

Para Santos & Filho (1994) o tempo deixou um legado para 0 homem gadcho,
marcado por elementos da cultura tribal guarani, muitos deles mesclados no processo de
missionarizacao, realizado pelos padres jesuitas nos seculos XVI1I e XVIII. Desta experiéncia
resulta “um processo de transformacao cultural, caracterizado pela influéncia de elementos da
cultura europeia, alterando a tradicional cultura tribal existente.” (SANTOS & FILHO, 1994,
p.22).

Pode-se dizer que a identidade gaucha e formada por um histdrico de lutas, trabalho,
valores aportados pelos indigenas, guarani-missioneiros, negros, espanhois, lusitanos,
alemaes, italianos, judeus, sirios, orientais, entre outros (SANTOS & FILHO, 1994, p.38).
Neste contexto alguns fatores acabaram perdendo relevancia, dando lugar a outros
acontecimentos e questdes que tomaram grande proporc¢do, alterando a maneira como 0s

atores sociais atuam, se relacionam e buscam a sua identificacao.
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METODOLOGIA

Para a realizacdo deste artigo, optou-se pela pesquisa exploratéria bibliografica. Além
disso, foi realizado o método exploratério de estudo de caso Unico através de entrevista ndo
estruturada, tendo como objeto de analise o caso Tina e Lui, a partir de sua relagdo entre o

design e o artesanato.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para esta pesquisa foi realizado um estudo de caso Unico a partir de entrevista
realizada com a arquiteta Maria Cristina de Azevedo Moura (Tina), a fim de compreender a
maneira como o0 design se relaciona com a identidade cultural gaucha. Tina trabalha
juntamente com sua irmd, Ana Luisa Lo Pumo (Lui). As irmds desenvolvem projetos em
parceria com diversos grupos de artesdos. Dentre os grupos assessorados pela dupla destacam-
se: 0 Favos do sul, o Ladrila e o Bichos do mar de dentro.

A partir deste estudo de caso percebe-se que a maioria dos produtos desenvolvidos,
que buscam a valorizacdo da identidade gaucha, enfatiza a matéria-prima local, como por
exemplo, o couro e a la. Alguns grupos tem como foco a valorizagdo de questdes
relacionadas ao territorio e a comunidade que nele habita, como € o caso do Bichos do mar de
dentro, pois sdo desenvolvidos objetos que apresentam os animais silvestres da regido da
Costa Doce, que se estende de Guaiba ao Chui.

Um dos grandes problemas detectados € a gestdo do negdcio, pois na maioria dos
casos quando o projeto fica nas maos dos artesdos, este perde forca, enfrentando inimeras
dificuldades relacionadas a gestdo. Ainda, sobre a questdo do consumo no cenario
contemporaneo, o estudo permitiu concluir que existe um nicho de mercado que valoriza
produtos ndo massificados, consumidores que buscam a histéria de cada produto e que fazer
um artefato com caracteristicas locais para um mercado global ndo é uma tarefa dificil, pois o

consumidor se encanta por aquilo que tem historia.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante desta pesquisa, percebe-se a importancia da atividade do design para a
valorizagéo da cultura local, bem como o valor de sua relagdo com o artesanato no sentido de
resgatar memorias e contribuir para fortalecer o sentimento de pertenca dos individuos. As
modificagdes provocadas pela modernidade liquida afetam o papel profissional do designer e
por isso faz-se necessario repensar o projeto. Trabalhar de forma sistémica e em conjunto

pode ser uma saida para atuar diante das estruturas dindmicas da atualidade. Sobre a
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valorizacdo da cultura gaucha nota-se um destaque para a utilizacdo da matéria-prima local e
uma relagdo forte com o artesanato. Nota-se que uma das fragilidades é a continuidade do
projeto uma vez que 0s artesdos tomam as rédeas do negocio.

Ainda, identifica-se que estamos diante de uma logica, que a partir do resgate de
recursos locais e atuando de forma sistémica pode reconfigurar as relagdes com o mercado. E
possivel que resida ai, uma nova forma de nos relacionarmos com os individuos, os lugares e

as mercadorias.

REFERENCIAS
BARBERO, Jesus Martin . Oficio de cartdgrafo. Sdo Paulo: Edigdes Loyola, 2004.
BAUMAN, ZYGMUNT. Tempos liquidos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007.

. Vida para consumo: a transformacgéo das pessoas em mercadorias. Zygmunt
Bauman. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.

BORGES, Adélia. Design + artesanato: o caminho brasileiro. Sdo Paulo: Terceiro Nome,
2011.

CANCLINI, Néstor Garcia. Culturas hibridas. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sdo
Paulo, 1998.

GIDDENS, Anthony. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002.
HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

JACKS, Nilda. Midia nativa: industria cultural e cultura regional. Porto Alegre:
Universidade/UFRGS, 2003.

KRUCKEN, Lia. Design e territorio: valorizacao de identidades e produtos locais. Sdo
Paulo: Studio Nobel, 2009.

MANZO, A. J. Manual para la preparacion de monografias: una guia para presentear
informes y tesis. Buenos Aires: Humanistas, 1971.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa: planejamento e execugao de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracao, analise e interpretacdo de
dados. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MORAES, Dijon de. In: KRUCKEN, Lia. Design e territorio: valorizacao de identidades e
produtos locais. Sao Paulo: Studio Nobel, 2009.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




3
)
3

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

SANTOQOS, Julio Ricardo Quevedo dos; FILHO, Carlos César Bento. In: Rio Grande do Sul:
aspectos da cultura. Harry Rodrigues Bellomo (org). Porto Alegre: Martins livreiro, 1994.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

O DESIGN THINKING COMO FERRAMENTA DE CRIATIVIDADE NO
AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Bruna Haubert*
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Palavras-chave: Criatividade. Design Thinking. Organizacéo.

INTRODUCAO

A sociedade pdés-industrial prioriza e incentiva a criatividade muito mais do que a
sociedade industrial. O processo criativo se relaciona a solucdo de problemas e as estratégias
sdo advindas de experiéncias, onde trabalhadores criativos sdo vistos atualmente como
solucionadores de problemas. Neste contexto, considerando que ferramentas de criatividade
dao suporte aos processos de desenvolvimento de produtos e contribuem na solugéo de
problemas, Brown (2010) CEO da IDEO apresenta o design thinking como uma metodologia
criativa baseada na interdisciplinaridade da equipe.

O tema desta pesquisa esta inserido na area de conhecimento da Administracdo e
subéarea de Gestdo e Inovacdo. Adota-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: Sob
quais aspectos o design thinking se apresenta como ferramenta de criatividade? Visando
responder ao problema de pesquisa proposto, esta pesquisa adota como objetivos: (i) elencar
conceitos acerca de criatividade, (ii) expor o design thinking como ferramenta de criatividade.
Para tanto, utilizou-se o método descritivo e interpretativo, numa pesquisa qualitativa. Com o
objetivo de contribuir com o debate, realizou-se uma pesquisa tedrica por meio de uma
revisao bibliografica (MARCONI; LAKATOS, 2013). A pesquisa justifica-se pelo interesse
da pesquisadora em aprofundar o conhecimento acerca de ferramentas de criatividade para o
processo de P&D de novos produtos, pesquisa em desenvolvimento na dissertacdo do

mestrado.
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REFERENCIAL TEORICO

Os novos modelos de gestdo séo pautados pela liberdade, flexibilidade, inovagéo, mas
ainda insipiente no ambito da criatividade, apenas 2% (MORAES; LIMA in ALENCAR,;
BRUNO-FARIA; FLEITH, 2010). Apesar de estarmos em uma era que valoriza a
criatividade, por entender que se trata de um atributo essencial para a concepgao de solucdes,
ainda é pouco explorada ou permitida no dominio organizacional.

Nesta perspectiva, 0s grandes avangos acontecem quando 0s gestores abrem espaco
para aquilo que ndo conhecem, permitindo que seus colaboradores contribuam com sua
criatividade na busca do novo. Catmull e Wallace (2014) relatam que todos tém potencial para
serem criativos e incentivar o desenvolvimento da criatividade é um ato nobre. Corroborando
a afirmacdo dos autores, Predebon (2005) relata que a espécie humana tem a capacidade de
raciocinar construtivamente e esta habilidade pode ser chamada de criatividade.

Csikszentmihalyi (2009) relata que problemas séo resolvidos quando dedicamos
atencdo e agimos de forma criativa. A criatividade, no entanto, surge da interagcdo entre
pensamentos e um contexto sociocultural, ndo é um fendmeno individual
(CSIKSZENTMIHALYI, 2009).

Puccio e Cabra (in KAUFMAN; STERNBERG, 2010) citam que a criatividade vem
sendo estudada no cenario organizacional e um dos motivos que explica tal fato é a
necessidade das empresas se adaptarem as mudancas sociais e de mercado. Para isso, a
criatividade surge como um resultado da interacdo entre pessoas, processos que elas se
engajam e o ambiente que elas atuam (PUCCIO; CABRA in KAUFMAN; STERNBERG,
2010, CSIKSZENTMIHALY1, 2009), que contribui com a adaptacdo das organizacGes ao
mercado.

Nesta analise dos conceitos da criatividade que evoluem do individuo para o contexto
social e empresarial, Howkins (2013) expde o fato de que muitas pessoas tem o potencial
criativo, mas dependem de fatores ambientais e de recursos para produzir efetivamente um
produto criativo. O pensamento criativo pode ser estimulado por ferramentas ou técnicas, as
quais eliminam possiveis barreiras a criatividade. Além das ferramentas e técnicas, um
ambiente seguro, aberto a novas ideias e apoiador destas € essencial. King e Schlicksupp
(1999) também apontam o trabalho em equipe como um meio colaborador do processo
criativo.

A soma do conhecimento, habilidades e experiéncias de cada integrante do grupo
influenciara o potencial do desempenho da equipe. King e Schlicksupp (1999) referem que as

ferramentas de criatividade podem ser aplicadas individualmente, porém a eficacia é
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relativamente maior quando aplicada em equipe. Quanto mais sinergia entre 0s membros,
melhores serdo as contribuicbes em fungdo das diversas visdes acerca de um problema
(KING; SCHLICKSUPP, 1999).

Considerando a ideia de um conjunto de ferramentas no apoio do processo criativo,
Brown (2010) CEO da IDEO apresenta o design thinking como uma metodologia criativa para
desenvolver produtos inovadores. Os principios do design thinking sdo aplicaveis em diversas
empresas e situacdes, pois conforme sugere Tim Brown, os thinkers, assim chamados, se
apropriam de seu conhecimento e em uma equipe interdisciplinar e sdo capazes de solucionar
uma variedade de desafios.

O design thinking propbe que os design thinkers possam ser arquitetos com
experiéncia em psicologia ou artistas com diploma de MBA, o que importa realmente é que
estejam dispostos a colaborar em diferentes contextos, representando o que Brown (2010)
denomina de equipe interdisciplinar. Nesta interdisciplinaridade, todos se sentem donos das
ideias e contribuem com elas, por meio de seu conhecimento e experiéncia pessoal. Esta
metodologia ndo foi criada para ser utilizada como um molde fixo para inovar, mas sim como
uma arte de impulsionar a inovacdo por meio de flexibilidade e promover um ambiente
motivador para isso, com pessoas engajadas e motivadas. Espacos padronizados estdo
predispostos a gerar ideias padronizadas, é preciso de flexibilidade para o sucesso do design
thinking (BROWN, 2010).

Neste sentido, ao compreender que o foco da atividade econémica mundial migrou da
intensiva producdo industrial para a producdo de conhecimento, a criatividade se apresenta
como uma valiosa ferramenta na estratégia de sobrevivéncia das organizacfes. A criatividade
é uma aliada ao processo de inovacao e pode ser empregada de diversas formas, através de

diversas técnicas e metodologias criativas, inclusive pelo design thinking.

METODOLOGIA

Para delinear o conjunto de procedimentos ao qual esta pesquisa sera submetida
apresenta-se algumas classificagdes relevantes para a compreenséao do estudo da pesquisadora.
Quanto ao objetivo proposto, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e sera realizada
uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de criatividade e o design thinking como
ferramenta criativa no ambito organizacional. A pesquisa tera uma abordagem qualitativa,
visando interpretar os conceitos e atribuir significados por modo de analise indutiva, pela
pesquisadora e ndo por métodos estatisticos (PRODANOQV; FREITAS, 2013).
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RESULTADOS PARCIAIS

Cabe ressaltar que a pesquisa encontra-se ainda em fase inicial de desenvolvimento,
pertencente ao projeto de pesquisa de dissertacdo da autora, no entanto, os resultados ainda
sdo parciais. Os conceitos apresentados acerca de criatividade abarcam a ideia apresentada por
Catmull e Wallace (2014) de que todos podem ser criativos, em geral a premissa das técnicas
de criatividade é envolver as pessoas para que desenvolvam ideias a partir de seu
conhecimento e experiéncia pessoal, conforme abordado no design thinking. Csikszentmihalyi
(2009), King e Schlicksupp (1999), Puccio e Cabra (in KAUFMAN; STERNBERG, 2010)
apresentam uma convergéncia de pensamento sobre a importancia da interagcdo entre o ser
criativo e o contexto sociocultural na producdo de ideias criativas que contribuem com as
organizacOes para se manterem competitivas no mercado.

Para Howkins (2010) a criatividade deve ser estimulada, neste caso, as técnicas e
ferramentas ddo o suporte necessario, servindo de base preliminar para a efervescéncia da
criatividade no meio empresarial. Na mesma linha de pensamento, King e Schicksupp (1999)
referem-se as ferramentas de criatividade como meio de estimular o pensamento criativo.
Neste contexto de ferramentas de criatividade, observa-se que o design thinking é uma
metodologia que pode ser empregada como ferramenta de criatividade em organizagdes para
gerar solucGes criativas, baseado na flexibilidade de aplicagdo e na interdisciplinaridade da

equipe.

CONCLUSAO

A partir dos resultados parciais obtidos, considera-se que a criatividade ndo é algo
novo, tampouco € caracteristica s6 de determinados individuos. A criatividade é um atributo
inerente a todo ser humano desde sempre e continuamente foi associado a solucdo de
problemas do cotidiano, das organizacdes e da civilizacdo. O uso das ferramentas de
criatividade nas organizagbes pressupde a integracdo de equipes interdisciplinares,
valorizando o saber de cada individuo que a integra. Esta acdo promove o individuo como um
ator principal no processo de mudancas da organizacao.

As ferramentas de criatividade sdo meios de reunir conhecimentos diversos em busca
de um objetivo comum, seja ele a solugdo de um problema ou mesmo a definicdo de um
problema que ndo esta claro. Associar diferentes experiéncias e conhecimentos € o ponto
central desta nova era em que vivemos, a era do conhecimento.

Cabe ressaltar que existem diversas ferramentas de criatividade disponiveis na

literatura, para esta discussdo foi empregado somente o design thinking, o estudo tera
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sequéncia analisando outro modelo de P&D de produtos, assim como serd realizado um
estudo de caso para aplicagdo préatica dos resultados que emergirdo da pesquisa.
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O DIREITO A PROPRIEDADE E O DIREITO DE DESAPROPRIAR: A
BUSCA POR UM PONTO DE EQUILIBRIO

Jéssica Damian®

Paulo Gilberto Cogo Leivas?

Palavras-chave: Propriedade. Desapropriagdo. Indenizagdo prévia. Imissdo Provisoria.

INTRODUCAO

O presente projeto de pesquisa objetiva analisar os processos de desapropriacdo que
ocorrem no entorno das rodovias federais (desapropriacdo para duplicacdo nas Rodovias
BR101, 448, 392, 386 e 116) para assim demonstrar que a metodologia utilizadas nesses
processos atendem tanto o direito propriedade como o direito a desapropriagéo, ndo tendo
apenas um carater legal, mas também mais efetivo da realiza¢do da justica. De forma mais
especifica se busca verificar os aspectos historicos, conceituais e normativos do direito a
propriedade, abordar como sdo realizados os processos de desapropriacdo por utilidade e
necessidade publica, descrever o instituto da justa e prévia indenizacdo e como ele &
executado nos casos de imissdo proviséria na posse nos processos de desapropriagdo,
investigar a porcentagem de acordos realizados nos processos de desapropriacdo quando
realizadas as audiéncias publicas de conciliacdo e o percentual de aumento dos valores
ofertados. O método utilizado é o indutivo, a qual possui um vies exploratorio, uma vez que
serd realizada pesquisa bibliografica e analise de casos. Com os dados coletados até a presente
data fica demonstrado que realizadas as desapropriagdes do método em questdo elas atingem
seu objetivo mais efetivamente observando de forma mais justa os dois lados envolvidos,

proprietarios e Estado.

FUNDAMENTACAO TEORICA
A origem e os fundamentos da propriedade sempre despertaram imenso interesse tanto
de teoricos quanto de filésofos, dando origem a duas correntes predominantes, aqueles que

entendem a propriedade como sendo um direito natural do homem, que nasce com ele, desta
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forma sendo anterior ao Estado, e aqueles que a entendem como uma criagdo do Estado e
sendo assim, sujeita a normas dele oriundas.

Para os seguidores da primeira corrente a propriedade € vista como um prolongamento
do préprio corpo de quem a possui, como descreve Fabio Konder Comparato
(COMPARATO, 2013) quando relata o entendimento de Romanos e Gregos na Antiguidade,
a ideia de propriedade privada para eles era a de que 0os mesmos estavam ligados a ela como
sendo algo ligado por lagos de sangue que unem um grupo familiar.

Ja aqueles que entendem a propriedade como criacdo do Estado, a entende como
possuidora de um status constitucional que encontra amparo em um complexo de normas
constitucionais relativas a propriedade, de acordo com o conceito ofertado por Bulos(BULOS,
2012).

Com amparo em ambas as correntes, a primeira com expressdo na Declaracdo dos
Direitos Humanos, artigo XVII, recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988, baseando-se
na segunda corrente, no artigo 5°, caput e inciso XXII, entende que todos possuem direito a
propriedade.

A mesma Constituicdo garante ao Estado, artigo 5° inciso XXIV, o direito de
desapropriar nos casos de necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, devendo
em contraponto ser indenizado o proprietario do bem, de forma justa em dinheiro, salvo

excecao.

METODOLOGIA

O método utilizado é o indutivo, a qual possui um viés exploratério, uma vez que sera
realizada pesquisa bibliografica e analise de casos. Na andlise de casos sera observado o
indice de acordos realizados o aumento dos valores propostos 0s quais caracterizam a justa
indenizacgdo, além de analisar o prazo para a retirada das familias das areas desapropriadas

bem como a forma que é realizada.

RESULTADOS

A permissdo ao Estado em realizar a desapropriacdo, nos casos de utilidade e
necessidade publicas esses delimitados no Decreto-lei 3.365/1941 e Decreto-lei 1.075/1970,
foco do presente trabalho, desde que preencha o requisito da prévia e justa indenizacdo ao
dinheiro.

Tal requisito é peca chave do assunto em questdo uma vez que a intencdo do

legislador, a0 mesmo tempo que da ao Estado o poder de desapropriar, garante ao expropriado
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condigdes de adquirir nova propriedade com a indenizacdo paga, com as mesmas condig¢oes
da que perdeu em detrimento da necessidade/utilidade do Estado.

No entanto como esclarece Kiyoshi Harada o pagamento prévio so € exigivel para a
efetiva consumacédo da desapropriacdo, que se da com a transferéncia do dominio para o
Poder Publico. E, pois, a imissdo definitiva na posse, regulada pelo art. 29 da lei de
Desapropriacdo, que deve ser precedida do pagamento do justo preco, fixado por sentenga. O
requisito da previedade ndo tem aplicacdo para a chamada imissdo provisoria(2002, p.99).
Importante salientar, nos casos de necessidade e utilidade s@o raras as vezes que a
administracdo publica ndo requer a imissdo provisoria na posse, baseada na prépria motivagdo
do processo desapropriatorio.

Nesses casos, 0 expropriado contestando o valor ofertado, o juiz realizard prévia
avaliacdo, se o valor ofertado pelo expropriante, e depositado no processo, alcancar 50% do
valor arbitrado podera ele ser emitido na posse, caso contrario tera que complementar o
depdsito até o referido percentual.

Neste momento restando ao expropriado optar por sacar 50% do valor arbitrado ou
80% do valor ofertado, em qualquer uma das hipdteses ndo tera o valor total do seu bem para
poder adquirir outro, nas mesmas condic¢des, diante de tal situagdo posiciona-se Clovis
Beznos que mesmo em se apurando o preco, mediante arbitramento, ndo se autoriza o
desapossado a levantar integralmente o valor arbitrado, caso resolva contestar a agéo
expropriatoria, como se existisse nas previsdes em questdo uma proposital pressdo para a
aceitacdo da oferta pelo expropriado, que nessa circunstancia frequentemente se transforma
em verdadeira vitima da truculéncia com que se vé despojado da posse de seu bem (2006, p
41).

Muito embora o fato possa parecer inconstitucional, por ndo respeitar o direito a
propriedade do expropriado, as decises proferidas pelo STF sdo no ambito de garantir a
desapropriacdo em tais termos, prevalecendo o direito desapropriatério, conforme vasta
jurisprudéncia:

Como forma de amenizar a disparidade, entendendo o direito a propriedade como
direito a ser protegido, tratando-o como um direito moral, a Justica Federal do Rio Grande do
Sul, conjuntamente com o Departamento Nacional de Infraestrutura e Transportes, 6rgao
responsavel pela desapropriacdo de &reas para duplicacdo das rodovias federais, vem
realizando as audiéncias publicas de conciliacéo.

O referido projeto consiste em o0 expropriante entregar a avaliacdo aos expropriados

em uma audiéncia publica, dentro do prazo de 10 a 30 dias s&o realizadas as rodadas de
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conciliagdo onde podem esses contestar o valor e, comprovando 0s motivos aumentar o valor
indenizado, receber o valor total no prazo de 15 dias, com prazo para a entrega do bem ao

expropriante contado a partir do pagamento.

DISCUSSAO

Diante de tal dilema, como utilizar o poder de desapropriacdo do Estado, sem se
sobrepor ao direito humano de propriedade? Tal indagacéo pode ser respondida com a analise
da propria Constituicdo uma vez que ha a necessidade de pagamento prévio e justo pelo bem a
ser desapropriado, mas como chegar a este valor?

O que € justo para o Estado e para os desapropriados? O que deve ser levado em
consideracdo para chegar a tal montante? O que é considerado prévio quando da andlise da
possivel imisséo proviséria na posse do bem objeto da desapropriagdo?

Muito embora o desenvolvimento seja necessario e o interesse da coletividade deva ser
predominante ao individual todos os seres humanos devem ser respeitados, sendo observados

todos os seus direitos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente tema é relevante de ser analisado diante da realidade do pais, onde se busca
incansavelmente o crescimento e desenvolvimento, mas para tanto acaba sendo necessario 0
deslocamento de familias de areas antes destinadas a moradia para ampliacdo de rodovias,
aeroportos e demais obras de mobilidade urbana.

Ao longo da histéria da humanidade o direito a propriedade busca ser preservado
sendo previsto em documentos de altissima relevancia juridica, Declaracdo de Direitos da
Virginia - 1776 , Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo - 1789, Declaracédo
Universal dos Direitos do Homem — 1948, recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988.

O cerne do trabalho em desenvolvimento é apresentar as audiéncias publicas,
conforme s&o realizadas no ambito federal, para a desapropriacdo as margens das rodovias
federais, como uma maneira de minimizar o dano ocasionado as familias desapropriadas,
sendo seu direito a propriedade respeitado, observados e considerado, dando-lhes voz no

momento correto, respeitada sua condigéo de ser humano.
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O DIREITO FUNDAMENTAL A AGUA POTAVEL PARA CONSUMO
HUMANO: UMA ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS
LEGISLACOES BRASILEIRA E ESTRANGEIRA

Maicon Artmann®
Dra. Haide Maria Hupffer?

Palavras-chave: Direito Ambiental. Direitos Fundamentais. Agua Potavel.

INTRODUCAO

O paradoxo entre a essencialidade da agua para a manutencdo da vida e a
inacessibilidade a esse recurso em muitas regides do planeta torna o tema do direito
fundamental a agua potavel relevante no cenario académico. O estudo objetiva examinar
legislacBes internacionais e normas brasileiras sobre o direito fundamental a dgua potavel
destinada ao consumo humano. A metodologia centrou-se em uma pesquisa bibliografica
sobre o direito de aguas, abrangendo a evolucdo legislativa sobre o assunto no Brasil, suas
caracteristicas e seus principios, bem como a abordagem do tema em legisla¢des estrangeiras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O Plano de Acéo resultante da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre a Agua, em
1977, reconheceu, pela primeira vez, a gua como um direito ao declarar que “todos 0s povos,
seja qual for o seu estagio de desenvolvimento e as suas condi¢fes sociais e econémicas, tém
direito a ter acesso a agua potavel em quantidade e qualidade igual as suas necessidades
basicas”.® Desde entfio, algumas nacdes tém se preocupado, ainda que timidamente, em
reconhecer tal direito em suas legislagodes.

Em 28 de Julho de 2010, a Assembleia Geral das Nagbes Unidas, por meio da

Resolucdo A/RES/64/292 declarou a agua limpa e segura e o saneamento direitos humanos

! Graduado em Direito pela Universidade Feevale (Novo Hamburgo, RS). Advogado. Pesquisador do Programa
de Aperfeicoamento Cientifico da Universidade Feevale. E-mail: artmann.maicon@gmail.com.

Z Doutora em Direito pela Unisinos, Docente do PPG em Qualidade Ambiental e no Curso de Direito da
Universidade Feevale.

¥ ONU. O Direito Humano a Agua e ao Saneamento: Marcos. Disponivel em:
<http://www.un.org/waterforlifedecade/pdf/human_right_to_water_and_sanitation_media_brief _por.pdf>.
Acesso em: 02 mar. 2014.
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essenciais para gozar plenamente a vida e todos os outros direitos humanos.*

Apesar desse direcionamento internacional, no Brasil, a Constituicdo da Republica
Federativa de 1988 ndo inclui a agua como Direito Fundamental, limitando-se a considera-la
um bem da Unido e dos Estados. Nesse cenario, importante destacar a Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) 07/10, que sugere a inser¢do do acesso a agua potavel entre os direitos
sociais previstos no art. 6° da Constituicdo. A PEC sugere ainda o acréscimo de um paragrafo
ao art. 225, determinando que a agua é um bem de dominio publico e um "recurso natural
limitado, dotado de valor econdmico, social e ambiental”.”

Embora a Constituicdo se omita no que se refere ao direito fundamental & agua
potavel, cumpre destacar que, na legislacdo infraconstitucional, a lei n® 9.433/97, que instituiu
a Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabeleceu entre seus objetivos “assegurar a atual e
as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de agua, em padrées de qualidade adequados
aos respectivos usos”.’

Voltando o olhar para outras partes do mundo, verifica-se que a Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia ndo faz mencéo explicita ao direito a agua, especificamente,
tratando da protecdo do meio ambiente de forma geral, em seu art. 37. O tema aparece,
entretanto, na Recomendagdo 14/2001 do Comité de Ministros para Estados-membro
designado para Recursos da Agua, que prevé que todos tém direito & quantidade suficiente de
4gua para suas necessidades basicas.” A Diretiva Marco da Agua — DMA (2000/60) da Unido
Europeia do ano de 2000 estabelece que a agua é um patrimonio e deve ser protegida e
fornecida em “quantidade suficiente de dgua superficial e subterranea de boa qualidade, para
uma utilizacio sustentéavel, equilibrada e equitativa”. ®

Nos Estados Unidos verifica-se a existéncia de regulamentos especificos para cada
Estado, mas ndo se observa o reconhecimento do acesso a agua como um direito fundamental.

Na Bolivia, o art. 20 da Constituicao reconhece que “el acceso al agua y alcantarillado

* ONU. O Direito Humano a Agua e ao Saneamento: Marcos. Disponivel em:
<http://www.un.org/waterforlifedecade/pdf/human_right_to_water_and_sanitation_media_brief _por.pdf>.
Acesso em: 02 mar. 2014.

> BRASIL. Proposta de Emenda & Constituicdo 07/10. Altera os arts. 6° e 225 da Constituicio Federal para
determinar que o acesso a agua potavel e ao saneamento basico sdo um Direito Social e que a 4gua é um bem de
dominio publico. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=96303>. Acesso em: 02 abr. 2014.

® MILARE, Edis. Direito do Ambiente: doutrina, jurisprudéncia, glossério. 5. ed. Sao Paulo:Revista dos
Tribunais, 2007, p. 184.

" COUNCIL OF EUROPE. Recommendation Rec(2001)14 of the Committee of Ministers to member states
on the European Charter on Water Resources. Disponivel em:
<https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=231615>. Acesso em: 10 set. 2014.

® UNIAO EUROPEIA. DIRECTIVA 2000/60/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de
23 de Outubro de 2000, que estabelece um quadro de acdo comunitaria no dominio da politica da agua.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

constituyen derechos humanos, no son objeto de concesion ni privatizacién y estan sujetos a
régimen de licencias y registros, conforme a ley”.°

Da mesma forma, o art. 12 da Constituicdo do Equador legisla que “el derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable. EI agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la
vida”. *°

Ainda, outras Constitui¢cbes reconhecem tal direito fundamental, como € o caso, por
exemplo, da Rep. Dem. do Congo (2006), em seu art. 48, Kenya (2005), no texto do seu art.
65, Nicaragua (1987), no art. 105, Africa do Sul (1996), na Secdo 27.1(b), Uganda (1995), por

meio do seu art. XIV e Uruguay (1967), no seu art. 47.

METODOLOGIA

Em relagdo ao método de abordagem, o presente estudo se desenvolve com o apoio do
método dedutivo e comparativo com utilizacdo de pesquisa bibliografica e documental. Do
ponto de vista de seus objetivos o estudo € exploratorio e descritivo. Na pesquisa bibliografica
abordou-se a evolucdo legislativa sobre o assunto no Brasil, suas caracteristicas e seus
principios. Verificou-se a abordagem do tema nas legislagbes constitucional e
infraconstitucional brasileiras, bem como na jurisprudéncia dos tribunais nacionais. Em
seguida, realizou-se a pesquisa no ambito internacional, por meio de uma analise comparativa
entre o texto constitucional brasileiro, constituicdes estrangeiras, bem como resolucfes e

diretivas da ONU (Organizacédo das Nac¢des Unidas).

RESULTADOS

Os resultados parciais demonstram a necessidade de adequacao do direito brasileiro,
uma vez que a Carta Magna de 1988 ndo inclui expressamente a agua potavel como um de
seus direitos fundamentais, tornando imprescindivel uma emenda a Constituicdo que
reconheca legalmente o direito fundamental a agua potavel. Apesar de algumas constituicdes
promulgadas mais recentemente ja positivarem esse direito, € necessario que se adote 0 acesso
a agua potavel como uma prerrogativa humana fundamental para que todos os Estados criem

e executem politicas e agdes que viabilizem esse direito para toda a populagao.

9 BOLIVIA. Constitucion Politica del Estado. Disponivel em: <http://www.transparencialegislativa.org/wp-
content/uploads/2013/04/Constitucio%CC%81n-Bolivia.pdf>. Acesso em: 10 ago 2014.

19 EQUADOR. Constitucién del Ecuador. Disponivel em:
<http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf>. Acesso em: 10 ago 2014.
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5 DISCUSSAO

A pesquisa realizada corrobora que 0 acesso a agua potavel, enquanto direito
fundamental, necessita receber protecdo juridica expressa em beneficio de cada pessoa,
vinculando assim todos os poderes estatais e, inclusive, os particulares para o
desenvolvimento de politicas efetivas que visem recepcionar essa garantia e proporcionar
sobrevivéncia digna para as presentes e futuras geragoes.

A Organizacdo das Nac6es Unidas em 2010, pela Diretiva 64/292, assume o direito a
agua potavel como direito humano fundamental indispensavel para a realizacdo do principio
da dignidade da pessoa humana. O Brasil ainda ndo internalizou esse direito expressamente
em sua Constituicdo Federal, devendo realizar a ratificacdo e a promulgacdo, seguida da

publicacdo de Decreto para, entdo, adquirir vigéncia no ordenamento brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

A agua, a esséncia da vida é um direito humano bésico, encontra-se no cerne de uma
crise diaria que afeta varios milhdes das pessoas mais vulneraveis do mundo - uma crise que
ameaca a vida e destroi os meios de subsisténcia a uma escala arrasadora. Neste sentido,
torna-se imperiosa uma conscientizacdo internacional a respeito da tematica, no sentido de
que todos os governos deveriam ir além de vagos principios constitucionais para a

preservacao do direito humano a 4gua na legislagdo em vigor.
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O DISCURSO DE ODIO NA INTERNET: REFLEXOES SOBRE
DIGNIDADE E DEMOCRACIA

Claudia Perrone!

José Guilherme Giacomuzzi?

Palavras-chave: Direitos Humanos. Discurso de Odio. Dignidade. Democracia.

INTRODUCAO

Os direitos sdo importantes reinvindicagdes que individuos ou grupos podem fazer,
relativamente a pessoas ou a organizagOes; sdo demandas politicas legitimas, cuja
concretizacdo depende de mecanismos e instituicdes que garantam o igual valor dos seres
humanos; logo, a democracia exerce papel central na determinagcdo de como esses seres
devem viver juntos, mesmo quando discordam sobre quais direitos devem ter (CAMPBELL,
2006, p. xi-xiii). O tema central deste estudo é o discurso de odio, tendo como pano de fundo
percepcOes pragmaticas constataveis na comunicacao virtual, especialmente na popularizacao
das redes sociais, 0 que parece indicar que alguns limites a liberdade de expressdo, ja
impostos pela legislacdo nacional, ndo estdo sendo respeitados.’> A virtualizacdo da
comunicacéo, diz Tsesis (2009, p. 497-8), trouxe este desafio ao Direito, pois o discurso de
odio se propaga pela rede mundial, sendo replicado em paises onde a conduta € criminalizada.
Essa circunstancia peculiar € um desafio as sociedades democraticas pluralistas, uma vez que

ao promover a liberdade de expressdo n&o se pode violar o carater igualitario da democracia®.

! Mestranda em Direito, UniRitter, Porto Alegre, RS. Advogada especialista em Direito Empresarial (Unisinos,
2010). Bacharel em Direito (Feevale, 2007). E-mail: cperrone06@gmail.com

2 Doutor em Direito (George Washington University Law School, EUA, 2007), Mestre em Direito (UFRGS,
2000). Professor Adjunto de Direito Administrativo na Faculdade de Direito da UFRGS e Professor no curso de
Direito (graduacdo e mestrado em Direitos Humanos) do UniRitter. Promotor de Justica no RS desde 1995. E-
mail: jose.giacomuzzi@ufrgs.br.

® S&o0 muitas as manifestacdes racistas e xenofdbicas disponiveis na rede mundial. A titulo exemplificativo, ver
as noticias que ddo conta da ocorréncia de alguns fatos recentes: “Quem € o covarde que humilha, em video,
um imigrante haitiano?”; “Atriz crucificada na Parada LGBT recebe ameacas”; “Ginastas envolvidos em
incidente racial sdo oficialmente afastados”. Todas as noticias estdo disponiveis em:
<http://www.pragmatismopolitico.com.br >. Acesso em: 10.06.2015. Estas situacGes também vao além das
noticias replicadas pelos sites de informacdo e inundam a area de comentarios de diversos sites com
manifestacdes que reiteram tais condutas.

* Para Bobbio (2002. p. 12-3), a democracia é composta pela liberdade e pela igualdade; a inobservancia da
igualdade seja no processo, seja no resultado, podemos gerar decisdes majoritarias, porém antidemocraticas.
Sobre o tema ver Tocqueville (2014) que aponta a tirania da maioria como efeito perverso da democracia.
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A questédo que se apresenta diz com a identificacdo de uma relacéo de interferéncia do
discurso de 6dio no processo democratico; ou seja o discurso de 0dio é apenas uma questdo de
violacdo de direito capaz de ferir a honra de pessoas ou grupos, ou discursos dessa natureza
interferem no processo democratico? Em funcéo disso, o principal objetivo deste estudo é
encontrar, dentro do sistema juridico os elementos que indiquem a relacdo, bem como aqueles
que ausentes na realidade social permitem a superacdo do problema formulado. Para alcancar
esse objetivo o estudo sera divido em duas partes: a primeira abordard a linguagem dos
direitos e a dignidade considerada como status; e a segunda a liberdade de expressdo e o

discurso de 6dio, assim como a sua relacéo e papel no processo democrético.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A liberdade de expressdo (direito humano) é considerado um pilar das democracias
modernas. E amplamente associada ao direito de participacio, pois garante aos membros das
sociedades democraticas o direito de falar e ser ouvido com respeito, especialmente sobre as
questdes que importam no bem-estar geral. Pode ser considerado como um direito ilimitado,
ou que s6 deve ser restringido quando houver “boas razdes” para fazé-lo (CAMPBELL, 2006.
p. 142-8). Contudo, mesmo nas sociedades democraticas, esse direito encontra restricbes
quanto ao “conteddo, forma, mecanismos institucionais e justificagdes racionais para
liberdade de discurso, expressao e comunicac¢ao”, limitagOes essas que sdo “[...] uma questdo
para o processo politico democréatico” (CAMPBELL, 2006, p. 189).

Waldron (2010, p. 1635-8), afirma que “a liberdade pela qual vale a pena lutar
depende precisamente do seu potencial para provocar danos aos individuos e a ordem social”,
por isso, a proibicdo do discurso de édio deve limitar a disseminagdo de opinides degradantes,

que violam a igualdade e a dignidade de individuos e/ou grupos vulneraveis, ja que

[...] estes ataques a reputacdo importam em ataques a dignidade das pessoas afetadas
— dignidade no sentido da posicdo social basica destas pessoas, das bases de seu
reconhecimento como socialmente iguais, e de seu status como detentores de
direitos humanos e de direitos constitucionais. O imperativo moral de respeito pela
dignidade humana é cada vez mais entendido como um fundamento essencial dos
direitos fundamentais e da igualdade (WALDRON, 2010, p. 1610-1).

Aqui, importante considerar que a dignidade ndo se resume a uma visao derivada da
filosofia kantiana e associada a ideia do valor do ser humano como agente moral, tampouco a

afirmacéo filosofica de que a dignidade é inerente a todo ser humano. A dignidade aqui
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E uma questdo de status — o status de alguém como um membro com boa posi¢o na
sociedade. Valida a posigdo juridica do individuo comum, tanto como igual
(paradoxalmente) quanto detentor de uma posi¢cdo muito alta [very high-ranking
status]. E isso gera demandas por reconhecimento e tratamento de acordo com esse
status (WALDRON, 2010, p. 1611-2).

Essa também é a concepcdo de dignidade para Whitmann (2004a, p. 17-23; 2000, p.
1384-6), que associa um forte compromisso com as nogdes de honra e dignidade e sua ampla
distribuicdo a toda sociedade. Para ele as origens aristocraticas do conceito expressam
questdes tais como civilidade e respeito, associadas a contemporanea ideia de igualdade. Ou
seja: hoje a lei ndo admite mais a distin¢do entre os individuos como se estes ocupassem
posicdes diferentes na sociedade, mas nas sociedades que se comprometem com a dignidade,
todos foram elevados a uma posicéo social mais alta (levelling-up), uma posicdo de nobreza.

Waldron (2010, p. 1612-3), ao tratar do discurso de odio, propéem o deslocamento da
énfase na ofensa, para a dignidade: a questdo deixa de ser o dano provocado pelo discurso
ofensivo e passa a ser a diminuigdo da posicdo ocupada pelo individuo ou pelo grupo na
sociedade. O discurso de 6dio ou a identificacdo de estereGtipos humilhantes obstam um
debate pluralistico aprofundado, pois alem de intimidar determinados individuos e grupos
subalternizados para que ndo participem do processo deliberativo, podem deslegitimar suas
opinides. Assim, a reconciliagdo de interesses concorrentes deve dar lugar a outros valores
democraticos, além da mera liberdade de expressdo (TSESIS, 2009, p. 499-500).

Essa é a base da Teoria do Direito de Waldron (2003): somos muitos e discordamos.
Ao compreender o desacordo como parte do processo democratico, o autor da legitimidade ao
direito por sua construgdo social, relevando que a construgéo dos direitos e das instituicoes
que d& atencdo as mais diversas vozes ¢ mais substancial. A expressdo da diferenca fortalece
0 processo democratico, permitindo que um numero maior de razGes se manifestem e
constituam a expressao do bem comum, daquilo que interessa a sociedade. Ou seja: “[...] ndo
podemos ter uma democracia pluralista funcional sem uma protecdo vigorosa da liberdade de
expressdo [ao mesmo tempo que] Uma sociedade que constitucionalmente protege o discurso
do ddio é, muito simplesmente, uma democracia nao pluralista” (FELDMAN, 2013, p. 88).

Sobre a constatacdo de Tesis (2009), de que mesmo paises onde a liberdade de
expressao € limitada, as manifestacfes odiosas ou discriminatérias tém se propagado pela
reproducdo em meio digital (internet), o que parece faltar € uma cultura de civilidade e
respeito. Essa, diz Whitman (2000, 2004b), inclui uma série de intrincados padrfes de
comportamento social que se revelam em aspectos das relaces interpessoais nao impostos

pelo direito, mas que o permeiam e 0 constituem e correspondem a uma “revolucionaria
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distribuicdo de honra”. A questéo talvez se desloque para a responsabilidade do cidaddo que
participa do processo democréatico e que ndo pode minar a correta provisdo dos bens sociais
pelo excesso no exercicio da liberdade de expressdo. Talvez por isso 0 positivismo normativo
de Waldron (2010) leve em conta um carater de responsabilidade® inerente a alguns direitos
(e.g. participacdo democrética e liberdade de expressdo). Logo, a responsabilidade de
participar e contribuir para a deliberacdo publica incluiria a preocupagdo de ndo minimizar o
mal que 0 abuso no exercicio da liberdade de expressao pode causar ao processo democratico
(WALDRON, 2011, p. 1124). A liberdade de expressdo considerada como um “direito-
responsabilidade” manifesta um caréter coletivo, uma intencdo de “criar uma sociedade de
cidad&os que interagem em termos de respeito matuo” (KOPPELMANN, 2011, p. 1201).

METODOLOGIA

O presente estudo utiliza a abordagem qualitativa, assim caracterizada porque parte de
um fendmeno social concreto. Sera uma pesquisa com a andlise de dados de forma descritiva,
orientando-se pela tentativa de compreensao do significado do contexto social delimitado pelo
tema (TRIVINOS, 1987, p. 128-30). O método utilizado €é o dialético, a partir do pressuposto
do conflito social, em que “[...] toda formacéo social € suficientemente contraditoria, para ser
historicamente superavel” (DEMO, 1995, p. 89-90). Partindo da tese (realidade social), a
antitese serd apresentada nos elementos do campo filos6fico ausentes nessa realidade. Com
iSS0, espera-se a superacao da tese inicial, pela apresentacdo de uma sintese (DEMO, 1995, p.
92). Tem natureza de pesquisa aplicada, uma vez que objetiva, a partir de premissas
filosoficas, gerar conhecimento de aplicacdo prética, orientados a solu¢do dos problemas
juridicos especificos, e utiliza técnica de pesquisa bibliogréafica.

RESULTADOS, DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

As questdes propostas neste estudo estdo intrinsecamente relacionadas, uma vez que,
em esséncia, sdo questdes da humanidade e da necessaria convivéncia em sociedade. A
liberdade de expressdo pode ser um forte mecanismo de empoderamento e participacédo social,

assim como um elemento subjugador e perpetuador da desigualdade, por permitir que

> Os direitos assim considerados possuem caracteristica dual, tanto de direito, quanto de responsabilidade e
caracterizam-se por se: “(1) uma importante tarefa; (2) privilégio de alguma pessoa para realizar a tarefa,
tomando as decisdes necessarias; (3) fazé-lo tendo em conta o interesse particular que essa pessoa tem na
matéria; e (4) a protecdo da decisdo tomada nos termos de sua responsabilidade, contra interferéncia por outros e
mesmo pelo estado (exceto em casos extremos)” (WALDRON, 2011, p. 1116).
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pessoas/grupos permanecam em situacdo de subalternizacdo, alvos do discurso odioso que
promovem a estigmatizacdo de caracteristicas que lhes s&o inerentes.

O desrespeito expresso por meio de intolerancia a quaisquer questdes relativas a raca,
género, etnia, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, enfim, qualquer aspecto
discriminatorio ¢ um desafio a implementacdo dos Direitos Humanos. O que fica é a
constatagdo de que os direitos devem ser constantemente submetidos ao escrutinio critico e a
ponderacOes sobre seu contetido e limites, pensado dentro da diversidade associada ao seu
contexto social, geografico e historico. A existéncia de tamanho desafio deve orientar o
debate sobre o exercicio e as limitacGes de direitos tais como a liberdade de expressdo. O
ponto, no entanto, parece ser que qualquer discussdo e analise sobre a essencialidade de tal
direito deve sempre ser considerada dentro de um ideal democratico, e este, ndo se contenta
apenas com a liberdade, ele exige igualdade. A democracia pluralista, de fato, exige que todos
tenham um tratamento igualmente nobre, como condi¢do para que o resultado do processo

politico seja apto a expressar o interesse comum da sociedade.
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O FEMINISMO NA COMUNICACAO: UMA ANALISE
DOS TRABALHOS APRESENTADOS NOS CONGRESSOS
DA COMPOS DE 2005 A 2014

Vera Martins®
Marina Zoppas de Albuquerque?

Palavras-chave: Feminismo. Comunicacdo. Cartografia.

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a presenca do conceito de feminismo nos
textos apresentados nos congressos anuais da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo (COMPOS)® nos Gltimos 10 anos - de 2005 & 2014.
Considerando que este evento retne os principais nomes da pesquisa em Comunicacdo no
pais parte-se do entendimento que os trabalhos ali apresentados, e que compdem seus anais,
sdo representativos dos temas que tem interessados pesquisadoras e pesquisadores da area.

Também nestes Ultimos anos, as discussdes sobre o feminismo, numa perspectiva
politica que expressa a luta das mulheres por equidade social, tem ganhado os mais diferentes
espacos. J& como abordagem tedrica os Estudos Feministas e os Estudos de Género (que nédo
sdo sinbnimos) tem amparado desde a militancia social de homens e mulheres, quanto as
investigacOes académicas nas mais diversas areas do conhecimento.

Ao fazer uma busca, por palavras-chave, nos anais dos ultimos 10 congressos da
Compds, e usando como filtro as palavras feminismo, mulher, comunicacdo, praticas
jornalisticas e processos midiaticos, associadas entre si, encontrei 15 textos. Sao eles que
compde agora o corpus deste estudo. A escolha do termo “feminismo” para orientar a busca
nos anais do evento nédo é aleatdria. Por se tratar de um conceito que traduz uma perspectiva
de acdo politica, entendo que as/os autoras/res ao optarem por seu uso, estdo também

considerando nos seus trabalhos esta mesma perspectiva. Com o material encontrado fica

'Mestra em Ciéncias da Comunicacéo/Unisinos (2010) e docente do Depto. de Ciéncias da Comunicacao da
Universidade Federal de Santa Maria - campus Frederico Westphalen/RS. E-mail: vera.martins@ufsm.br
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claro que as discussdes em torno do feminismo tém despertado interesse de pesquisadoras e
pesquisadores da Comunicacéo, e entdo € pertinente observar como o campo da Comunicagao
tem incorporado esta perspectiva nos seus estudos.

Neste contexto, este trabalho se propde a responder a seguinte problematica: como 0s
estudos da Comunicacdo tem articulado a perspectiva feminista com suas tematicas de
interesse? O objetivo geral deste estudo que é de entender como as investigacGes da
Comunicacéo tem articulado a perspectiva feminista com suas tematicas de interesse, através
dos passos tracados pelos seguintes objetivos especificos: a) conhecer quais os temas dos
artigos b) conhecer quais as metodologias utilizadas pelos pesquisadores na articulagdo os
Campos da Comunicagdo e dos Estudos Feministas e de Género; c) identificar o didlogo da
bibliografia da Comunicacdo e dos Estudos Feministas e de Género; d) sintetizar quais 0s
principais tensionamentos/contribui¢es/desafios que a abordagem feminista traz para o
campo da Comunicacao.

Por se tratar de um movimento de aproximacdo, de um movimento exploratorio deste
cenario académico entendo que é necessario, do ponto de vista metodoldgico, uma abordagem
que permita compor um tipo de mapeamento abrangente do mesmo. A partir desta percepcgéo
proponho a cartografia como método para nortear 0s procedimentos metodolégicos, e assim
buscar respostas para as indagacdes que este estudo busca responder.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os principais marcos teoricos que sustentam as reflexdes em tela sdo os estudos da
Comunicacdo, os Estudos Feministas e de Género e as caracteristicas do objeto pesquisado,
problematizado como um territério de encontro, e suas consequéncias, entre dois campos de
conhecimento, pedem um olhar epistemoldgico.

Se aceitamos a noc¢do de que vivemos na “sociedade da comunica¢do”, 0 modo como
este campo olha para os fendmenos sociais e 0s problematiza a partir de seus pressupostos,
ajuda a conformar esta mesma sociedade. E considerando o carater maltiplo desta sociedade,
os conhecimentos que pretender ofertar explicacdes para seus fenbmenos, precisam partir

também de paradigma epistémico transdisciplinar. Nesta perspectiva € preciso pensar em

Movimento para a superacdo dos limites entre especialidades fechadas e
hierarquizadas, e o estabelecimento de um campo de discursos e praticas sociais,
cuja legitimidade académica e social vai cada vez mais depender da profundidade,
extensao, pertinéncia e solidez das explicagdes que produz do que do prestigio
institucional acumulado. (LOPES; ROMACINI, 2014, p. 133)
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Na Comunicagdo, bem como em outras ciéncias, € esta pertinéncia e solidez das
explicacfes que produz que joga luz sobre os processos que determinam a producdo
circulacdo e consumos dos produtos comunicacionais e mais, que ofertam elementos para a
compreensdo desta sociedade midiatizada.

No caso dos Estudos Feministas, o que as estudiosas da area nomeiam como
epistemologia feminista € um empreendimento académico e politico, que olha para o0s
objetivos, 0s objetos e 0s sujeitos envolvidos na producdo do conhecimento. Na perspectiva
feminista, esta producdo resultante dos diversos campos do saber sdo exercicios de poder,
campos de e em disputa (BOURDIEU, 1983). Na agenda feminista, dentro do campo
epistemoldgico, esta a luta pela construcdo de outros saberes: plurais, diversos, e mesmo
subjetivos como o mundo ao qual as mulheres foram historicamente destinadas.

E no contexto desta producdo académica feminista, o Género como conceito e
categoria de andlise tem sido fundamental. Este conceito da conta “das relagdes socialmente
construidas, que partem da contraposi¢do e do questionamento dos convencionados géneros
femininos e masculinos, suas variagdes e hierarquizacao social” (VEIGA; PEDRO, 2015, p.
305). Assim o conhecimento produzido a partir da abordagem feminista parte do
entendimento que estas relacdes sdo historicamente construidas, marcadas por aspectos
culturais e relagdes de poder que fundamentam uma hierarquia e assimetria social entre

homens e mulheres, onde os homens tém uma posicao privilegiada.

METODOLOGIA

A perspectiva cartografica que norteia os procedimentos metodologicos deste estudo
estd embasada nas reflexfes da pesquisadora Nisia Martins do Rosario (2008). A cartografia
propde a elaboracdo de mapas (nunca acabados) de compreensdo do objeto pesquisado, que
neste estudo compreendem os 15 artigos selecionados.

Nesta perspectiva, os 15 textos selecionados serdo cartografados para a elaboracdo de
guatro mapas de compreensdo: dois mapas tém um carater descritivo e dois mapas sdo
analiticos. O primeiro mapa descritivo lista os temas dos artigos; e 0 segundo é composto pela
listagem das metodologias utilizadas pelas pesquisadoras e pesquisadores na articulacdo dos
campos da Comunicagdo e dos Estudos Feministas. O terceiro e quarto mapas séo analiticos a
partir da Analise de Conteldo inspirada em Laurence Badin (1977). Um mapa identifica o
dialogo da bibliografia dos estudos feministas e de género com as da comunicagdo e o0 outro
sintetiza quais os principais tensionamentos/contribui¢es/desafios que a abordagem feminista

traz para o campo da Comunicagao.
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RESULTADOS

Ainda com o estudo em sua fase inicial j& é possivel relatar algumas consideragdes
sobre os dois mapas de compreensdo, os descritivos. O primeiro, descreve os temas dos
artigos, revela os seguintes temas: violéncia contra a mulher, mulheres no cinema e no
audiovisual, imagem das mulheres na fotografia e na moda, género, politica e midia,
sexo/raca, género na TV, mulheres e telenovelas, mulheres cartunistas, mulheres e revistas
femininas, mulher e corpo/nudez, mulheres e ativismos nas redes sociais.

O segundo mapa descritivo, sobre as metodologias utilizadas pelas pesquisadoras e
pesquisadores na articulacdo dos campos da Comunicacdo e dos Estudos Feministas mostra
que dos 15 artigos estudados, apenas 6 nomeia claramente a metodologia eleita. Um texto
trabalha com hermenéutica de profundidade e etnografia e os outros 5 com metodologias
voltadas para os discursos, assim descritas: analise de discursos da midia, reflexdo a cerca de

discursos, anélise de construcao discursiva e analise dos modos de narrar.

DISCUSSAO
A partir da observacdo dos temas dos artigos (primeiro mapa de compreensao) e

possivel propor algumas discussdes, como a da agenda feminista.

Tabela 1 — Os temas dos artigos

Violéncia Mulheres na midia

violéncia contra a mulher | mulheres no cinema e no audiovisual, imagem das mulheres na fotografia e na
moda, género na TV, mulheres e telenovelas, mulheres cartunistas, mulheres e
revistas femininas

Ativismo Politica Corporeidade Identidade
mulheres e ativismos nas | mulheres, politica e midia | mulher e corpo/nudez sexo, raca e género
redes sociais

Fonte: elaborada pelas autoras

E possivel agrupar os temas dos artigos em grandes temas gerais e observar que 0s
mesmos atendem as demandas dos movimentos feminista por construgdo de conhecimento a
cerca da realidade das mulheres em sociedade (SILVA; OLIVEIRA, 2015).

Dentre os temas listados o conceito de género aparece. Isso mostra que esta
perspectiva é considerada na producdo dos textos, indicando as possibilidades dos temas da
comunicagdo serem discutidos dentro de um marco que reconhece a construgao social nas
relacbes de mulheres e homens (VEIGA; PEDRO, 2015).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo estd em sua fase inicial, na elaboragdo dos dois primeiros mapas de
compreensdo: 0s mapas descritivos. Assim, somente é possivel reconhecer algumas pistas de
como os estudos da Comunicacdo tem articulado a perspectiva feminista com suas tematicas.
E possivel reconhecer que a producio em Comunicagdo em alguma medida relacionou seus
objetos de estudos com a abordagem feminista. A expectativa na continuagdo do trabalho é
compreender em que medida a ligacdo destas duas areas do conhecimento tem implicado em

tensionamentos de seus saberes, ou de sua forma de produzir conhecimento.

REFERENCIAS
BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Lisboa. Edigdes 70, c1977. 225 p.

BOURDIEU, Pierre. O campo cientifico. IN: Ortiz, Renato. Pierre Bourdieu. Sdo Paulo:
Atica, 1983 (Colecdo Grandes Cientistas Sociais)

LOPES, Maria I. Vassalo de, ROMACINI, Richard. Epistemologia da Comunicacgdo. IN:
CITELLI, Adilson, et al (orgs). Dicionario de comunicacdo: escolas, teorias e autores. Sao
Paulo. Contexto, 2014.

ROSARIO, Nisia M. do. Mitos e cartografias: novos olhares metodoldgicos na comunicacao.
In: MALDONADO, et al (orgs). Perspectivas Metodoldgicas em comunicacdo: desafios na
pratica investigativa. Jodo Pessoa: Editora Universitaria da UFPB, 2008.324 p.

SILVA, Cristiani B. da, OLIVEIRA, Nucia A. Silva de. Epistemologia Feminista. IN:
COOLING, Ana Maria e TODESCHI, Losandro Antonio (orgs). Dicionario Critico de
Género. Dourados, MS. Ed. UFGD, 2015.

VEIGA Ana M. PEDRO, Joana M. Género. IN: COOLING, Ana Maria e TODESCHI,
Losandro Antonio (orgs). Dicionéario Critico de Género. Dourados, MS. Ed. UFGD, 2015.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

O MERCADO FONOGRAFICO BRASILEIRO E AS NOVAS TECNOLOGIAS
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Palavras-chave: Estratégia empresarial. Economia criativa. Inovagdo. Musica. Novas

tecnologias.

INTRODUCAO

A musica faz parte da vida do ser humano. E utilizada por muitas pessoas como uma
forma de expressar suas emocOes, demonstrar angustias e anseios, ou, até mesmo, como
entretenimento.

Com o passar dos anos o universo musical tornou-se uma oportunidade de negécio e
um grande desafio para todos os envolvidos. Nota-se a tentativa de profissionalizacdo deste
mercado, resultantes das constantes mudancas no setor e da popularizacdo das novas
tecnologias.

Visando organizar e administrar melhor esse mercado surgiram as grandes gravadoras
multinacionais, responsaveis por agenciar, gravar, divulgar e distribuir o material dos seus
artistas. Porém, nas Ultimas décadas, “houve um enorme declinio no faturamento dessa
industria devido as constantes mudancgas no mercado e, principalmente pelo surgimento de
novas tecnologias” (BENZE; TOYAMA, 2009).

A partir de entdo, verifica-se o esforgo por parte da industria musical para adequar-se a
nova era digital. Um dos principais desafios esta em convencer o consumidor que pagar pela
mausica vale a pena. Sendo assim, as estratégias de mercado tiveram de ser redirecionadas.

Dado o contexto, foi definido o seguinte problema de pesquisa: “quais foram as ac¢des
da industria fonogréfica nacional para sobreviver e adaptar-se a nova era digital”. A escolha
do tema esta diretamente relacionada com a necessidade de encontrar novas formas de retorno
financeiro as quais possibilitem o desenvolvimento e crescimento do mercado musical.

Uma hip6tese provavel para o problema de pesquisa € que o mercado fonografico
direcionou seus esforcos no planejamento de novas formas estratégicas de distribuicdo e

! Mestrando em IndUstria Criativa. Graduado em Administracdo, Universidade Feevale. E-mail:
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comercializacdo. Por meio de parcerias com grandes fabricantes de tecnologias e da
aproximac&o junto a internet, torna-se possivel garantir oportunidades de negécio, analisando
atraves das midias sociais 0 comportamento dos potenciais clientes, identificando e langando
tendéncias.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho consiste em analisar as agdes da industria
fonogréafica nacional para sobreviver e adaptar-se a nova era digital. O método de pesquisa
estabelecido visou uma abordagem descritiva e exploratéria, a partir da utilizacdo de

pesquisas bibliograficas.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

As estratégias sdo essenciais para qualquer empresa, tendo em vista que auxiliam no
desenvolvimento das organizagdes, de modo que os objetivos almejados no curto, médio e
longo prazo sejam alcancados.

Neste contexto, dentre as caracteristicas das estrategias empresariais esta informar
quais serdo os caminhos, 0s cursos e 0s programas de acdo a serem seguidos. De forma
pratica define-se uma estratégia pela caracterizagdo da linha de produtos e servicos oferecidos
ou planejados pela empresa, 0s mercados e segmentos de mercado para 0s quais 0s produtos e
servigos sdo ou serdo criados, e 0s canais através dos quais esses mercados serdo alcangados
(MINTZBERG; LAMPEL, 2009).

Portanto, as empresas devem estar conscientes da importancia da estratégia. Um
desempenho considerado satisfatorio para as organizac@es surge do reflexo de um conjunto de
atividades e agdes oriundas das estratégias postas em pratica, visando o0 acompanhamento

constante diante dos diferentes ambientes enfrentados.

ECONOMIA CRIATIVA

As atividades desenvolvidas por areas abrangentes da Industria Criativa podem ser
definidas como um processo que envolve a criacéo, a producado e a distribuicdo de produtos e
servigos, usando o conhecimento, a criatividade e o capital intelectual como principais
recursos produtivos. De maneira simples, é uma area vasta e heterogénea, que inclui desde os
produtos artesanais e de artes, 0s servigos audiovisuais, multimidia, industrias de software, até

livros e imprensa, esporte, patriménio e turismo. Seus principais nlcleos sdo a musica e
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indUstria fonogréafica, cinema, radio, televisao, teatro, danga, entre muitos outros (SANTOS,
2006).

A economia criativa caracteriza-se pela utilizacdo do potencial criativo das pessoas.
N&o obstante, tambeém é correto afirmar que a criatividade é uma caracteristica da forca de
trabalho, e a inovagéo, resultado da criatividade na forma de mercadoria, sendo as suas formas
imprescindiveis para a acumulacdo capitalista. A criatividade é imaterial, ndo mensurdvel em
termos de trocas relativas, enquanto a inovacdo assume a forma de processos ou produtos
(AMORIN; FREDERICO, 2008).

Sendo assim, verifica-se uma mudanga na visdo do modelo cultural atual, na qual o
reconhecimento e investimento da cultura sio essenciais para o desenvolvimento dos paises. E
imprescindivel estimular a capacidade criativa das pessoas, por meio do desenvolvimento
intelectual, visando assim, garantir a criacdo e implementacdo de novas ideias, produtos,

Processos € Servicos.

INOVACAO

As inovacdes podem ser consideradas a nova moeda da competicdo global a medida
que pais ap0s pais competem ferozmente por novos mercados, num contexto em que a
capacidade de criar ideias é considerada como a marca registrada do sucesso nacional (KAO,
2008).

O grande desafio esta em transformar uma ideia em algo concreto, fazendo com que
a mesma seja implementada e gere os resultados desejados. Para uma empresa, a inovagdo
pode estar relacionada ao langamento de novos produtos, a melhoria de produtos que ja
existem ou a inovagdo organizacional, que otimiza a eficiéncia da companhia. No &mbito
macroecondmico, a inovagdo estd intimamente ligada ao crescimento da economia e do bem
estar da populacdo (TERRA, 2007).

Toda inovacgdo deve ser articulada, planejada e controlada por uma gestéo eficiente,

capaz de identificar oportunidades de mercado visando o crescimento da organizacdo. No
entanto, ndo se pode imaginar uma inovacao ou gestdo da inovagdo bem estruturada sem as

pessoas.

MERCADO FONOGRAFICO BRASILEIRO
A industria fonografica é o conjunto das empresas especializadas em gravacdo e
distribuicdo de midia sonora, seja em formato de CD, fita cassete, LP e vinil, ou em formatos

de som digital como o MP3. No Brasil e em todo mundo a industria fonografica é composta
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por quatro grandes gravadoras chamadas majors. S&o elas: Sony, Universal, EMI e Warner.
Essas empresas atuam como grandes conglomerados internacionais em multiplos setores
relacionados a cultura e entretenimento (CORTEZ; REIS, 2008).

Atualmente, o mercado fonografico atua com a metade do faturamento registrado no
altimo século. Fato motivado, principalmente, pelo consumo ilegal de musica através da
internet e da venda de CDs piratas. Contudo, € visivel a falta de agilidade da industria musical
em adaptar-se as mudancas tecnologicas (BENZE; TOYAMA, 2009).

METODO

A metodologia cientifica pode ser considerada uma ciéncia imprescindivel na
construcdo de um trabalho académico, tendo em vista que o seu principal objetivo € a
demonstracdo da verdade por meio da observacéo e experimentacdo (OLIVEIRA, 1997).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados na pesquisa estd a pesquisa
bibliografica, visando embasar cientificamente o trabalho através de literaturas existentes,
sites com material cientifico, revistas especializadas e outros trabalhos cientificos publicados.
No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa, uma vez que, para
Oliveira (1997), nesta abordagem ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto
é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzido em nimeros. Neste contexto, o ambiente natural pode ser considerado a fonte
direta para coleta de dados, e o pesquisador o seu instrumento-chave.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario, estruturado em 8
questbes abertas, com 7 respondentes, visando identificar a visdo dos diferentes atores
envolvidos neste contexto, como cantores, compositores, produtores, radialistas, comerciantes
e sites relacionados a musica. Com o objetivo de coletar os dados de forma efetiva e coesa,
aplicou-se 0 mesmo questionario a todos os envolvidos. O questionario foi composto por
questdes estruturadas.

Assim a amostra da pesquisa é considerada ndo probabilistica (ndo causais) por
acessibilidade ou conveniéncia, pois nesse modelo “o pesquisador seleciona os elementos a
que tem acesso, admitindo que esses possam de alguma forma, representar o universo”
(Prodanov & Freitas, 2009, p. 109).
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ANALISES DOS DADOS

PERCEPCAO FRENTE AO ATUAL CENARIO

Na visdo dos entrevistados, atualmente os artistas possuem liberdade de criacdo e
expressao, diferente de épocas passadas. Entretanto, nem todos possuem a capacidade criativa
para desenvolver conteddos atraentes ao olhar do publico. As gravadoras buscam cada vez

mais o auxilio de produtores capazes em transformar uma musica em um produto atrativo.

PRINCIPAIS DIFICULDADES E OPORTUNIDADES

As dificuldades e oportunidades citadas pelos respondentes abrangem aspectos
singulares respectivos aos seus segmentos. No entanto, as caracteristicas destacadas como
dificultosas referem-se as mudancas na forma de consumo de mdasica, passando da
distribuicdo do formato fisico para o digital. Verifica-se que a adaptagdo da industria musical
brasileira vem ocorrendo em um processo lento, mas com significativos avancos, inclusive

com investimentos realizados a nivel federal para promocao e desenvolvimento do setor.

AQ@ES IMPLEMENTADAS PARAADEQUAQAO A NOVA REALIDADE

Para os entrevistados as medidas que devem ser tomadas estéo relacionadas a redugéo
nos precos das midias fisicas e na ampliagdo do mercado digital brasileiro, com maior
variedade de produtos disponiveis para atrair o consumidor.

Os respondentes ressaltam ainda o papel e a velocidade com que a tecnologia
influencia o mercado atual. Com isso, tem-se usado as facilita¢cBes tecnoldgicas para estimular
as pessoas a ouvirem mausica e consegui-la de maneira rapida, facil e segura. A era digital
facilita a comunicacdo, pois proporciona aos artistas a facil divulgacdo dos seus trabalhos em
plataformas digitais, com precos reduzidos e a possibilidade em baixar musicas individuais

diretamente para celulares, iPhone, tablet’s, computadores, entre outros.

FERRAMENTAS PARA DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

Para os respondentes, desde que bem trabalhadas, sdo inimeras as ferramentas a serem
exploradas por empresas do segmento musical, dependendo do publico alvo e mercado que
pretende-se alcangar. Outro exemplo citado é o mapeamento do comportamento musical nas
midias sociais, visando atingir o publico desejado. A divulgacdo do trabalho dos artistas

também foi beneficiada com a era digital, pois permite a comunicacéo direta com seu publico,
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através da exposicdo de seus trabalhos em midias como Facebook, Twitter, Youtube, entre

outros.

PRODUTOS E SERVICOS
Os respondentes ressaltam que a musica em si € o principal produto responsavel pelo
desenvolvimento do setor, uma vez que, as pessoas nunca deixam de gostar de musica. O que

se altera apenas séo as formas de consumo, distribuicédo e gravacao.

ADAPTAC;AO DO MERCADO MUSICAL BRASILEIRO

A maioria dos entrevistados acredita que o mercado musical brasileiro ja se adaptou a
era digital, tendo em vista a riqueza e diversidade gerada pelo setor na cultura do pais. Em sua
percepcao, os artistas nacionais sao sagazes e sempre em busca de novas formas de fazer seu
trabalho. Além disso, temos estado em grande periodo tecnoldgico. A musica esta para a

tecnologia, assim como a tecnologia esta para a musica.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DO LANCAMENTO DE TECNOLOGIAS

Entre as vantagens percebidas pelos respondentes, cita-se a facilidade na divulgagéo
dos trabalhos ao grande publico, tendo em vista 0s recursos tecnolégicos disponiveis. Ja a
desvantagem refere-se a utilizacdo de ferramentas sem referenciais, ou seja, a inovagao pode

trazer dificuldades na adaptacédo de alguns segmentos musicais.

CRESCIMENTO DO MERCADO MUSICAL

Na visdo dos entrevistados a internet foi a principal responsavel pelo crescimento do
mercado musical brasileiro nos Gltimos anos e as oportunidades sdo enormes. Fato
comprovado na pesquisa, pois as receitas oriundas da internet também apresentaram
crescimento, assim como quase todos os formatos de negdcios digitais, conforme dados de

mercados demonstrados anteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

O futuro do mercado musical brasileiro pode depender essencialmente da aceitagdo
por parte da industria frente a nova realidade digital. Quanto ao atual cenario enfrentado pela
industria musical, tem-se o processo de digitalizagdo como o principal responsavel pela
dréstica mudanca na forma de se consumir musica, impulsionados principalmente, pela

globalizacgdo e avango dos recursos tecnoldgicos de facil acesso para a populagcdo em massa.
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Verificou-se que as lojas com vendas apenas de CDs e DVDs estdo quase extintas. As
lojas virtuais especializadas em contetidos digitais e sites via streaming ganham mais espago
com o publico, uma vez que, permitem o armazenamento e compartilhamento de midias
diretamente para aparelhos cada vez mais tecnoldgicos, possibilitando infinitas opgbes de
comunicagao e interacdo com as midias sociais.

Referente ao processo de adaptacdo as novas tecnologias destacou-se a aproximacao
junto a este mercado, tendo em vista o seu potencial de retorno e alcance com a populagdo. A
tecnologia estd cada vez mais avancgada, fato comprovado se observada a quantidade de
produtos e servicos que permitem a realizacdo de inUmeras agdes em um Unico aparelho,
desde o0 acesso a internet, tv, radio, redes sociais, entre outros diversos tipos de aplicativos.

Como resposta ao problema de pesquisa: “quais foram as acbes da indudstria
fonogréfica nacional para sobreviver e adaptar-se a nova era digital”, verificou-se o
investimento e estimulo ao consumo de musica nas plataformas digitais, tendo a internet
como principal aliada nesse processo. Outros exemplos sdo as parcerias realizadas com
empresas de tecnologia e telefonia, além do crescimento na quantidade de sites legalizados
disponiveis para ouvir e compartilhar musicas e videos.

Entretanto, mesmo diante da evolugdo do mercado digital, a pesquisa mostra que
atualmente a principal fonte de renda dos artistas ocorre da realizagdo de outras atividades
como shows, publicidade e propaganda, além da parceria com empresas para financiamento
de turnés, videoclipes, entre outros.

Portanto, as acOes apresentadas demonstram o interesse da inddstria musical em
acompanhar as mudancas, aproximando-se da internet e demais recursos tecnoldgicos que se
disseminaram no mercado, de modo a garantir o retorno financeiro necessario para sua

sustentabilidade e desenvolvimento.
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O PAPEL DO TWITTER NA ARTE DE CONTAR
HISTORIAS: ANALISE DA NARRACAO DA OCUPACAO DO
COMPLEXO DO ALEMAO

Poliana Lopes®

Denise Castilhos de Arajo?

Palavras-chave: Comunicacdo. Histdria Oral. Redes Sociais. Relato. Twitter.

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar o papel do Twitter® na cobertura de eventos
em tempo real, visando compreender seu papel na constru¢do da Historia recente do Brasil.
Desta forma, busca-se responder, a partir do uso do método comparativo, se o Twitter pode
ser considerado uma fonte de Historia Oral ao assumir o papel de relato do cotidiano.
Também se pretende, aqui, apontar formas de uso das midias sociais, em especial o Twitter,
como espagos que garantam a validade do relato enquanto fonte oral.

Para tanto, apresentard uma analise da cobertura da ocupagdo do Complexo do Alemé&o
(Rio de Janeiro), ocorrida em 2010, feita pelo Twitter por trés moradores do Morro do Adeus
ligados ao jornal oz da Comunidade. O grupo usou o microblogging* para relatar, em tempo
real, o que acontecia no local. Os tweets tiveram alto engajamento, tanto da prépria
comunidade quanto de pessoas de todo o Pais — incluindo celebridades ligadas a cidade -, e

foram transformados em fonte para a cobertura jornalistica do fato por outros veiculos.

' Doutoranda e Mestre em Processos e Manifestagdes Culturais (Feevale), Jornalista (Unisinos) especialista em
Histéria, Comunicagdo e Memodria do Brasil Contemporaneo (Feevale).

? Orientadora: Doutora em Comunicagdo Social (PUCRS); professora do Mestrado em Processos e
ManifestacBes Culturais e dos cursos de Comunicacdo Social e Design; pesquisadora do Grupo de Estudos
Cultura e Memdria da Comunidade na Universidade Feevale.

% Midia social também conhecida como microblogging que permite ao usuério escrever o que esté acontecendo
em até 140 caracteres. As mensagens sao mostradas em tempo real, destacando-se pelo compartilhamento de
noticias e informac6es de rapida leitura. (LIMA, 2011)

* Cobertura pelos perfis @vozdacomunidade, @Rene_Silva_RJ, @IgorComunidade e @JackComunidade
(GLOBO, 2010).
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ENTENDENDO O TWITTER COMO HISTORIA ORAL
Para desenvolver este estudo é necessério dividir a fundamentacdo tedrica em duas
etapas, sendo a primeira focada na conceituacdo e compreensao do Twitter e sua dindmica de

uso, seguida da conceituacdo de Historia Oral a partir do entendimento da Nova Historia.

O TWITTER E SUAS DINAMICAS

Segundo Santaella (2010), o Twitter € uma midia social que une a mobilidade
(permitida pela associacdo do crescimento do nimero de smartphones ativos as melhorias de
sinal de internet mével) & temporalidade do carater always on® inerente as redes sociais 3.0.
Ele ¢ “uma verdadeira agora digital global: universidade, clube de entretenimento,
‘termdmetro’ social e politico, instrumento de resisténcia civil, palco cultural, arena de
conversacdes continuas”. (SANTAELLA, 2010, p. 66).

Diferente de midias sociais como o Facebook, na qual o foco é a interacdo social com
contatos pessoais, 0 Twitter destaca-se por privilegiar a qualidade e o tipo de contetdo
veiculado por um usuéario especifico, independente da existéncia de relacdo social off-line.
Isso porque “o Twitter serve como um meio multidirecional de captacdo de informacdes
personalizadas; um veiculo de difusdo continua de ideias; um espaco colaborativo, no qual
questoes [...] podem ser livremente debatidas e respondidas”. (SANTAELLA, 2010, p.66)

O fluxo informacional do Twitter ocorre em duas vias: inflow® e outflow’. O inflow
considera o contetdo selecionado pelo usuario para ser recebido, fazendo com que cada
pessoa seguida torne-se um canal provedor de um tipo de conteddo. J& o outflow abrange o

contetdo que sera divulgado pelo usuario, que depende da analise da sua estratégia pessoal.

A NOVA HISTORIA E A HISTORIA ORAL

Até as déecadas de 1920 e 1930, as situacOes historicas analisadas tinham como foco o
jogo de poder entre grandes — paises e homens. Marc Bloch e Lucien Febvre, ao fundarem a
revista Annales — e a Escola de Annales -, entenderam ser necessaria uma historia mais
abrangente e totalizante, pois 0 homem era e se sentia um ser cuja complexidade ndo poderia
ser reduzida a este jogo. A partir deste movimento surge, nos anos 1970, a Nova Histdria,

conceito creditado a terceira geracdo dos Analles, conduzida por Jacques Le Goff.

> Sempre conectado, em traduc&o livre.
® Fluxo interno, em traduc&o livre.
" Fluxo externo, em traducéo livre.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
0!

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

Uma das novas perspectivas apresentadas pela Nova Historia é a Historia Oral, definida
como um método que utiliza entrevistas com participantes dos eventos do passado visando
sua reconstrucao. Ela foi estabelecida em 1948, quando o historiador Allan Nevins comecou a
gravar as memorias de pessoas importantes da vida americana. (THOMSON, 2000)

A forca da historia oral esta, segundo Joutard (2000), em dar voz aos que normalmente
ndo a tém — os esquecidos, excluidos ou derrotados —, mostrando que cada individuo é ator da
historia. Mesmo quando ha registros escritos, o oral revela realidades ausentes nos
documentos. Joutard (2000) ressalta ser necessario reconhecer os limites da historia oral: "as
fraquezas da prépria memoria, sua formidavel capacidade de esquecer, que pode variar em
funcdo do tempo presente, suas deformaces e seus equivocos” (p.34).

METODOLOGIA:

Este estudo baseia-se no método dialético, que € empregado em pesquisa qualitativa e
busca uma interpretacdo dindmica e totalizante ao considerar que fatos ndo podem ser
analisados fora do contexto social, politico e econdmico. O método dialético baseia-se no
entendimento de que “as coisas e 0s acontecimentos existem como um todo, ligados entre si,
dependentes uns dos outros” (PRODANOQV, FREITAS, 2013, p.35). Para isso, sera usado o
método comparativo, que busca explicar os fendmenos e permite analisar semelhancas e
diferengas entre grupos sociais, classes e individuos, separados pelo espaco e pelo tempo.

Neste sentido, busca-se estabelecer a relagdo entre o Twitter e a construcdo da historia
recente do Pais, a partir do entendimento de que a midia social pode ser uma fonte de Historia
Oral. O uso do método comparativo permitira identificar como isso acontece, ao verificar as

diferengas entre a “histdria oral digital” e os outros registros de historia oral vigentes.

RESULTADOS PARCIAIS:

Uma das principais caracteristicas do Twitter € 0 seu carater de tempo real, que vem
sendo potencializado pelo aumento da presenca de smartphones conectados a internet. Desta
forma, os usuarios podem usar o outflow ndo apenas para expressar opinides ou contar
detalhes do seu cotidiano, mas também para narrar acontecimentos relevantes. Este € o caso
do Twitter @vozdacomunidade, criado por René Silva em 2009 para “falar com as pessoas da
comunidade sobre quais problemas sociais estariam acontecendo e como eu pudesse entrar em
contato com as autoridades para resolver esses problemas” (BLOG, 2011), sem sucesso.

Em 2010, quando ocorreu a ocupacdo do Complexo do Aleméo, René utilizou a conta

pessoal @Rene_Silva RJ para relatar o que estava acontecendo na comunidade. Ao
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direcionar a publicacdo das informacdes para o perfil @vozdacomunidade, ele novamente
identificou que muitas pessoas, de diferentes locais e status, estavam

falando daquilo que a gente publicava. [...] Continuei publicando o que acontecia,
cada vez mais intensa porque o tiroteio comecou a rolar, e eu falava toda a verdade
do que estava rolando né. Daqui a pouco eu ligo a tv e vejo na Globonews falando
do Twitter @vozdacomunidade e me assustei: gente, como assim? Acabei de falar
aqui no Twitter e ja estd na tv? Muito rapido essa parada. (BLOG, 2011)

Além de fornecer informacdes para os usuarios do Twitter, a @vozdacomunidade foi
usada como fonte para os veiculos de comunicacdo ditos tradicionais, como televisdo
(descrito por ele) e jornais (impressos e em suas versdes digitais). A proximidade entre o
jovem e o fato permitiu, inclusive, que ele corrigisse informacdes da imprensa via Twitter: “a
gente até corrigia algumas informacdes dadas na tevé, como as areas que os helicopteros

estavam sobrevoando, porque conhecemos melhor a comunidade” (O GLOBO, 2010).

DISCUSSAO

A partir dos estudos e analises realizados, torna-se possivel identificar alguns pontos
para discussdo. Inicialmente, verifica-se a possibilidade de o Twitter ser fonte de Historia
Oral, visto que com ele o usuario narra em primeira pessoa acontecimentos que podem ter
valor — como a ocupagdo do Complexo do Alemé&o — para a histéria recente do Brasil.

Também se percebe que a correcdo de informacgdes divulgadas pelos veiculos de
comunicacdo tradicionais feita por René indica o valor dos esquecidos, excluidos ou
derrotados (JOUTARD, 2000) para a construcao da Historia. Ao afirmar que “ndo imaginava
gue ia causar tanta repercussdo, mas acho que foi porque estdvamos twittando de dentro da
comunidade, mostrando uma visdo que ninguém tinha” (O GLOBO, 2010), René se coloca
como parte do evento, em uma posicdo privilegiada de visdo de mundo e compreensao dos

acontecimentos — algo que um reporter que ndo conhecesse a regido nao teria.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo esta em fase inicial e visa relacionar o conteudo publicado no Twitter com a
construcdo da historia recente do Pais e com os discursos proferidos via midias sociais. Neste
primeiro momento, buscou-se estabelecer se o Twitter pode ser uma ferramenta a ser utilizada
na coleta de impressdes e depoimentos, enquadrando-o assim como elemento da Histéria

Oral. Esta relevancia foi citada por Joutard em 2000 (p. 42), quando ele afirmou que
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as novas tecnologias também multiplicam os documentos orais que ndo decorrem
exatamente da historia oral, mas aos quais precisamos dar atengdo: os audio-livros,
as video-cartas e, mais além, como integrar o conteido dos inimeros féruns da
internet, ou das paginas de simples particulares da web? Paradoxalmente, voltamos a
escrita, mas a uma escrita muito mais amplamente difundida, mesmo que hoje
envolva apenas uma minoria.

Ao destacar que a escrita pode fazer parte dos documentos de Historia Oral, Joutard
abre um novo campo de analise. Neste sentido, retoma-se Santaella (2010), que apresenta o
Twitter como um espago colaborativo de difusdo continua de ideias no qual questdes podem
ser livremente debatidas e respondidas, sendo assim um termdmetro social e politico e

instrumento de resisténcia civil.
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O PROGRAMA BOLSA FAMILIA ATRAVES DA SOCIOLOGIA
DO COTIDIANO
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Palavras-chave: Sociologia compreensiva. Programa Bolsa Familia. Protecdo social.

Programa de transferéncia de renda condicionada. Fetiche da igualdade

INTRODUCAO

O presente trabalho volta-se para o tema da percepcdo das pessoas que Sao
beneficiarias do programa federal de transferéncia de renda condicionada — Programa Bolsa
Familia — acerca de sua relagdo com o Estado, desta politica de enfrentamento da pobreza e
sobre as coisas que deles decorrem em sua vida. Relacionaram-se as familias beneficiarias
deste Programa ao uso ou acompanhamento/atendimento de servigos vinculados as politicas
de assisténcia social, notavelmente do Centro de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS
(BRASIL, 2009). Sob a proposta de inclusdo social via protecdo do Estado e da consequente
regulacdo das populacfes que se segue ao ingressar em um programa de transferéncia de
renda, questiona-se quais compreensdes os usuarios do CRAS, beneficiarios do Programa

Bolsa Familia, constroem sobre protecao e regulacéo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O estudo fundamentou-se na Sociologia Compreensiva de Michel Maffesoli (2010b)
também conhecida como Sociologia do Cotidiano. Trata-se de considerar que uma
compreensdo sensivel acerca dos fenémenos sociais possa considerar aspectos negligenciados
ou ndo considerados por teorias racionalistas que excluem a emocdo, o imaginério e o afeto
enquanto critérios epistémicos e descritores de realidade. Dessa forma a relacdo teoria e
método torna-se viva e sempre se renova, uma vez que o fazer investigativo se produz no

encontro com o objeto de estudo, construindo a partir dai a sua propria metodologia.

' Mestre pelo Programa de Pés-graduagdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, Universidade Feevale.
Psicdlogo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Centro, Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo.

? Doutora em Educacéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Professora titular da Universidade
Feevale no Programa de Pds-Graduacdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social.
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Maffesoli trar para esse processo o conceito de formismo. Constitui-se forma aquilo que
compreende o fendmeno, que Ihe faz bordas ao mesmo tempo em que lhe permite modificar-
se em qualquer encontro. Portanto seguiu-se como método a abordagem da Sociologia
Compreensiva de Michel Maffesoli (2010a) porque mostra a estética que permeia as relacoes
sociais envolvidas na pesquisa, demonstrando que o tragico, enquanto retorno das emocgoes e
dos afetos, estd mais presente que nunca e deve necessariamente integrar as producdes

cientificas.

METODOLOGIA

Para investigar quais compreensdes os usuarios do CRAS, beneficiarios do PBF,
constroem sobre e protecdo e regulacdo, seguimos como método a abordagem
fenomenoldgica da Sociologia Compreensiva (MAFFESOLI, 2010b). No intuito de
operacionalizar a pesquisa, utilizamos trés ferramentas para coleta de dados. A primeira foi 04
observacdes na sala do Cadastro Unico, local onde os cidaddos se cadastram para poderem ter
acesso aos programas federais, dentre eles o Bolsa Familia. Em segundo lugar, realizamos 09
entrevistas semiestruturadas com beneficiarios oriundos dos seis CRAS existentes no
municipio de Novo Hamburgo. As entrevistas ocorreram nas dependéncias do CRAS Centro,
sendo selecionadas por conveniéncia. Os dados foram gravados e degravados para posterior
analise. Por ultimo, realizou-se um grupo focal que debateu a partir dos achados provenientes
das entrevistas e das observacdes, ndo sendo aplicado um novo material nem participacao do
mesmo publico dos outros instrumentos. Para tanto, foram produzidas perguntas norteadoras a
partir da sistematizacdo das entrevistas e das observacgdes. Para a realizacdo do grupo focal,
convidamos previamente os sujeitos para participar do grupo, sendo estes escolhidos, por
conveniéncia, no CRAS Centro. Foi realizado um grupo com 03 participantes. O encontro foi
gravado e degravado para que os dados fossem registrados para posterior anélise. O material
resultante da coleta de dados foi analisado a partir do pressuposto do formismo e resultou em
um material organico que compreende a forma, segundo Maffesoli (2010a, 2010b), do

fenbmeno estudado.

RESULTADOS
Como resultados, encontrou-se o dito popular assim de pobre. Essa producdo de
sentidos constitui-se das percepcdes dos beneficiarios acerca de tudo que lhes faz relacéo a

partir da sua identificacdo com o Bolsa Familia.
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DISCUSSAO

A partir desse fendmeno, verificou-se a apresentagdo do fendmeno do tribalismo
(MAFFESOLLI, 2010c) atraves dos beneficiarios e sua relacdo com o conceito de Teresa Sales
(1993) de “cultura da dadiva”. As percepg¢des envolvidas no dito apontam para a existéncia de
um fetiche da redistribuicéo de renda, em que, em consonancia com o conceito de fetiche de
igualdade de Teresa Sales, colabora para reduzir ou anular as diferencas sociais. Vé-se as
relacBes de mando/subserviéncia e meritismo contidas no dito. Nessa problematica, aponta-se
também para as a¢Oes do Estado dentro dessa realidade, como a prioridade das familias e das

mulheres nas politicas sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa discussdo, lanca-se a percepcdo a partir de uma perspectiva
compreensiva e sensivel nos moldes de uma Sociologia do Cotidiano, como postula
Maffesoli. Para além da democracia, da cidadania, a realidade é antes de tudo emocional,
fusional e gregéria. E a partir dessa orientacdo metodoldgica que os fendmenos de criacio,
afirmacdo e passividades sociais passam a ser vistos como modificacdes de sentido a ser

explorados.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipificacdo nacional de
servigos socioassistenciais. Resolucdo n® 109, de 11 de Novembro de 2009. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 25 nov. 20009.
MAFFESOLLI, Michel. No fundo das aparéncias. 4. ed. Petrépolis: Vozes, 2010a.

. O conhecimento comum: compéndio de sociologia compreensiva. Porto Alegre:
Sulina, 2010b.

. O tempo das tribos: O declinio do individualismo nas sociedades de massa. 4. ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2010c.

SALES, Teresa. Raizes da Desigualdade Social na Cultura Politica Brasileira. Unicamp,
maio de 1993. Disponivel em: <www.anpocs.org.br>. Acesso em: 16 ago. 2012.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




i}

inovamundi

WML D [ TR S LT R

O TRABALHO FORCADO NO BRASIL: UMA DUALIDADE NO
MUNDO DO TRABALHO
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Palavras-chave: Trabalho for¢ado. Transnacionalidade. Brasil.

INTRODUCAO

Quase que diariamente, vemos noticias no Brasil a respeito dos trabalhadores e
trabalhadoras, assim como criancgas, que expostos em condi¢fes analogas a de escravos, séo
colocados sob riscos fisicos e psicoldgicos. Estes sujeitos, quando sdo brasileiros, nédo
possuem condi¢Bes financeiras para retornar a sua cidade de origem, e quando sao
estrangeiros, ndo voltam ao seu pais, até mesmo, por ter a documentacdo retida pelos
empregadores. Esses fatores configuram-se a partir do que podemos chamar de dualidade no
mundo do trabalho: se de um lado, evidencia-se a transnacionalizacdo do capital, que amplia a
possibilidade de consumo, de producdo e consequente geragéo de trabalho, todavia, por outro
lado, este mesmo processo precariza a forca de trabalho e o uso flexivel da mao de obra ndo
promove a inclusdo e bem-estar social.

Desse modo, por acreditar na relevancia do tema, e sendo este estudo, uma parte de
uma pesquisa mais ampliada, que aborda a tematica das relagdes de trabalho do Brasil na
contemporaneidade, este artigo tem como objetivo geral: analisar as a¢cdes que séo realizadas
no Brasil no combate ao trabalho for¢ado. Como metodologia do estudo, o tipo de pesquisa
selecionado classifica-se como descritiva, com abordagem bibliografica e qualitativa, a partir
de referencial tedrico pautado em estudiosos, dados oficiais divulgados em relatorios
governamentais e a analise de contetdo, comparado com reportagens recentes que identificam

o trabalho forgado no Brasil.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente, para desenvolver este tema, torna-se importante a compreensdo do
contexto que abrange o trabalho forcado no Brasil, como sendo um dos grandes desafios que
abrangem a construcdo de uma sociedade mais justa e também a valorizacdo dos principios
gue asseguram os direitos humanos.

Neste sentido, ao abordar a contemporaneidade das relacfes de trabalho, Kuenzer
(2007) ressalta que as novas formas de disciplinamento contemplam o desenvolvimento de
subjetividades que atendam determinadas exigéncias da producdo e da vida social, mas ao
mesmo tempo, também se submetam aos processos flexiveis caracterizados pela
intensificacdo e pela precarizacéo, e assim, configuram o consumo cada vez mais predatorio e
desumano da forca de trabalho.

Embora a promulgacéo da Lei Aurea® tenha ocorrido ha mais de um século, relata
Figueira (2011), a escraviddo® persiste sob novas formas, na area rural e urbana, segundo
informam os noticiarios de radio e televisdo, as organizagdes sociais, 0s estudiosos de centros
académicos e, principalmente, o reconhecimento por autoridades.

Um fator que pode contribuir para essa relacdo entre capital e trabalho, pois
considera-se que o capital € o dominador do espaco-tempo e o faz, em parte, gragas ao
dominio superior do espaco e do tempo, é o processo de reproducdo da vida social por meio
da producéo de mercadorias em que todas as pessoas do mundo capitalista estdo envolvidas,
relata Harvey (1992).

Desde 2002, a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, tem apoiado a
erradicacdo do trabalho forgcado no Brasil, buscando atividades como a sensibilizacdo de
agéncias de aplicacdo da lei, e a reunido dessas agéncias em uma plataforma comum contra o
trabalho escravo resultou na criacdo dos tribunais mdveis (“varas itinerantes”) para tratar
imediatamente da maioria dos casos mais sérios (DECLARACAO DA OIT SOBRE 0S
PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NO TRABALHO E SEU SEGUIMENTO,
2015).

Logo apos, no ano de 2003, o Brasil promulga o Plano Nacional para a Erradicacao

do Trabalho Escravo, que apresenta medidas a serem cumpridas pelos diversos érgdos dos

¥ LEI N° 3.353, DE 13 DE MAIO DE 1888, que estabelece o fim da escravid&o do Brasil.

* Com o intuito de ressaltar a terminologia correta, Lalio (2015), ressalta segundo Antdnio Carlos de Melo, ndo
se utiliza o termo trabalho escravo, pois [...] 0 termo correto seria ‘trabalho analogo ao de escravo’, pois nao
temos mais o trabalhador como mercadoria. Porém esse foi o termo mais usado e que ficou mais conhecido.
Contudo, precisamos lembrar que, diferentemente da escraviddo do século 19, nés ndo temos o mercado
escravagista oficial. Por isso a terminologia tenta ndo rememorar essa época, dos grilhdes, acorrentados em
navios e dos castigos corporais.
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Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Publico e entidades da sociedade civil
brasileira; posteriormente, 5 anos depois, o plano foi revisado e atualizado, criando-se, assim,
0 2° Plano Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo (BRASIL, 2003; 2008),
compondo, desta forma, meios alternativos que visam o controle a respeito desta tematica no

Brasil.

METODOLOGIA

Optou-se pela pesquisa descritiva, com abordagem bibliografica e qualitativa, a partir
de referencial tedrico pautado em pesquisas, dados oficiais divulgados em relat6rios
governamentais e também de Orgdos federais. Apos a compilacdo das informacgdes, serd
realizada a andlise de conteddo, comparado com reportagens recentes escolhidas
aleatoriamente entre os dias 24 e 30 de maio de 2015 em sites de noticias on line, como ZH
(Zero Hora) e G1 (Globo), que tinham como palavras-chave nas reportagens os temas:
“trabalho forgado” e “Brasil”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a discussdo desta pesquisa, visam contextualizar os dados que
apresentam exemplos da exploracdo pelo trabalho, no Brasil. Inicialmente, optou-se por
categorizar os dados gerais a respeito deste tema e posteriormente, analisou-se a reportagem
escolhida. Martello (2015) relata que conforme dados do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE, 95% dos trabalhadores resgatados nas Ultimas duas décadas pelo Grupo Especial de
Fiscalizacdo Movel eram homens, 83% tinham entre 18 e 44 anos e 33% eram analfabetos,
enguanto que 39% tinham realizado apenas até a quarta séria do ensino fundamental.

Ainda segundo os dados oficiais, a maioria (23,6%) veio do Estado do Maranhao.
Outros 9,4% sao provenientes da Bahia, enquanto que 8,9% vieram do Para. Minas Gerais
(8,3%), Tocantins (5,6%), Piaui (5,5%) e Mato Grosso (5,5%) complementam o ranking
(MARTELLO, 2015). No Grafico 1, apresentam-se os dados até 2014, dos Estados brasileiros

que mais aliciam os trabalhadores, sendo que Minas Gerais (MG) lidera o ranking atual.
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Gréfico 1- Ranking dos Estados por nimero de trabalhadores aliciados
Fonte: Martello (2015) a partir de dados do Ministério do Trabalho (2014)

Entre as reportagens escolhidas no periodo® optou-se em estudar o registro que relata
a situacdo de 15 trabalhadores da localidade de Jdlio de Castilhos e 6 trabalhadores de
Cacequi, ambas no RS, que faziam a extracdo de lenha de eucaliptos e foram resgatados por
fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); os homens trabalhavam em condicdes
analogas as de escravos. Publicada pelo site da Radio Galcha, em 29 de maio de 2015°,
relata que pessoas trabalhavam e moravam no local, em barracas com péssimas condi¢des de
higiene e tinham més condic¢Bes de alimentagdo e satde. Em um dos casos, um trabalhador
ganhou menos de R$ 300 por trés meses de trabalho, conforme fiscalizacdo do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, ilustrada na Figura 1:

Figura 1: Local onde o grupo de trabalhadores vivia em condiges irregulares
Fonte: ljui (2015)

> No periodo compreendido na pesquisa, 24 & 30 de maio de 2015 em sites de noticias on line, foram encontradas
duas reportagens relacionadas ao tema. A primeira abordava a histéria da boliviana Magali Cardenas e sua filha,
em uma confeccdo em Sao Paulo (reportagem publicada originalmente no site CBN Radio. Disponivel em:
<http://cbn.globoradio.globo.com/editorias/pais/2015/05/22/BRASIL-TEM-APENAS-UM-TERCO-DE-
AUDITORES-DO-TRABALHO-RECOMENDADOS-PELA-OIT.htm#ixzz3c8xKfBsc>. Acesso em: 25 maio
2015. A segunda reportagem, foi a escolhida para esse estudo e relatada na discusséo.

® Reportagem publicada originalmente no site Radio Gaticha. Disponivel em:
<http://diariodesantamaria.clicrbs.com.br/rs/geral-policia/noticia/2015/05/trabalhadores-sao-resgatados-em-
condicoes-semelhantes-as-de-escravidao-em-cacequi-e-julio-de-castilhos-4770974.html>. Acesso em: 01 ago.
2015.

" Imagem original publicada no site http://www.ijui.com. Disponivel em: <
http://www.ijui.com/seguranca/74356-resgatados-15-trabalhadores-em-condicoes-de-escravidao-no-centro-do-
rs.html>. Acesso em: 01 ago. 2015.
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Os dados apresentados, embora sejam apenas ilustrativos de um estudo mais amplo,
gue demanda uma profundidade ndo contemplada neste resumo expandido, levam-nos a
refletir sobre exemplos recentes das condi¢des brasileiras na contextualizacdo do trabalho

forcado, os quais constantemente sdo divulgados nas diversas midias.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel verificar no estudo, a contemporaneidade do tema, pois ao abranger
questdes relativas ao trabalho analogo a escraviddo, mostrou-se, que ha espaco para discutir o
trabalho decente no Brasil e quais acfes ainda sdo necessarias para trazer melhorias possiveis
nas relagcdes de controle, contratacéo de profissionais como auditores-fiscais e principalmente,
a busca mecanismos de convencimento dos empregadores quanto a nao utilizacdo da forca
humana apenas como ferramenta de trabalho, para atendimento das necessidades de
transnacionalizacdo do capital, e como um meio de precarizar o trabalho. Tendo em vista que
os dados aqui mencionados compdem uma amostra inicial sobre a tematica, uma proposta de
continuidade desta pesquisa € ampliar o tempo de coleta de dados, como por exemplo, uma
analise em um periodo de 6 meses a fim de delinear um historico de uma determinada regido
brasileira.

Assim, o trabalho deve constituir um direito dos trabalhadores e como tal, prover
salario e condigdes minimas de sobrevivéncia. Evidencia-se, entdo, ao confrontar o0s
conhecimentos obtidos acerca desta area com os referenciais tedricos e dados da pesquisa, 0
importante papel e controle na tomada de decisdes da atuacdo governamental brasileira no

combate ao trabalho forgado.
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O TRABALHO NA PERSPECTIVA DO TRABALHADOR: UMA
CONSTRUCAO DISCURSIVA DO PROGRAMA “MEMORIA
PETROBRAS”

Gislene Feiten Haubrich®

Ernani Cesar de Freitas®

Palavras-chave: Comunicacédo e Trabalho. Memoria Organizacional. Narrativas. Petrobras

INTRODUCAO

O estudo versa sobre a tematica comunicacdo e trabalho com base na expressao
discursiva institucional. Defende-se que a atividade de trabalho mobiliza sentidos e estabelece
significados no espago organizacional, (re)construindo a cultura e a sociedade. A
comunicacgdo enfatiza-se 0 processo, constante na atividade, desviando-se da perspectiva da
instrumentalizacdo. Justifica-se esse estudo, pois se trata de uma tematica com recente
producdo académica, restrita a pesquisadores de universidades do sudeste do Brasil
(HAUBRICH; FREITAS, 2014). Além disso, orienta-se pela interdisciplinaridade e defende
um olhar ressignificado ao trabalho.

Estabelece-se a problemaética: como a articulacdo entre as nocGes de memodria, de
narrativas, de comunicacéo e de trabalho € abordada no programa de comunicagdo “Memoria
Petrobras”, na exposicdo virtual “Vida de Embarcado”, para a construcao dos sentidos sobre o
trabalho? Acredita-se que por se tratar de um programa institucional possam ser realizadas
algumas coercdes aos dizeres dos trabalhadores, que ressaltam aspectos positivos de seu
cotidiano, a relevancia de seu fazer e o orgulho de fazer parte da Petrobras. Quanto aos
objetivos, almeja-se articular as nogdes de memoria, de narrativas, de comunicacdo e de
trabalho, além de identificar os sentidos sobre o trabalho construidos pela exposicédo “Vida de
Embarcado”, do programa “Mem0ria Petrobras™, a partir da enunciacdo de trabalhadores do

navio plataforma P-38.
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Esta € uma pesquisa aplicada, cujo objeto empirico parte do programa de comunicacao
institucional “Memdria Petrobras”. As pesquisas documental e bibliografica entrelacam-se na
definicdo das bases norteadoras e de orientacdo da andlise. O corpus é constituido por
depoimentos de trabalhadores da plataforma P-38, disponiveis na exposicao virtual “Vida de
Embarcado”. Entre as dez categorias definidas pela empresa para classificar os dizeres dos
trabalhadores, selecionam-se trés, relacionadas ao enfoque proposto.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Estudos recentes na area da comunicagdo tém retomado duas nogdes ja exploradas em
outros campos do conhecimento para compreender a cultura: memoria e narrativa. De acordo
com Virilio (2006, p. 94), a memdria “é uma linguagem, um utensilio de comunicacao”. A
memoria é compreendida como representacdo discursiva construida nas interacdes que
reconstituem situagdes e como tal é permeada por intencionalidade. Conforme defendem
Nassar e Cogo (2013), a selecdo subjetiva dos fatos que serdo narrados e vinculados a
construcdo da histdéria e da memoria é determinante ao desempenho da organizacdo. Nesse
ponto é importante salientar que as narrativas produzidas pelos sujeitos no cotidiano de seu
trabalho, as interacfes e 0 acesso a memoria transformam a realidade organizacional.

No campo tedrico, a discussdo acerca de narrativas é incipiente e ainda divide pontos
de vista. Enquanto autores como Nassar (2009), Poupinha (2007), Nassar e Cogo (2012,
2013), esforcam-se, para hibridizar os olhares ferramental e processual, ha outros estudos que
mantém uma perspectiva homogeneizadora e informacional do ato comunicativo estabelecido
por meio das historias contadas. E o caso de Magalhdes (2014, p. 96) que afirma: “As
organizagOes, como forma de controle, estimulam as narrativas, mas editam passo a passo 0
que serd publicizado”.

A nocdo de narrativas de vida é central na argumentacdo de Sennett (2009), pois esse
autor acredita que sua variabilidade é complicadora a vida dos sujeitos. “O problema que
enfrentamos é como organizar as historias de nossas vidas agora, num capitalismo que nos
deixa a deriva” (SENNETT, 2009, p. 140). A flexibilidade e a incerteza coordenam a ordem
atual. “Com a reconfiguracdo, tanto espaco quanto tempo de producdo, dada pelo sistema
global do capital, ha um processo de reterritorializacdo e também de desterritorializacdo”.
(ANTUNES, 2009, p. 115).

Tais questdes sugerem que a reflexdo acerca do trabalho precisa ser permeada pela
interdisciplinaridade, tanto conceitual, quanto de campo. Schwartz e Durrive (2007) salientam

o trabalho sob a premissa do permanente desconforto intelectual, visto que a aprendizagem é
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desencadeada a cada situacdo vivenciada pelo sujeito na atividade laboral. Quando posta a
tarefa ao trabalhador, sabe-se que ele ndo € mero executor, uma maquina, mas alguém que
mobiliza maltiplos elementos desde seu corpo a sua inteligéncia para realizar, da maneira
mais conveniente, o fazer solicitado.

Por tratar especificamente da produgéo de sentidos nos discursos, acredita-se que a
perspectiva semiolinguistica de Charaudeau (2010, 2012) ofereca reflexdes pertinentes para
compreender como a nocdo de trabalho € construida a partir dos dizeres de trabalhadores da
Petrobras, no portal “Memoria Petrobras”. Considera-se o ato de linguagem e a instituicdo do
jogo discursivo entre 0s sujeitos comunicante e interpretante e seus desdobramentos, perante o
processo de construcdo das mensagens, cujas estratégias discursivas, espera-se, envolvam o

interlocutor.

METODOLOGIA

A pesquisa tem natureza aplicada, é descritiva e tem abordagem qualitativa.
Desenvolve-se mediante as pesquisas bibliografica e documental, admitindo dados de
primeira e segunda mao. O objeto empirico em estudo é o programa de comunicacao
institucional “Memoria Petrobras”, cujo objetivo € “preservar, integrar e divulgar a historia da
companhia”. O programa é composto por diversas atividades, dentre as quais se exemplifica:
linha do tempo, com a indicacdo de eventos organizados cronologicamente; videoteca, perante
a divulgacdo de videos elaborados na ocasido de 60 anos da empresa petroleira (em 2013);
exposicoes virtuais, estruturadas com base nos depoimentos de trabalhadores e parceiros, etc.

Dentre as diversas acOes divulgadas no portal relativo ao programa, seleciona-se o
corpus: depoimentos de funcionérios do navio-plataforma P-38, vinculados a exposi¢do
virtual “Vida de Embarcado”. Das dez categorias® utilizadas para organizar a enunciacio dos
trabalhadores, foram selecionadas trés, a saber: a) FuncGes na Plataforma; b) Cotidiano na
Plataforma; c) Greve em Alto Mar. Tais categorias tematicas foram escolhidas perante o
escopo de interesse da analise: os sentidos sobre o trabalho construidos perante as estratégias

discursivas da exposicdo online. A lente da investigacéo é representada na Figura 1.

% Os depoimentos de todas as categorias estdo disponiveis em:
<http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/embarcado/index.html>. Acesso em 06
abr. 2015.
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Sujeitos do Ato Situagdo de

Narrativas : P
de Linguagem l Comunicagdo

Meméria Modos de
Organizagio
Discursivo
Cultura

Visadas

SYH80Y13d VINOWIW

Trabalho

Figura 1- Dispositivo de Investigacéo
Fonte: elaborado pelos autores

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como principais resultados da analise menciona-se 0 posicionamento enunciativo
delocutivo (CHARAUDEAU, 2010), pois a Petrobras apaga sua face mercadoldgica e atribui
o dizer aos funcionarios, que tem a oportunidade retratar suas vivéncias no trabalho. A
construgdo do ato comunicativo por meio de depoimentos demonstra o proposito de persuadir
o interlocutor através de suas emocgdes, 0 que caracteriza 0 uso da visada de captacdo
(CHARAUDEAU, 2012). Diante das evidéncias do corpus, pode-se apontar que: 1) utiliza-se
a memdria como suporte para imagem da organizacdo, 2) as narrativas produzidas pelos
sujeitos estdo a servico dos interesses propostos a esse suporte interativo, 3) o trabalho é
vinculado a um olhar operacional, tratado como ferramenta mercadol6gica. Em consonancia
com estes aspectos, estdo os depoimentos dos trabalhadores, como se pode perceber na
categoria fungdes na plataforma, que aborda a percepcdo dos trabalhadores acerca de sua
atividade de trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

A representacdo da memoria de uma empresa, quando construida perante narrativas
dos trabalhadores, é tida como eficiente estratégia para a legitimacdo de sua reputacdo. No
caso do programa “Memoria Petrobras”, percebe-se a busca por atribuir voz aos
trabalhadores, que abordam aspectos positivos de suas vivéncias no trabalho. Por meio do
vinculo emocional, visa-se persuadir tanto os profissionais, que tém sua voz divulgada,
mesmo que parcialmente, ou perante coer¢des, quanto aqueles que acessam o portal e se
identificam com os principios e ideais da empresa. Considerando aspectos da producdo de
sentidos acerca do trabalho, questiona-se a efetividade de uma acdo comunicativa que nédo
atribui, ou reconhece, de fato, as percepc¢des dos sujeitos, aléem dos impactos a subjetividade

em um contexto globalizado e individualizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez que o eco das vozes dos trabalhadores € ocultado por modalizagcbes e
“tor¢Bes” de sua enunciacdo, em funcédo de efeitos almejados pela organizacdo, relativiza-se a
importancia atribuida as discussfes acerca das narrativas no contexto organizacional. Se a
memoria é puramente estratégia comunicacional, ancorada essencialmente em artificios
tradicionais de informacdo e de transmissdo, produzir memoriais, relatérios de governanca
corporativa ou outros documentos com depoimentos de trabalhadores, deixa de ser uma
construcdo atrativa e engajadora, para assumir uma figuracdo motivacional, que mantém

apagado o principal ator da mobilizacao cultural e da efetiva inovagdo: o sujeito trabalhador.
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INTRODUCAO

Este resumo expandido é resultado da dissertacdo de mestrado intitulada “Permanéncia
e Evasdo Escolar no PRONATEC”, vinculada ao Programa em Diversidade Cultural e
Inclusdo Social, Linha de Pesquisa Inclusdo Social e Politicas Publicas, da Universidade
Feevale/RS.

A pesquisa desenvolveu-se no Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense, Campus Sapucaia do Sul, no periodo de 2012 a 2013, em cursos do
PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego). A escolha pelo
tema da permanéncia e da evasdo escolar deu-se pelo interesse em entender o funcionamento
do programa e sua efetividade, tendo em vista que o pagamento das bolsas de assisténcia era
baseado na frequéncia dos estudantes, e & medida que o curso avangava, as listagens iam
diminuindo, indicando uma reducéo de alunos frequentando as aulas e ocasionando uma sobra
de recursos que seriam devolvidos a Unido.

O objetivo geral era analisar a permanéncia e a evasdo escolar dos estudantes do
PRONATEC no IFSul — Campus Sapucaia do Sul, no periodo de 2012 a 2013. Os objetivos
especificos eram identificar o perfil sociodemografico dos referidos estudantes, verificar a
forma de acesso e 0s motivos de ingresso dos estudantes nos cursos, identificar o cenério da
permanéncia e da evasdo escolar nos cursos, analisar a permanéncia e a evasao escolar pelas
trajetorias dos estudantes concluintes e evadidos bem como analisar de que modo docentes do
PRONATEC compreendem e explicam a permanéncia e a evasdo escolar no programa.

! Mestre em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, Bacharel em Administracao.

2 poés-doutora em Antropologia Social na Free University of Amsterdam, Doutora em Antropologia Social pela
Universidade Federal de Santa Catarina, Professora da Universidade Feevale.

% Doutor em Educacéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Professor da Universidade Feevale.
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TRABALHO E EDUCACAO: REFLEXOES SOBRE A PERMANENCIA E EVASAO
ESCOLAR NA EDUCAQAO PROFISISONAL

Sob a Otica da acumulagdo flexivel, o trabalho ndo apenas assume a forma de
trabalho alienado, mas radicaliza a sua precarizacdo. Neste sentido, vale a pena recuperar o
pensamento de Frigotto (2006) para qual o trabalho ndo se reduz ao emprego e a atividade
laborativa, mas é uma atividade que atende as necessidades da vida bioldgica do ser humano,
bem como atende também as necessidades da sua vida cultural, social, estética, simbolica,
ludica e afetiva, podendo ser considerado como principio educativo no processo de
socializagdo humana.

Quando ocorre a distribuicdo desigual e diferenciada da educacgéo, ou seja, quando se
distingue a formacéo para cada uma dessas finalidades, essa dualidade entre trabalho manual
e intelectual ganha forca. Caso o foco seja o trabalho manual, sera direcionado para uma
educacdo geral, nem sempre completa, com conhecimentos genéricos, o0 que resultard num
preenchimento de postos de trabalho desqualificados. Caso o foco seja o trabalho intelectual,
sera direcionado para uma educacdo especifica, de natureza cientifico-tecnologica e socio-
historica, o que resultard no preenchimento de postos de trabalho qualificados, geralmente
estratégicos (KUENZER, 2008).

Assim as ofertas educacionais separadas da educacdo béasica, com qualificagdo
superficial, fragmentada e com curta duragdo acabam fortalecendo o preenchimento daquelas
vagas desqualificadas nas cadeias produtivas. Essas vagas desqualificadas ndo exigem (e nem
querem) que os trabalhadores possuam capacidade de andlise e compreensdo para que nédo
haja intervengdo. Dessa forma a educacgéo “aligeirada” acaba por contribuir para um aumento
do preenchimento dessas vagas desqualificadas, fazendo com que o ciclo continue.

Quanto a permanéncia e a evasdo escolar, muitos sdo os fatores que podem
influenciar na decisdo sobre concluir um determinado curso ou abandona-lo, podendo estar
relacionados ao estudante, a instituicdo de ensino e tudo o que ela engloba e também a
sociedade. Normalmente o que define esta situa¢do — decisdo - € um conjunto de fatores, por
isso ndo se pode analisa-los Unica e exclusivamente de forma isolada.

Os fatores que levam estudantes a possuirem baixa frequéncia e baixo rendimento,
podem consequentemente leva-los a reprovacdo, a desisténcia e a evasdo escolar. Dessa
forma, Dore e Luscher (2011) afirmam que a evasdo é influenciada por um conjunto de
fatores que se relacionam ao estudante, a sua familia, a escola e a comunidade em que vive,

tornando dificil a identificacdo de sua causa.
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Independentemente de qual for o fator (ou fatores) com maior peso na deciséo sobre
permanecer ou abandonar a escola, 0 acompanhamento sistematico e continuo do estudante é
imprescindivel, desde a escolha do curso até a sua conclusdo, para que haja a identificacdo
precoce daqueles que estdo em situacdo de risco de abandono e para que se possa trabalhar na

prevencao.

OS CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa teve como base metodologica o estudo de caso unico, utilizando fontes
documentais e bibliogréficas e, orientou-se por uma abordagem qualitativa e quantitativa.

A abordagem quantitativa desta pesquisa surgiu pela necessidade de conhecer todos 0s
dados que envolvem o tema permanéncia e evasao escolar neste caso especifico, ou seja,
quais sdo os percentuais de conclusédo e evasdo por curso/turma/ano, qual era o perfil sécio
demogréafico e econébmico do estudante que permaneceu e daquele que evadiu, a frequéncia
escolar desses estudantes, etc., e deu-se através da pesquisa documental. A abordagem
qualitativa ocorreu através do estudo das trajetorias sociais (VELHO, 2003) de alguns
estudantes, por meio da coleta de narrativas biograficas (ECKERT, ROCHA, 2013) e vem
complementar com detalhes o0 que os dados acima ndo contemplam, ou seja, a trajetoria de
vida desses estudantes, com foco em suas trajetdrias escolar e de trabalho, bem como seus
projetos para o futuro e sua vivéncia no PRONATEC. Além disso, também contou com a

analise de entrevistas semiestruturadas realizadas com alguns docentes do programa.

REFLEXOES E DIALOGOS A PARTIR DA PESQUISA DE CAMPO NO IFSUL
CAMPUS SAPUCAIA DO SUL

Foram ofertadas 200 vagas de matricula em nove turmas do PRONATEC no periodo
de 2012 a 2013. Foram pré-matriculados 413 interessados, sendo que 206 chegaram a
frequentar as aulas. Destes 206 estudantes que cursaram 126 (61%) chegaram a concluir os
cursos e 80 (39%) evadiram. Muitos aspectos apareceram nas narrativas e nos dados
documentais, alguns relacionados ao proprio estudante e outros relacionados a escola e tudo
que ela engloba. Resumidamente, podemos citar alguns deles:

Nos aspectos relacionados a trajetdria educacional, foi observado que quanto maior o
nivel de escolaridade desses estudantes, maior a possibilidade de conclusdo dos cursos. Porém
percebemos que o historico de abandono e fracasso escolar durante o ensino basico & muito

presente entre eles, muitas vezes podendo ser reproduzido nos cursos de qualificagéo.
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Naqueles aspectos relacionados a trajetoria de trabalho, percebemos que a maioria dos
estudantes ndo estava trabalhando durante o curso e que a partir do momento em que
ingressavam em algum emprego, ou até trabalho informal, abandonavam o curso em funcéo
da incompatibilidade de horarios. A busca pela sobrevivéncia se sobrepde a busca pela
formacdo. Além disso, as narrativas demonstram que muitos estudantes ndo possuem projetos
relacionados a carreira, porém, de que modo esse estudante conseguira constituir projetos
diante de um quadro em que as narrativas apontam para a repeticdo de “fracassos”, para a
percepcao de que se esta “fora de lugar” ou de que ndo se tem competéncia suficiente para
construi-los? Além disso, de que adianta a construcdo de um projeto de carreira, quando 0
mercado de trabalho é tdo flexivel que absorve a mdo de obra de acordo com suas
necessidades especificas, ou seja, 0 “sujeito” acaba tendo que “ser” aquilo que o mercado
quer que ele seja, descaracterizando qualquer projeto desse sujeito.

Quanto as perspectivas de futuro, muitas narrativas retrataram a falta de definicéo de
um projeto de carreira profissional, fazendo com que esses estudantes ndo possuissem um
foco no momento em que fossem escolher em qual curso se matricular, apenas relatavam que
tinham interesse em fazer mais cursos, porém faltava uma orientacdo a eles a esse respeito.

Nos aspectos relacionados ao ingresso dos estudantes no programa, percebemos que o
SINE e o CRAS possuem um papel fundamental na medida em que sédo eles que fazem o
primeiro contato com esses alunos, recebendo-0s como interessados nos cursos, portanto é
necessario que as pessoas que trabalham nesses locais tenham conhecimento de como
funciona o programa e que estejam em contato constante com o campus para saber sobre as
turmas que serdo oferecidas. Além disso, é importante que o campus também possa ouvi-los,
pois eles poderdo contribuir com informagOes sobre a existéncia de necessidades de
capacitacao.

Os aspectos relacionados a persisténcia propriamente dita variam de acordo com o
estudante, pois alguns deles demonstram muita vontade em participar dos cursos apesar das
dificuldades. Eles relatam que o bom relacionamento entre os colegas de aula, entre os
professores e os alunos, entre os alunos do programa e os alunos regulares do campus, além
do acompanhamento e da boa recepcédo por parte da direcdo do campus séo fatores positivos e
gue devem ser conservados e estimulados.

Quanto aos aspectos relacionados a evasdo escolar, percebemos que muitos se
mostram arrependidos por terem abandonado o curso. Porém apareceram pontos importantes
que devem ser considerados, como a dificuldade de aprendizado em disciplinas especificas,

principalmente nas areas relacionadas a matematica, que pode ser consequéncia de uma fraca
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educacdo basica anterior; Além disso, o fato de que muitos deles estdo longe das classes
escolares ha muito tempo, faz com que demorem um tempo até se adaptarem com o
regramento de uma escola e com a sistematica da sala de aula. Neste sentido, a dificuldade
também consiste no aluno que ndo tinha a escolarizacdo basica e estava recebendo o
conhecimento técnico sobre o trabalho complexo de forma compactada.

As dificuldades financeiras e o valor da bolsa auxilio como insuficiente para custear as
despesas de alimentacdo e transporte, além do constante atraso nos pagamentos da referida
bolsa sdo outro problema a enfrentar.

O horério de trabalho conciliando com o horéario do curso, ou fazendo com que o aluno
tivesse que estudar ou trabalhar com muito sono também séo fatores negativos. A falta de
interesse na area do curso escolhido retrata a falta de uma orientacdo no momento dessa
definicdo bem como a falta de um planejamento de carreira, j& mencionado anteriormente.
Além de tudo isso, o historico de fracasso escolar reproduz um sentimento de incapacidade e
de inferioridade nesses alunos.

A heterogeneidade da turma, a baixa carga horaria dos cursos — em muitos casos
insuficiente para um aprendizado de qualidade, a possibilidade de ingresso em segunda
chamada - que garante a possibilidade de alguns ingressarem, mas dificulta para esses
mesmos alunos acompanharem as aulas iniciais que perderam, e o nimero elevado de faltas -
fazendo com que esse aluno receba menos conhecimento e consequentemente, seja menos
qualificado do que os demais, apareceram como um entrave sob o ponto de vista dos

professores do programa e de alguns estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

A permanéncia e a evasdo nao se justificam, na maioria dos casos, por fatores
isolados, mas sim por um conjunto de fatores que somados e relacionados com suas trajetorias
de vida, impulsionam o estudante a tomar sua decisdo sobre permanecer ou evadir. O que
pode ter ocorrido nos casos de evasdo escolar, é que o nimero de fatores negativos foi maior
ou mais intenso que o numero de fatores positivos, fazendo com que esses alunos
especificamente optassem por abandonar 0s cursos.

Acreditamos que as mudancas devem iniciar pelo planejamento, ou seja, na definicédo
dos cursos e turmas, bem como na carga horaria dos cursos e na defini¢do dos professores que
irdo trabalhar no programa. E necessario que os docentes que forem trabalhar no PRONATEC
percebam que estardo entrando em um curso que possui uma finalidade para o trabalho, que

possui carga horaria reduzida, e que terdo que lidar com estudantes adultos; portanto terdo que
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modificar sua pratica pedagdgica a fim de atender a essa nova necessidade. Apds € necessario
um estudo do publico de beneficiarios que poderdo ser atendidos em cada curso e na forma
que eles serdo captados e orientados sobre a profisséo e suas possibilidades de futuro. A partir
do momento do inicio das aulas, os estudantes precisam ser acompanhados, alguns mais
diretamente do que outros, em funcdo das suas dificuldades especificas, recebendo orientagdo
académica e pedagdgica. Dessa forma, com esse acompanhamento sistematico, sera possivel
identificar as situagdes mais propensas a gerar evasdo possibilitando uma acdo mais imediata

e evitando o abandono.
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INTRODUCAO

A questdo ambiental tem sido um tema de muitas discussdes ao longo dos ultimos
anos devido ao aumento da degradacéo provocada pelo homem ao meio ambiente. Entretanto,
a partir da década de 1970 pesquisadores passaram a se preocupar com essa tematica e, desde
entdo, estudos pautados pelo objetivo de reduzir o referido impacto tém surgido com maior
intensidade. Nessa mesma perspectiva, as empresas também se engajaram em busca de
processos que pudessem conciliar o0 crescimento econdmico, com uma postura
ambientalmente correta.

Esse mercado, no qual estudiosos e pessoas/consumidores estdo cada vez mais a
procura de produtos e/ou servigos gque respeitam 0 meio ambiente, envolve cada vez maior
numero de empresas que buscam se qualificar de forma a ter seu esfor¢o reconhecido por
meio de certificagOes e/ou implantando Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA).

No ambito da disciplina de Gerenciamento Integrado do Meio Ambiente, ministrada
por Carlos Augusto do Nascimento e Dusan Schreiber no Mestrado em Qualidade Ambiental
na Universidade Feevale, foi realizada a pesquisa cujos resultados propiciaram a elaboragao
deste trabalho, que visa evidenciar as praticas de gestdo ambiental realizada numa

organizacéo do setor coureiro calcadista localizada no sul do pais.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao longo das ultimas décadas, o tema de gestdo ambiental foi objeto de recorrente
preocupacdo de organizacdes e, por consequéncia, de maior interesse de pesquisadores, sendo
formuladas diversas definicdes que procuraram evidenciar as caracteristicas da gestdo
ambiental. A gestdo ambiental compreende a atividade organizacional que visa diagnosticar a
situacdo ambiental da organizacdo e propor um modelo de gestdo, propiciando o ajuste de
processos internos de forma que atenda as determinacdes de preceitos legais em vigor (DIAS,
2011; CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO, 2009; TACHIZAWA, 2011;
BARBIERI, 2011; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI & KRUGLIANSKAS, 2009;
MOURA, 2011).

Por se tratar de mudancas na estrutura e no funcionamento da organizacéo, entende-se
que é de fundamental importancia o envolvimento da alta diregdo na elaboracdo e promocéo
de novos ditames institucionais que passardo a nortear o desenvolvimento organizacional,
permeando todas as acOes e a propria forma de pensar dos colaboradores. Nesse sentido,
diversos autores (NAIME, 2002; SHIGUNOV NETO; CAMPOS & SHIGUNOV, 2009;
ANDRADE; TACHIZAWA & CARVALHO, 2002; ALMEIDA, MELLO &
CAVALCANTI, 2001; DIAS, 2011; CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO,
2009; TACHIZAWA, 2011) ponderam que os principios de gestdo ambiental organizacional
devem integrar o conjunto de estratégias organizacionais, além de possuir seu proprio
orcamento, desvinculado a previsdo orcamentaria das demais unidades organizacionais.

As pesquisas apontam que sao diversos fatores que influenciam a efetividade da gestédo
ambiental nas organizacionais, destacando-se 0 segmento econémico em que a empresa esta
inserida, o grau de profissionalizacdo da gestdo, o porte, 0 numero de colaboradores diretos e
a localizacdo geografica. O potencial poluidor da atividade empresarial e maior nimero de
colaboradores diretos contribuem de forma direta para maior visibilidade da organizacdo da
sociedade, representada por 6rgdos reguladores e por organizagdes ndo governamentais
comprometidas com a protecdo do meio ambiente, obrigando a empresa a adotar as praticas
de gestdo ambiental (SHIGUNOV NETO; CAMPOS & SHIGUNOV, 2009; ALMEIDA,
MELLO & CAVALCANTI, 2001; DIAS, 2011).

Desta forma, todas as organizagbes devem observar as normas ambientais
concernentes as suas atividades, planejar e executar sua implantagdo, monitorando, na
sequéncia, seu cumprimento.

A literatura revisada que versa sobre a gestdo ambiental aponta para trés estratégias de

gestdo ambiental, a saber: (i) a prevencgéo da poluigéo, (ii) o planejamento do produto e (iii) o
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desenvolvimento sustentavel. A primeira estratégia refere-se ao controle da polui¢do, quando
a empresa procura adaptar-se as pressdes normativas e as exigéncias do mercado. J& a
segunda corresponde a prevencdo da poluicdo, requerendo alteracbes nos processos
produtivos e nos produtos produzidos. A terceira estratégia visa a concepg¢do de agdes mais
proativas, envolvendo permanentemente toda a cadeia produtiva, bem como toda a
organizacdo, em acdes corretivas, preventivas e antecipatdrias mediante o risco de problemas
ambientais (DIAS, 2011; CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO, 2009;
TACHIZAWA, 2011; BARBIERI, 2011; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI &
KRUGLIANSKAS, 2009; MOURA, 2011).

Dentro da perspectiva de implantagdo das estratégias, a literatura apresenta a
classificacdo de cinco estagios de configuracdo do programa de gestdo ambiental nas
organizagOes, que varia desde a auséncia ou presenca limitada de acGes de gestdo ambiental
até a presenca de programas difundidos por toda a empresa (ANDRADE; TACHIZAWA &
CARVALHO, 2002; ALMEIDA, MELLO & CAVALCANTI, 2001). O nivel mais elevado
do programa inclui a educacdo dos colaboradores, o0 monitoramento constante das
informacdes e a resolucéo rapida de problemas. Quando as questdes ambientais alcan¢am este
Gltimo nivel, elas passam a ser incorporadas nas metas, politicas e estratégias da empresa,

considerando o impacto ambiental de seus processos e produtos.

METODOLOGIA

A metodologia proposta para esse estudo foi o de estudo de caso. De acordo com Yin
(2010), esse tipo de pesquisa busca avaliar uma situacéo ou localidade em profundidade. Para
a obtencdo dos dados e alcance do objetivo geral do estudo, uma entrevista semiestruturada
contendo um total de quinze questdes dissertativas foi aplicada ao Técnico em Seguranca do
Trabalho, que é responsavel pela Seguranca do Trabalho do grupo e que responde pela gestédo
de residuos industriais produzidos na empresa. O critério de escolha da organizacdo foi
baseado em acessibilidade e conveniéncia da pesquisadora. Os dados obtidos foram

analisados de forma descritiva, por meio da técnica de analise de contetdo (SILVA, 2006).

RESULTADOS

A organizacgdo escolhida para o estudo é uma das maiores fabricantes de calcados do
pais. Fundada em 1985 por quatro sécios, atualmente ela possui sete unidades fabris, todas
instaladas no interior gaicho. Com quase quatro mil funcionarios, a empresa produz 45 mil

pares de sapatos por dia. Os calgados produzidos sé&o comercializados em mais de cinco mil
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pontos de venda no Brasil, além de exportados para 37 paises da América Latina, América
Central, América do Norte, Africa, Europa e Oriente Médio.

Considerada de grande porte, a empresa atualmente ndo tem grande potencial de
causar impacto ambiental negativo em seu processo de producdo, mas sim o tratamento
incorreto dos seus residuos, principalmente aqueles de “couro cromo”, de acordo com o
entrevistado. Para isso, a companhia adota o sistema de coprocessamento para 0S Seus
residuos de classe I e I1, assim como envia seus residuos liquidos (6leo lubrificante, solventes
sujos) e lampadas queimadas para empresas especializadas e licenciadas pela FEPAM para o
devido tratamento e descontaminagéo. E importante destacar que atualmente a empresa esta
passando por um processo de substituicdo de lampadas fluorescentes para iluminagéo de LED.
Com relacdo ao controle de consumo de agua, o0 mesmo € feito por meio de relégios da
CORSAN e agua de poco. Entretanto, nenhuma acéo é realizada para objetivar reducdo ou
reaproveitamento.

E importante destacar que a organizagdo nio tem um orgamento previsto para questoes
relacionadas a gestdo ambiental. Quando preciso, as decisdes que envolvam custo financeiro
ou possiveis mudancas na forma de processar os residuos sdo levadas para a direcdo da
empresa, e é esta quem decide. Quando aprovado, os funcionarios passam a ser capacitados.
Apesar de ndo realizar capacitacdes com periodicidade agendada, e de nédo ter de fato uma
posicdo pro-ativa a atividades relacionadas a gestdo ambiental, a empresa nunca passou por
incidente ambiental. Todavia, 0 entrevistado frisa a gravidade desta falta de planejamento,

pois nenhuma acdo de prevencao é realizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ndo possuir um setor responsavel, ou um Sistema de Gestdo Ambiental
implementado de forma concreta, a empresa tem trabalhado com questdes chaves para a
reducdo do impacto ambiental. Entretanto, percebe-se uma postura diferente da pro-ativa, pois
seus funcionarios sdo treinados apenas quando é preciso e a empresa ndo possui acdes de
prevencdo, evidenciando que atualmente a empresa trabalha respeitando a lei, e ndo de fato
com uma postura de preservacdo e conservacdo do meio ambiente e evitando futuros
impactos.

Cabe destacar que a organizagdo em questdo tem muito ainda a se fazer quando o
assunto é meio ambiente. Direcionar pessoas capacitadas para a organizacdo de um plano no
qual se tenha objetivos e metas baseados em uma politica ambiental seria o grande diferencial

da organizagdo e o primeiro passo rumo ao desenvolvimento sustentdvel. Com o plano
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encaminhado, incentivar e capacitar todos os colaboradores seria a segunda etapa. ApGs isso,
realizar auditorias, a fim de identificar pequenos erros ou falhas. E por udltimo, realizar

novamente o plano, e assim corrigir as falhas identificadas na fase anterior.
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PROCESSOS DE APRENDIZAGEM NO COTIDIANO DE GESTORES DE
ESCOLAS PUBLICAS ESTADUAIS DE SAO LEOPOLDO /RS

Iracir de Abreu?

Vania Gisele Bessi 2

Palavras-chave: Aprendizagem. Gestores escolares. Praticas de gestdo. Aprendizagem na

Pratica.

INTRODUCAO

Com as inumeras mudancas da sociedade do final do século XX e inicio do século
XXI1, percebe-se que a escola necessita de uma série de transformagfes para suprir as suas
dificuldades na formacdo de uma equipe capaz de garantir a ampla participacdo social.

Nesse novo contexto, os quadros pedagdgico, de funcionarios, professores, alunos e
pais estdo diretamente relacionados com os resultados que a escola produz, sendo
responsaveis pelos mesmos. O diretor de escola passa a fazer o papel de mediador das
diferencas, e assume a funcédo de gestor, tendo a preocupacéo de fazer da escola um local de
conhecimento para os alunos, e também um local que possibilite a integracdo de interesses e
necessidades da comunidade escolar, de forma democratica (LUCK, 2000).

No entanto, muitos gestores, principalmente os de escolas publicas estaduais,
assumem seus cargos sem orientacdo prévia, e por desconhecerem as questdes politicas que
envolvem a parte administrativa das escolas, sdo mais suscetiveis ao erro. Um dos fatores que
contribui para o erro, segundo Drabach e Mousquer (2013), esta ligado as mudancas que
ocorrem, a cada novo governo, na forma de organizacdo da gestdo escolar. Sendo assim, a
aprendizagem da fungdo ocorre com o tempo, a medida que conseguem desempenhar as
funcdes de planejar, organizar e gerenciar problemas, encontrando possiveis solugdes,
desenvolvendo e organizando o processo da tomada de deciséo.

Percebe-se que no cenario de Sado Leopoldo/ RS, mais especificamente, na realidade

de escolas da rede pulblica estadual de ensino, que a gestdo democratica, conforme
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determinada em lei, ndo ocorre na sua totalidade, devido os processos de integragcdo e
participagdo da comunidade ocorrerem de forma inexpressiva, 0 que possibilita a
centralizacdo de diversas atribuigdes, na figura do gestor.

Frente a esse cenario, 0 objetivo geral da pesquisa € analisar como ocorre 0 processo
de aprendizagem no cotidiano dos gestores, no que se refere as praticas de gestdo nas escolas
publicas estaduais, tendo como objetivos especificos identificar o perfil profissional desses
gestores, verificar os meios encontrados para suprir as dificuldades encontradas no cotidiano,
e analisar como o desempenho da funcéo e tempo podem contribuir para esta aprendizagem.

A pesquisa caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva, do tipo survey, com
abordagem qualitativa. Foram realizadas entrevistas com nove gestores, de diversas idades,
formacdo e tempos na funcdo. Os dados foram analisados a partir de duas categorias:

trajetdria profissional e aprendizagem na pratica.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo escolar democratica, € prevista nas escolas desde a Constituicdo Federal de
1988 no artigo 206, e foi reafirmada em 1996 pela Lei de Diretrizes e Base da Educacéo
Bésica Nacional — LDB. A finalidade da gestdo democratica é proporcionar a integracdo da
comunidade escolar junto as questdes da escola, e o diretor passa a ser um coordenador dessa
relacdo. Nesse contexto, ele ter4 que dialogar com a comunidade para, juntos, tomarem
decisbes no que se refere ao uso dos recursos e dinamicas da vida escolar (MARTELLI, 1999;
MEDEIRQOS, 2011).

Pelo fato da maior parte dos gestores terem formagdo em Pedagogia ou areas
relacionadas ao ensino, faltam-lhes competéncias administrativas para desempenhar uma boa
gestdo, sendo necessaria uma formacao continua, como cursos de extensao, que proporcionem
ao gestor a aprendizagem durante o efetivo exercicio da funcdo (LUCK 2000).

No entanto, mesmo sem essa formacgdo, muitos gestores aprendem no ambiente de
trabalho, ao estabelecerem intera¢cbes com outros individuos e dividir com eles informacdes,
crencas e conhecimento, o que contribui para que se caracterize o ambiente de trabalho como
sendo também um ambiente de aprendizagem informal, onde se estabelecem conexdes entre o
que se vé e 0 que se sabe, gerando uma negociagdo e renegociacdo de sentidos (LAVE,
WENGER, 1991; DIDIER, LUCENA, 2008).

Ao estabelecer essas conexdes, essa nova situacdo € encarada como um problema, e
serve como possibilidade de desenvolver novas capacidades individuais, coletivas e da

organizacdo, gera um novo conhecimento, pois é expressa de diferentes maneiras e resulta
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numa mudanca no resultado final do entendimento (ANTONELLO 2005; MORAES,
BORGES, 2010; ARAUJO, NETO, 2014).

METODOLOGIA

A proposta do trabalho foi realizar uma pesquisa descritiva, do tipo survey, com
abordagem qualitativa, com a qual se pretendeu levantar algumas questdes que podem servir
para esclarecer como ocorre 0 processo de aprendizagem dos gestores de escolas publicas
estaduais do ensino fundamental, em Séo Leopoldo/ RS.

A pesquisa descritiva do tipo survey, segundo Babbie (1999 apud MARTINS,
FERREIRA, 2011; ROESCH, 1999), tem como principal objetivo a descricdo das
particularidades de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, a ligacdo de relagdes entre
varidveis. Esse estudo pode ser realizado através de questbes aplicadas por questionario
enviados a populacdo que se deseja informacgdes, ou ainda através de entrevistas, com um
intervalo de tempo determinado para a coleta das respostas.

Na pesquisa qualitativa, percebe-se que o didlogo tem papel de suma importancia, pois
¢ através dele que serd levantada parte do material para o desenvolvimento da pesquisa
(BAUER, GASKELL e ALLUM 2004). Para a coleta de dados, foi realizado um roteiro de
questdes que foi aplicado através de entrevistas semiestruturadas nos locais de trabalho dos

gestores.

RESULTADOS

Depois de concluido o periodo de entrevistas, verificou-se que todas as gestoras que
retornaram ao contato ou que foram entrevistadas, s&o mulheres, com média de idade de 48
anos, e tém como formacao béasica técnica o magistério e cursos superiores nas areas de:
Pedagogia, Biologia, Administracdo, Jornalismo, Direito, Letras-Portugués. O tempo médio
de desempenho da fungdo como gestora é de 10 anos, e de magistério de 24 anos.

Frente as dificuldades do cotidiano, a maioria das gestoras recorrem a troca com 0s
colegas, com gestores de outras escolas, ou ainda entram em contato com antigas gestoras de
escola (essa caracteristica foi citado por todas as entrevistadas), quando isso ndo € suficiente
para conseguir desempenhar a atividade, o ultimo recurso para sanar uma ddvida é ir ou entrar
em contato com a Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE).

Os principais desafios mencionados pelas gestoras, no que diz respeito ao desempenho
da funcdo, foram ligados ao desconhecimento das obrigacdes da funcdo; falta de participacédo

dos pais; falta de professores; prazos curtos para prestacdo de contas e outros procedimentos
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pertinentes a funcdo; as mudancas de governo e de propostas pedagogicas. O tempo foi
mencionado, pelas gestoras, como aliado para adquirirem mais seguranca na tomada de
decises, frente a tantas dificuldades, e o que possibilita também, criar lacos de amizades,

parcerias com outros gestores.

DISCUSSAO

Apesar das dificuldades encontradas em agendar as entrevistas com as gestoras, e
ainda obter o retorno das mensagens de e-mail enviadas, foi possivel identificar mais
similaridades do que diferencas entre as mesmas, tanto no perfil profissional, quanto em
relagdo as dificuldades encontradas no exercicio da fungdo. Constatou-se que o ambiente de
trabalho permite a aprendizagem, a troca de experiéncia, entre gestores que compdem a
equipe diretiva, com gestores de diferentes escolas, ou ainda com gestores ja aposentados,
para conseguir suprir davidas e dificuldades do cotidiano.

Essas trocas de contato, que a escola possibilita, sdo caracteristicas de uma
aprendizagem que gera a troca do conhecimento que se tem, com 0 que Se vivencia,
permitindo novas negociacdes e renegociacdes de sentidos, que irdo resultar no conhecimento
para 0 desempenho da funcdo (LAVE, WENGER, 1991 ANTONELLO 2005; DIDIER,
LUCENA, 2008; JUNIOR, ANDRADE, 2008; MORAES, BORGES, 2010).

Observa-se que ndo foram evidenciadas a preocupacdo em deixar sistematizado 0s
processos de gestdo, sendo constatado que, entre algumas gestoras, se restringem dados
importantes do cotidiano do trabalho a anotacdes em agendas pessoais, cadernos ou, mesmo, a

memoria, devido desempenharem determinadas atividades ha muitos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

A anélise dos resultados permitiu concluir que a aprendizagem dos gestores ocorre a
medida que estdo vivenciando a rotina de trabalho, e necessitam desenvolver competéncias,
mesmo sem uma aprendizagem formal em gestao.

Conclui-se que a forma encontrada, pelo grupo estudado, de suprir possiveis faltas de
conhecimento em desenvolver algum processo de gestdo, é estabelecer um grupo, o qual pode
ser considerado como uma comunidade de prética, ja que formam espagos de troca de
vivéncias com outros gestores e colegas de trabalho. De modo geral ndo ocorre uma
preocupacdo em sistematizar e registrar os processos de gestdo, o que se realizado, facilitaria

0 desempenho das atividades de novos gestores.
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QUIMERAS POS-HUMANAS: OBSERVANDO VIDA E OBRA DE
STELARC, STEVE MANN E NEIL HARBISSON

Aline Corso?

Sandra Portella Montardo?

Palavras-chave: Ciborgue. Pds-humano. Ficgdo cientifica. Cibercultura.

INTRODUCAO

Na sociedade contemporénea o corpo se apresenta ciborguizado em virtude da
utilizacdo de tecnologias para ampliar e (re)configurar as capacidades humanas. O ciborgue,
surgido na literatura de ficcdo cientifica, € um hibrido marcado pelos dualismos natural X
artificial, animal X maquina, humano X inumano. Este trabalho tem como objetivo
compreender vida e obra de trés figuras que personificam a figura do ciborgue, a saber:
Stelarc (ciberartista performatico que amplia sua capacidade corporal através das maquinas),
Steve Mann (pesquisador da Universidade de Toronto e considerado o pai da computagédo

vestivel) e Neil Harbisson (artista e presidente da Cyborg Foundation).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta pesquisa optei por utilizar os termos *“ciborgue” e “p6s-humano” como
sindnimos para designar o individuo cujo corpo ndo é apenas organico, mas que incorpora
também partes cibernéticas. E importante ressaltar que ndo existe um consenso sobre estes
conceitos. Recorrendo a alguns autores relacionados na bibliografia, observamos Sibilia
(2002) falando em “pos-organico”, Ridiger (2008) e Santaella (2003) em “pds-humano” e
Couto (2012) em “ciborgue”.

De modo geral, o ciborgue é um hibrido de homem e méquina surgido na literatura de
ficcdo cientifica, época marcada por medos e incertezas quanto ao avango tecnologico em
decorréncia da Revolucao Industrial. Naquele periodo, a figura do ciborgue era utilizada para

questionar conceitos relativos a moralidade e livre-arbitrio e, na perspectiva de Oliveira

! Mestranda em Processos e Manifestacdes Culturais (FEEVALE), bolsista Prosup/Capes. Bacharela em
Tecnologias Digitais (UCS). Contato: aline.corso@gmail.com

2 Professora e pesquisadora da FEEVALE. Doutora em Comunicacdo Social (PUCRS). Contato:
sandramontardo@feevale.br
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(2003, p. 179), é a “figura que melhor incorpora as complexas questdes do humano em suas
novas conexdes com mundo”. Evocar a figura do ciborgue foi uma tentativa da sociedade
interpretar o mundo de radicais transformacGes em que vivia: o trabalho bracal foi substituido
por maquinas, 0 que gerou, entre muitos outros problemas, o desemprego. O ciborgue seria a
maquina que poderia dominar o0 mundo e representava também a desvalorizacdo do corpo (e
do trabalho) humano.

No ensaio Manifesto Ciborgue: Ciéncia, Tecnologia e Feminismo no Final do Século
XX (publicado originalmente em 1985), a filésofa feminista Donna Haraway utiliza
metaforicamente a figura dos ciborgues para criticar as costumeiras tradigdes do feminismo e
as transformacdes sociais e politicas ocorridas no ocidente na virada do século. Essas
transformacdes referem-se principalmente a ciéncia e tecnologia pois, com elas, as fronteiras
entre real e virtual, organico e inorganico, carne e maquina sao colocadas em xeque. Segundo
a autora, “o ciborgue € um organismo cibernético, um hibrido de maquina e organismo,
possuidor de uma parte dada e outra construida” (HARAWAY, 2009, p. 36).

Discorrendo ainda na dimenséo do ciborgue, Rudiger expde que a figura do ciborgue
deve ser vista como um sinal historico de uma época, pois nos tempos atuais, “encarnada no
homem (e na maquina), a técnica acabou se tornando o signo mais aparente de nossa relacdo
com o mundo e a forca a partir da qual procura se articular toda a nossa existéncia” (2008, p.
162). A carne humana, portanto, ja se fundiu com as maéaquinas e este ser humano
"melhorado”, fruto de uma juncdo corpo-técnica, "surge em meio a cultura contemporanea
como um transgressor das fronteiras construidas, desconstruidas e vencidas" (COUTO, 2012,
p. 20). As tecnologias de comunicagéo e informacéo arquitetam esse novo corpo, nivelando-se
a uma maquina de alta-performance. Os avancos da medicina cada vez mais possibilitam a

ciborguizacdo. Nas palavras de Tomaz Tadeu da Silva:

Implantes, transplantes, enxertos, proteses. Seres portadores de 0Orgdos
artificiais. Seres geneticamente modificados. Anabolizantes, vacinas,
psicofarmacos. Estados artificialmente induzidos. Sentidos
farmacologicamente intensificados: a percepcdo, a imaginacdo, o tesdo.
Superatletas. Supermodelos. Superguerreiros. Clones. Seres artificiais que
superam, localizada e parcialmente (por enquanto), as limitadas qualidades e
as evidentes fragilidades humanas. Maquinas de visdo melhorada, de reacGes
mais ageis, de coordenagdo mais precisa. Maquinas de guerra melhoradas de
um lado e outro da fronteira: soldados e astronautas quase artificiais; seres
artificiais quase humanos. Biotecnologias. Realidades artificiais. Clonagens
gue embaralham as distin¢gBes entre reproducdo humana e reproducdo
artificial. Bits e bytes que circulam, indistintamente, entre corpos humanos e
corpos elétricos, tornando-os igualmente indistintos: corpos humano-
elétricos (SILVA, 2009, p. 12).
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Observamos que as representagfes do ciborgue acompanham a evolucdo da ciéncia e
gue, com o passar do tempo, o medo das maquinas é praticamente superado, dando lugar a um
relacionamento de mutualismo entre homem e maquina. Ainda, a facil transformacéo do

humano em ciborgue é possivel gracas aos novos procedimentos da medicina e farmacia.

METODOLOGIA

A metodologia considerada mais adequada para a presente pesquisa € a pesquisa
bibliogréafica pois, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), € elaborada a partir de material
ja publicado e constituida principalmente por livros, publica¢cbes em periddicos e artigos
cientificos, dissertacdes, teses e internet. Como explicam os autores, 0 pesquisador precisa
atentar quanto a confiabilidade destes dados coletados, especialmente na internet,
“observando as possiveis incoeréncias ou contradicfes que as obras possam apresentar”
(2013, p. 54). Com o objetivo de obter um amplo alcance de informacdes, a pesquisa
bibliografica, comumente confundida com revisdo bibliografica®, permite o agrupamento de

inimeros dados dispersos e auxilia na formulacéo da resposta a um problema.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Para Stelarc, o corpo sempre foi um local de experimentacéo artistica e poética, visto
que defende que ndo é muito eficiente nem duravel. O artista afirma que o corpo € obsoleto,
fadado ao fracasso caso ndo se renda as capacidades e possibilidades de expansdo fisica e
cognitiva proporcionadas pela tecnologia. Este ciborgue expressa o0 sentido de
(re)configuracdo das capacidades motoras através do uso de préteses e revela que o corpo é
uma construcdo inacabada e estd sujeito a novas intervencdes (COUTO, 2012, p. 175). Na
performance Exoskeleton®, o artista utiliza um exoesqueleto® pneumatico para se locomover,
como uma espécie de aranha robdtica e esteticamente relembra o vildo Doutor Octopus, da
ficcdo Homem-Aranha. Com isso, ficcdo e realidade novamente se entrecruzam e torna-se
cada vez mais dificil distinguir o que é prétese no humano e o0 que é carne na maquina
(COUTO, 2012, p. 160).

* E importante ressaltar que pesquisa bibliografica ndo é o mesmo que revisio bibliografica, ou reviséo de
literatura. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 131) a revisao bibliogréafica inicia ap6s a escolha do tema
e 0 “pesquisador deve iniciar amplo levantamento das fontes tedricas (relatorios de pesquisa, livros, artigos
cientificos, monografias, dissertacBes e teses) com o objetivo de elaborar a contextualizacdo da pesquisa e seu
embasamento tedrico, o qual fard parte do referencial da pesquisa na forma de uma revisao bibliogréafica (ou da
literatura), buscando identificar o estado da arte ou o alcance dessas fontes”. Nesta dissertacdo, chamamos de
pesquisa da pesquisa.

* Ver <http://goo.gl/luGLEjr> Acesso em 1 fev. 2015.

> Espécie de armadura robotica.
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J& Steve Mann contribuiu seminalmente para 0 campo de estudo em computacdo
vestivel, principalmente por constantemente reinventar e reconsiderar sua relagdo com a
tecnologia, refletindo no aprimoramento do WearComp, seu éculos inteligente ha mais de 35
anos. Mann “tornou-se gradualmente mais confortavel com sua identidade ciborgue, porque a
prépria cultura estava se infundido com ideias sobre a transformacéo fisica e melhoramento

do corpo™®

(RYAN, 2014, p. 73) e exprime a simbiose homem-maquina como modo de ser
(COUTO, 2012, p. 175) ao relatar situacdes cotidianas em seu blog’. Recentemente, Mann foi
agredido fisicamente no restaurante McDonalds, na Franca®, apenas por estar utilizando o
WearComp (ou, apenas, sendo o ciborgue que €). Na ocasido, ao ser abordado pelos
atendentes, explicou que o 6culos era aparafusado ao seu cranio e, mesmo assim, foi atacado.
Esta situacdo nos mostra que, embora os ciborgues ja estejam inseridos na sociedade ha quase
duzentos anos, ainda ha estranhamento quanto ao uso de préteses e implantes. Seria Steve
Mann a versado (pés)moderna do monstro criado pelo Dr. Frankenstein?

Por fim, Neil Harbisson, o homem que escuta as cores e fundador de uma ONG
internacional que promove o direito dos ciborgues, destaca que pessoas com deficiéncia ndo
sdo as unicas que podem se beneficiar da extensdes tecnoldgicas para modificar o seu corpo,
mas que qualquer ser humano pode (e deve) explorar estender os seus proprios sentidos e
percepcdes. Como ciborgue que criou e implantou um dispositivo em seu crénio, Harbisson
levanta questdes referentes ao biohacking’ e a Cyborg Foundation disponibiliza,
gratuitamente, principalmente em seu site oficial, pesquisas e codigos-fonte para que a

populacéo crie 0s seus proprios computadores vestiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Desta maneira, através das figuras de Stelarc, Steve Mann e Neil Harbisson - e a
metafora do ciborgue - podemos refletir acerca da nossa prépria humanidade e, assim como
destacou Paula Sibilia (2002, p. 11): “novas formas de pensar, de viver, de sentir; em sintese:
novos modos de ser”. Podemos, entdo, interpretar que o corpo ja é fraco, ultrapassado e
precisa ser reconstruido? O corpo ja é obsoleto? A medicina atual transforma o humano em
ciborgue. A reengenharia do corpo é uma construgdo continua. E essa construcdo ja nao é

mais ficcional, é a verdadeira condi¢do do corpo na pos-modernidade. Parafraseando Steve

® Tradugdo nossa. Do original: "He gradually became more comfortable with his human-machine identity,
because culture itself was becoming infused with ideas about physical transformation and body enhancement".

" Ver <http://goo.gl/Mt5phJ>Acesso em 1 fev. 2015.

8 Relato da agressao disponivel em <http://goo.gl/FN9vna> Acesso em 1 fev. 2015.

% Pratica que une a biologia com préticas de hacking. No portugués, usa-se o termo biopirataria.
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Mann (2001), a questdo ndo é mais: nés teremos computadores vestiveis? ou nos seremos
ciborgues? A questdo é: que tipo de ciborgues somos hoje? Afinal, como ja previu Donna

Haraway (2009), nds somos ciborgues!
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RECURSO EXTRAORDINARIO 670422/RS E A DEFINICAO DA MUDANCA DE
SEXO NO REGISTRO CIVIL

Autora: Alice Hertzog Resadori®

Orientador: Roger Raupp Rios?

Palavras-chave: Transexuais. Travestis. Mudanca de sexo. Registro civil. Repercusséo geral.

INTRODUCAO

O Poder Judiciario tem se deparado com diversas demandas movidas por travestis e
transexuais pela mudanca do prenome e do sexo no registro civil, sem que tenham realizado
ou pretendam realizar a cirurgia de transgenitalizacdo. Estes pleitos séo deferidos ou
indeferidos de acordo com a concepcdo de sexo e género utilizada pelo 6rgdo julgador.
Recentemente, contudo, o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a repercussao geral da
matéria no bojo do Recurso Extraordinario 670422 (BRASIL, STF, 2014) e analisara a
possibilidade de travestis e transexuais alterarem seus nomes e sexos, independente de se
submeterem a qualquer procedimento cirdrgico, decisdo cujo conteldo certamente tera
impacto ndo somente para todas as instancias judiciais, como também na opinido publica e
nas representacdes sociais sobre as identidades sexuais e de género.

Considerando a importancia da referida decisdo, a presente pesquisa pretende
responder ao seguinte problema: quais sdo as possiveis interpretacdes que o STF podera
utilizar quando da apreciacao do mérito do Recurso Extraordinério 670422 e quais Sao as suas
conseqiiéncias juridicas? Para tanto, a pesquisa apresenta 0s seguintes objetivos: analisar as
principais teorias sobre sexo e género (essencialismo, construcionismo e teoria queer) que
podem servir de embasamento para a decisdo do STF; identificar as conseqiiéncias juridicas
da aplicacdo de cada uma delas; propor uma interpretagéo que garanta a maior efetividade dos

direitos fundamentais.

! Especialista em Direito Pablico com Enfase em Direito Constitucional, mestranda em Direito, com Enfase em
Direitos Humanos, no Centro Universitario Ritter dos Reis, Assessora Juridica no Municipio de Canoas.

2 Juiz Federal, Mestre e Doutor em Direito (UFRGS), Professor do Mestrado em Direitos Humanos da
UniRitter.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
0!

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

FUNDAMENTACAO TEORICA

O caso analisado trata de trans-homem que pretende a alteracdo do prenome e do
sexo no registro civil. A decisdo de primeira instancia julgou parcialmente procedente o
pedido, deferindo a mudanca de nome, mas ndo a de sexo, por entender que a cirurgia de
transgenitalizacdo seria necessaria para a alteracdo do assentamento do sexo. Trata-se de
posicionamento essencialista, que compreende o0 sexo exclusivamente a partir de fatores
bioldgicos, e parte de uma concepcao binaria de sexo e género (homem e mulher, masculino e
feminino), devendo o sujeito apresentar uma correspondéncia entre estes dois elementos
(DORLIN, 2009). Isto porque, esta posicdo entende as construcdes culturais do feminino e do
masculino como expressdes naturais dos homens e das mulheres (BEASLEY, 2006). Assim, a
cirurgia de transgenitalizacdo é vista como a cura necessaria para um equivoco biologico, ou
seja, seria a forma de “resolver” uma indevida incongruéncia entre o género e 0 sexo. Ao
apreciar estas demandas judiciais a partir do essencialismo, o Poder Judiciario vincula o
deferimento dos pedidos a realizacdo ou a marcagdo da cirurgia de transgenitalizag&o.
Consequéncia disso € que, caso ndo haja a “readequacdo” do 6rgdo genital, alcancando a
correspondéncia ao género do individuo, entende-se que o registro civil esta de acordo com o
sexo bioldgico dos sujeitos, ndo devendo, portanto, ser alterado.3

Em segundo grau, o Relator afasta a necessidade da cirurgia para a alteragdo do
registro civil, entendendo que “a masculinidade de um homem ndo esta restrita aos seus
orgaos sexuais [...]. Para aferir a masculinidade, um critério muito mais seguro é a
identificacdo social da pessoa em seu meio.” (RIO GRANDE DO SUL, TJ, 2011). Esta
concepgdo construcionista compreende a transexualidade ndo como uma moléstia, e sim como
um elemento essencial para afirmagdo identitiria dos sujeitos. Contrapondo-se aos
argumentos que justificam as desigualdades pelas diferencas bioldgicas entre o0s sexos,
entende-se que ndo sdo as caracteristicas sexuais que constroem o que é feminino e
masculino, mas sim, a forma com que estas caracteristicas sao representadas e valorizadas
socialmente. (LOURO, 2010).

A aplicacdo da teoria construcionista tem dado guarida no Judiciario a decisdes que
deferem pedidos de alteracdo de nome e também de sexo no registro civil sem que a pessoa

tenha realizado a cirurgia de transgenitalizacdo, na medida em que reconhece que 0 Sexo

% Neste sentido: Apelacdo Civel n° 70056132376, Sétima Camara Civel, TJ/RS, Relator: Jorge Luis Dall'Agnol,
Julgado em 13/11/2013; Apelacdo Civel n°® 70022952261, Oitava Camara Civel, TJ/RS, Relator: José Ataides
Siqueira Trindade, Julgado em 17/04/2008; Apelacdo Civel n°® 0909159-11.2012.8.26.0037, Oitava Camara de
Direito Privado, TJ/ SP, Relator: Pedro de Alcéantara da Silva Leme Filho, Julgado em 19/02/2014.
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corresponde a elementos identitarios de género4. No caso em analise, apesar de o Relator ter
adotado este posicionamento, foi vencido pelos demais membros da Camara, tendo
preponderado a posicao essencialista de que ndo se pode alterar o sexo constante do registro
civil, pois “mesmo a transgenitalizacdo ndo consegue dotar orgdos sexuais artificialmente
construidos de todas as caracteristicas e funcionalidades dos originais. 1sso sem contar com
0 aspecto cromossdmico, este imutavel.” (RIO GRANDE DO SUL, TJ, 2011) Assim, a
solugdo encontrada pelos desembargadores foi a averbacdo da condicdo de transexual nos
registros do apelante, em respeito aos principios da publicidade e da veracidade dos registros
publicos.

No Recurso Extraordinario sustenta-se que a ndo alteracdo do sexo no registro civil
ofende os direitos a antidiscriminacdo, a dignidade humana e a saude, ndo devendo ser
reduzido o conceito de género aos aspectos morfoldgicos ou ao 6rgéo genital. Ainda, aduz-se
gue a matéria discutida na lide ultrapassa os seus limites subjetivos, recaindo as
consequéncias da decisdo para todas as pessoas transexuais que buscam a retificacdo do
registro civil. O STF reconheceu a densidade constitucional das questdes discutidas no caso
ora analisado, “uma vez que expde os limites da convivéncia entre os direitos fundamentais
como 0s da personalidade, da dignidade da pessoa humana, da intimidade, da saude, entre
outros de um lado, com os principios da publicidade e da veracidade dos registros publicos
de outro”. (BRASIL, STF, 2014) Ainda, conheceu a repercussdo para além da lide.
Considerando que a decisdo do STF terd impacto em toda a sociedade, espera-se que seja
adotada a perspectiva que garante a maior efetividade dos direitos fundamentais (ALEXY,
2006).

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem natureza tedrica, fundamentada pela bibliografia pertinente
ao tema, bem como pela analise das decisGes judiciais proferidas no caso em anélise. Sera
utilizado o método dialético, pois o0 objeto desta pesquisa € tratado no contexto social em que
esta inserido, e ndo de forma isolada (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 100-105). A anélise
dos conceitos de sexo e de identidade de género presentes nas principais teorias sobre o tema

é feita a partir do contexto em que estes conceitos se constroem e com o qual se relacionam,

* Apelacéo Civel, n° 70057414971, TJ/RS, Relator Rui Portanova, julgado em 05/06/2014 e Apelagéo Civel n°
008539-56.2004.8.26.0505, TJ/SP, Relator Vito Guglielmi, julgado em 18/10/2012.
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bem como sua aplicagdo é vista na realidade social de travestis e transexuais que buscam a

efetivacdo de direitos fundamentais invocados para a mudanca de sexo no registro civil.

RESULTADOS, DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

No balango entre as compreensfes essencialista e construcionista, ainda que a
segunda seja uma posicdo mais abrangente e garantidora dos direitos fundamentais da
igualdade e da liberdade, por se vincular a uma perspectiva identitaria dos sujeitos, acaba por
engessar a aplicacdo de tais direitos. Isso porque, ao estabelecer que a identidade de género
deve ser afirmada pelos sujeitos e reconhecida pela sociedade, acaba limitando o proprio
entendimento do que significa esta identidade ao que foi socialmente delimitado. Assim, nos
casos em que transexuais pleiteiam a alteracdo de nome e de sexo no registro civil, devem
comprovar ao Poder Judiciario que se conformam com a identidade de género assumida,
apresentando diversas caracteristicas do que se compreende como feminino (em casos de
trans-mulheres) ou masculino (trans-homens), sob pena de verem negado seu pleito.

Contudo, se pensarmos a partir de uma perspectiva queer, que conduz a uma
interpretacdo mais abrangente das categorias sexo e género, vislumbraremos possibilidades de
maior protecdo aos direitos fundamentais relacionados & sexualidade. Em vez de se deter na
andlise da construcdo das identidades, como propde o construcionismo social, os estudos
gueer guestionam a estabilidade dos sujeitos e focam nos processos sociais que os classificam,
hierarquizam e normalizam (BUTLER, 2002). Ao compreender sexo e género como
performatividade, os estudos queer abrem espaco para que sejam vividos de diversas formas,
inclusive subvertendo o modelo heteronormativo e a limitacdo das inteligibilidades do sujeito.

Nesse diapasdo, a alteracdo juridica de sexo de travestis e transexuais poderia ser
realizada independentemente da submissdo a cirurgia de transgenitalizacdo, e sem a
necessidade de demonstracdo da existéncia de tracos femininos ou masculinos que formam
suas identidades de género, como se exige na ldgica afeita ao construcionismo social,
redundando entdo em maior amplitude do direito de liberdade, compreendido como
autodeterminacdo (SUIAMA, 2102). Como os corpos dos sujeitos dizem respeito apenas a sua
esfera de autodeterminacdo, ndo caberia ao Judiciario decidir de que forma devem ser
exercidos 0s sexos e 0s géneros dos individuos. Assim, os individuos teriam maior autonomia
para decidirem 0 Seu sexo e 0 Seu género, a partir de suas convicgdes e construcdes, mais do
que por padrbes impostos pelas estruturas de poder, que, ao fim e ao cabo, perpetuam a

heteronormatividade e a exclusdo dos sujeitos ndo inteligiveis.
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RELACOES ENTRE OS VALORES ORGANIZACIONAIS ESTABELECIDOS E OS
VALORES ORGANIZACIONAIS PERCEBIDOS PELA EQUIPE

Deise Link*

Vania Gisele Bessi®

Palavras-chave: Cultura organizacional. Valores Organizacionais. Cultura Organizacional

INTRODUCAO

Os valores organizacionais podem ser determinantes para instigar um individuo a
permanecer ou sair de uma empresa. E compreensivel, pois os valores organizacionais sio o
conjunto de normas, estruturas, rotinas, regras comportamentos defendidos pela empresa
(SCHEIN, 2009). Faz-se necessario que os valores individuais, dos colaboradores, estejam em
consonancia com 0S organizacionais, para que 0s objetivos organizacionais e individuais
sejam alcancgados. Os valores sao importante elementos da cultura organizacional.

O objetivo deste estudo € verificar se os valores estabelecidos sdo iguais aos valores
percebidos. Aplicou-se um questionério para todos os membros da organizacgdo utilizando-se
0 modelo de Schwartz (1992). A empresa objeto de estudo é de médio porte localizada na
regido do Vale do Rio dos Sinos, prestadora de servigos de design de moda para empresas de
grande porte de todo o Brasil. O presente artigo busca responder ao seguinte problema: os
valores organizacionais percebidos pela equipe sdo iguais aos valores institucionalizados?
Para fins de confidencialidade a organizacao escolhida serd denominada “Empresa X”. Parte-
se da hipdtese que as os valores institucionalizados sejam 0s mesmos ou similares aos
percebidos pela equipe. Justifica-se a pesquisa, pois a partir desta medicdo sera possivel
corrigir sistematicas, afim de que estejam de acordo com as expectativas da empresa. Além
disso, sera possivel conhecer qual a leitura que os colaboradores possuem da empresa.

! Graduada em Administracéo de empresas pela Universidade Feevale, Mestranda em IndUstria Criativa.
Professora Orientadora: Dr® Vania Bessi.
2 Doutora em Administragdo. Professora do Mestrado Profissional em IndGstria Criativa da Universidade
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FUNDAMENTACAO TEORICA

CULTURA ORGANIZACIONAL

A fim de contextualizar “cultura organizacional” utilizou-se autores como Freitas
(1991), Schein (2009), Mendes e Cavendon (2011), Souza (2014) e Morgan (1996). A cultura
organizacional € um conjunto de pressupostos basicos inventado pelo grupo ou desenvolvido
a partir de experiéncias vivenciadas pela empresa (SCHEIN, 2009). Todos os individuos se
ajustam a essa cultura, indiferente do numero de colaboradores existentes (FREITAS, 1991).
Mendes e Cavendon (2011) apresentam a cultura organizacional observada e identificada sob
trés perspectivas: a integracdo (identificada como consensual), a diferenciagdo (com um
“emaranhado” de subculturas, que possuem consenso interno do grupo mas que apresentam
conflitos intergrupos decorrentes) e a fragmentacdo (diversas visdes dentro do grupo de
xrelagfes simbolicas e politicas que ocorrem no contexto das organizagoes, possibilitando o
desvendamento de grupos, hierarquias e conflitos entre os integrantes” (MENDES &
CAVENDON, 2011, p.109).

VALORES ORGANIZACIONAIS

Para Bedani (2012), valores organizacionais sdo a esséncia ideoldgica das
organizagbes. E um conjunto resumido de principios que norteiam e direcionam a
organizacdo, atendendo a interesses amplos, ndo podem ser confundidos com as praticas
organizacionais, nem com objetivos especificos decorrentes de uma situacdo isolada ou
atipica. Para Hofstede (1980) os valores organizacionais estdo estabelecidos em trés pilares: a
missao, a visdo e os principios (ou ainda chamados valores) organizacionais. Na missdo a
empresa delimita seu negocio, seus objetivos e a estratégia tracada para alcancga-los. Na viséo,
relata-se onde a empresa pretende chegar. Nos valores ou principios sdo os valores e
comportamentos esperados pela empresa.

Borges et al (2004) comentam que os valores culturais séo estruturados em trés
dimensGes bipolares que sdo: i) conservadorismo (que preza pelo status quo, propriedade e
manutencdo da solidariedade grupal) que contrapde a autonomia (proteger e promover 0s
direitos e ideais, conservando a curiosidade e criatividade); ii) a hierarquia (legitimar a
hierarquia dos papeis na organizagdo e dos recursos sociais) que contrapde o igualitarismo
(foco no bem estar de todos) e iii) harmonia (relagdo harmoniosa com o ambiente)
contrapondo o dominio(assertividade e competéncia na transformacdo do meio empresarial

que estéa inserido).
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A partir destes valores descritos Schwartz (1992, p.45) descreveu dez tipos de valores
e a associacdo das metas perseguidas por cada um destes valores, conforme visualizados na
figura 1. De acordo com o autor, os dez tipos de valores individuais indicados na figura 1 séo
utilizados pelas organizacGes para definicdo de perfil organizacional, os quais sdo organizados
em quatro quadrantes: abertura a mudanga (associado aos itens de auto direcdo, hedonismo,
estimulacdo), conservacédo (tradi¢cdo, conformidade e segurancga), autopromocéo (realizacéo e
poder) e auto transcendéncia (universalismo e benevoléncia). Esses valores constituem-se em
polos distintos. Observa-se que um polo “anula” seu outro extremo, isto &, ou a empresa

possui abertura a mudanca ou ela segue a tradi¢do e a conformidade dos processos e produtos.

AUTO-TRANSCENDENCIA

Tversahsmo Benevoléncia

Tradigao
Auto-direpio

Conformdade

OVAVAMASNOD

ABERTURA A MUDANCA

AUTO-FROMOCAQ

Figura 1- Estrutura de valores
Fonte: SCHWARTZ , 1992, p. 45

METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa exploratoria, que de acordo com Gil (1996) proporciona maior
familiaridade com o problema. A coleta de dados foi realizada a partir de um inventario de
perfil de valores organizacionais, que foi validado por Oliveira e Tamayo (2004), respondido
por 34 pessoas - 16 mulheres e 18 homens, com idade entre 18 e 44 anos. Cada coluna
recebeu um peso, sendo que, peso 6= muito parecida; peso 5= parecida; peso 4= mais ou
menos parecida; peso 3 = pouco parecida; peso 2 = ndo se parece; peso 1 = ndo se parece em
nada. Somaram-se todos os valores obtidos para cada um dos oito fatores trabalhados para
posterior célculo da média destes fatores. A conceituacdo de cada valor contido na figura 1,

obteve por base os autores Oliveira e Tamayo (2004):
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Realizacéo (fator 1): os itens direcionados para 0 sucesso, que se apresenta a partir da
competéncia dos colaboradores e da organizacdo. Valoriza-se e estimula-se a competéncia e 0
sucesso dos colaboradores. Ex: valorizacdo que as empresas ddo para a realizacéo das metas.

Conformidade (fator 2): itens direcionados aos limites das atitudes, comportamentos
dos colaboradores, enfatizando o respeito e cumprimento das regras, normas e modelos de
comportamento individual para o ambiente interno e com as demais organizagdes. Promove-
se internamente a boa indole, a cortesia, as boas maneiras e o respeito as normas da empresa.

Dominio (fator 3): associado ao poder, para obter status, controlar pessoas, recursos,
um espaco dominante de mercado, priorizando a competicdo e o dominio de novos clientes.
Estimula-se o poder, obter lucros, ser agressiva e competitiva no mercado no qual esta
inserida a fim de domina-lo.

Bem-estar (fator 4): itens vinculados ao bem-estar do colaborador, sua qualidade de
vida, ajudar os colaboradores para que se sintam bem neste ambiente, cuidando deles.
Promove-se a satisfacdo, o bem-estar, a qualidade de vida dos colaboradores.

Tradicédo (fator 5): itens vinculados com a manutengdo e respeito dos costumes e
praticas “sagradas” pela empresa para garantir sua sistematica de funcionamento. A empresa
estimula e preza pela tradicdo, pelo respeito aos costumes da empresa, preservando-o no
decorrer do tempo com os todos os colaboradores.

Prestigio Organizacional (fator 6): vinculado ao prestigio da organizacgdo, respeito
da sociedade decorrente da qualidade de seus produtos, influenciando o comportamento de
outras organizacdes. Estimula-se o reconhecimento da organizacéo por todos.

Autonomia (fator 7): este item é referente ao interesse que o colaborador possui em
aperfeicoar-se bem como a abertura que a organizagdo possui. Estimula-se os desafios, a
variedade de trabalho, a competéncia, a curiosidade, a criatividade, variedade de experiéncia,
definicdo de objetivos profissionais de seus empregados.

Preocupacdo com a coletividade (fator 08): sdo os valores norteados para o
relacionamento com a comunidade e com os individuos mais proximos. E honrar com os
compromissos estabelecidos e ser honesto. A empresa promove a justica e a igualdade com

todos, sendo tolerante, sincera e honesta com todos os envolvidos.
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Empresa X trabalha com os seguintes valores organizacionais: ética, inovacao,

flexibilidade, adaptabilidade, empreendedorismo, responsabilidade social, preservacdo de
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boas parcerias e crescimento pessoal e profissional continuo. Os resultados obtidos, apds
tabulacéo da pesquisa foram os apresentados no Quadro 1.

Fator Resultado obtido
F1 = Realizagéo 5,08
F2 = Conformidade 5,23
F3 = Dominio 5,19
F4 = Bem-estar do Empregado 4,04
F5 = Tradigéo 4,33
F6 = Prestigio 4,72
F7 = Autonomia 4,50
F8 = Preocupacgéo com a Coletividade 4,78

Quadro 1: resultado da pesquisa organizacional
Fonte: elaborado pela autora

Ao verificar se os valores organizacionais percebidos pela equipe séo iguais aos
valores institucionalizados, percebeu-se que 0s seguintes itens Sdo convergentes com 0S
valores institucionalizados: ética e a preservacdo de boas parcerias, Crescimento pessoal e
profissional continuo, flexibilidade e adaptabilidade, empreendedorismo. N&o sendo
percebido o item inovacao e responsabilidade social. Avaliou-se ainda que a partir da coleta
de dados efetuada in loco que a empresa objeto apesar de atuar no segmento criativo, esta
situada no quadrante oposto da Estrutura de valores de Schwartz (1992) sugerindo a
necessidade de aperfeicoamento da empresa neste item, reduzindo agbes vinculadas a
conservacao e ampliando de a¢Ges no campo de abertura.

Cabe comentar que no questionario as opcdes de resposta: “nédo se parece em nada” e
“néo se parece”, praticamente ndo foram assinaladas, assim como muitos itens assinalados
pela equipe receberam pontuacdo bem adversa o que sinaliza a existéncia de subculturas
dentro da cultura organizacional da organizacéo. Isto pode ser decorrente das areas de atuagédo
e do perfil dos lideres que possuem abordagens diferenciadas para cada situacdo (uma vez que

a tradicdo ndo € algo cultivado pela empresa).
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CONSIDERACOES FINAIS

A maioria dos valores organizacionais divulgados na organizagdo sao percebidos e
cultivados com excec¢do dos valores: empreendedorismo e inovacéo. Isto pode ser justificado
pelo fato da empresa nao ter criado produtos novos nem realizado novas formas e sistematicas
de trabalho. Somente a adequagdo dos processos a partir das demandas do cliente. Por fim, a
organizacdo em estudo no momento da aplicacdo do teste possuia 50% dos participantes com

menos de 1 ano na organizacao o que pode ter influenciado no resultado da pesquisa.
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REPRESENTACAO E LUXO NA REVISTA VOGUE BRASIL KIDS: A
MIDIA COMO CONSEQUENCIA DA CULTURA DO CONSUMO

Débora Cristine Flesch®

Sarai Patricia Schimidt?

Palavras-chaves: Representacdo. Luxo. Vogue Brasil Kids. Midia. Consumo.

INTRODUCAO

As relagbes sociais sdo pautadas em representacdes. Na atualidade, o homem busca
uma forma de demonstrar sua imagem para o0 grupo no qual esté inserido. Muitas vezes, esta
imagem é construida com base em valores e caracteristicas efetivamente inexistentes, porém
representaveis. Através da representacdo, estabelece-se um processo de comunicagdo, em
funcdo de cddigos que sdo construidos culturalmente.

Dentro do universo das representacdes, destaca-se 0 luxo como um dos conceitos mais
utilizados para este fim. Através do luxo, na sociedade ocidental, pode-se representar poder e
riqueza. Além disso, é importante ressaltar que, em geral, o luxo aparece relacionando ao
consumo. Tal informacdo é pertinente uma vez que se vive em uma cultura norteada pelo
consumo.

Na pds-modernidade, ele acaba por ocupar um papel central na vida dos individuos,
sendo utilizado para auxiliar na resolucdo da questdo da identidade dos mesmos. Portanto, se
0 consumo é capaz de resolver a questdo da identidade, é inevitavel que ele sirva também para
representa-la. Dessa forma, aquele que almeja representar uma vida de prestigio e fortuna,
recorre a compra de artigos de luxo. Com esse fundamento, uma identidade é construida e
representada. Para esse cenario a moda é fundamental, ja que é capaz de traduzir, com seu
espirito efémero, a atmosfera de dispéndio originada pelo luxo.

A partir disso, surgem inumeras publicacbes de moda com o objetivo de veicular uma
imagem perfeita de luxo. Tal imagem faz das publicacbes, comerciais; uma vez que elas

refletem as ideias que fazem parte do pensamento da comunidade onde estdo inseridas. E
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evidente que, na atualidade, o publico termina por influenciar o jornalismo, visto que, em
funcdo do capitalismo, as producdes midiaticas precisam cativar a cada dia um maior nimero
de leitores.

Diante do exposto, pretende-se, atraves da presente pesquisa, problematizar a
representacdo do luxo na revista de moda Vogue Brasil Kids. Tal publicagédo, pertencente ao
grupo Globo Condé Nast, apresenta informacOes relacionadas a vestuério infantil de luxo,
sendo direcionada para pais e filhos. Pretende-se, através da andlise do editorial de moda do
exemplar de Inverno 2015 da revista, refletir sobre a representacdo do luxo, relacionando isso
a cultura do consumo vigente e as ideias explanadas de que a midia é influenciada pelo

pensamento da sociedade na qual se encontra inserida.

METODOLOGIA

Para que se tornasse possivel a presente investigacdo, foi conduzida uma pesquisa
bibliografica, considerando, entre outros, os estudos de Chartier (2002), sobre representacao;
Lipovetsky (2005), sobre luxo; e Campbell (2006), sobre cultura do consumo e identidade. A
partir disso se prop6s uma discussdo acerca das imagens observadas no editorial de moda

citado.

FUNDAMENTACAO TEORICA E DISCUSSAO

O luxo encontra-se inserido nas sociedades ligado a representacfes. Ele conota a
excessos, extravagancias, riquezas e consumo. No ocidente trata-se de um simbolo muito
presente, podendo estar relacionado a formacdo da identidade do homem em um contexto
onde o ter passa a valer pelo ser.

O mundo do luxo € um mundo de excessos e ndo necessariamente de riquezas
propriamente ditas. Ele envolve sobretudo despreocupacdo com o futuro e até mesmo
desperdicio. Além disso, 0 luxo ndo pode ser concebido sem o espetaculo, ou seja, sem 0
olhar de admiracdo do outro: conforme ja dito, trata-se de um ato de representacdo, uma
expressao social de superioridade. Segundo Lipovetsky (2005, p.35), a “nobreza transforma-
se em classe de representacdo e recreio”. Para que a existéncia do luxo faca sentido, &
imprescindivel que 0 mesmo seja representado.

A representacao é responsavel pela conexdo de sentido a cultura. Pensamos através de
conceitos, materiais ou abstratos, oriundos da representacdo. Além disso, por ela € possivel
que um individuo comunique algo significativo a outro. Para Chartier (2002), ndo ha uma

sociedade a ndo ser pela representacdo, com ela 0 mundo é povoado de sentido. Ademais, a
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identidade individual do sujeito também é formada perante a representacdo ao grupo.
Determinado crédito é dado a cada individuo em fungdo da imagem que ele faz de si mesmo,
ou seja, da forma que ele se representa (CHARTIER, 2002).

Diante da atual cultura de consumo vigente, para que um individuo comunique a
ideia de uma identidade de luxo, é fundamental que 0 mesmo porte produtos relacionados a
este segmento: o mercado de luxo. Vive-se em um periodo histérico onde a sociedade
encontra-se voltada ao consumo e a cultura é manifestada através da compra de artigos. Sua
funcdo ndo é saciar necessidades, mas criar necessidades novas (BAUMAN, 2013). Inserido
nesta cultura de consumo, o individuo busca na compra de objetos, as solugdes para suas mais
profundas questdes relacionadas a construcdo de uma identidade (CAMPBELL, 2006).

Por fim, salienta-se também que, em funcdo da dita cultura, a midia se volta para
veiculacdo de imagens representativas de um estilo de vida fundamentado no consumismo.
Isso ocorre, pois de acordo com Rudiger (2013), em fungdo dos avangos do capitalismo a
imprensa adquiriu um cunho comercial, buscando trabalhar assuntos que sejam de interesse da
populacéo, traduzindo o espirito da sociedade na qual esta inserida. Dessa forma, a opinido do
publico influencia o jornalismo, e as publicacdes buscam criar matérias que possam agradar
um maior nimero de leitores.

Por todos esses motivos, observa-se a presenca de imagens representativas de luxo
em editoriais de moda contemporaneos. Para a presente pesquisa, optou-se pela andlise do
editorial de moda de destaque de capa da edi¢do de Inverno 2015 da revista Vogue Brasil
Kids. A revista em questdo, direcionada a moda mirim, aponta as principais tendéncias de
vestuario e acessorios para determinadas estagdes do ano, trazendo novidades da moda de
luxo apresentada nas passarelas dos principais fashion week’s internacionais.

O editorial analisado possui o titulo Celebracdo Flamenca. O objetivo da revista com
tal editorial € a apresentacdo da linha Children da marca Dolce & Gabbana para seus leitores,
marca esta que inaugurou recentemente uma loja exclusiva da linha em questdo no Brasil, em
um shopping center da cidade de Sdo Paulo. O titulo do editorial € dado pelo fato de que a
mais nova colecdo da grife homenageia simbolos da cultura espanhola, como o toureiro, 0
flamenco e o cravo. E importe ressaltar que esta marca tem o foco na comercializagio de
roupas de luxo, sendo considerada uma grife de alta costura. Suas pecas de vestuario infantil
custam aproximadamente de mil a dois mil e quinhentos reais.

Através da andlise realizada, pode-se observar alguns pontos relevantes no editorial
em questdo. Um dos elementos que chama a atencéo é a escolha das cores: predomina o uso

de roupas em tons de vermelho, branco e preto. Essas cores possuem um histérico de
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associagdo ao luxo. O vermelho, para povos antigos como 0s gregos e os hebreus, significava
riqgueza, uma vez que o0 corante utilizado para que se tingisse tecidos nesta cor era raro,
portanto reservado apenas para a realeza e lideres religiosos. Ja o preto e o branco, sobretudo
juntos como aparecem nas fotos, sdo simbolos modernos de elegancia e sofisticacao,
construidos pela imagem pessoal e pelas criagfes da estilista francesa Coco Chanel. Outro
ponto a ser observado é a aplicacdo de enfeites em dourados nas roupas, remetendo ao ouro.
Além disso, as pecas sdo elaboradas com bordados artesanais, também considerados simbolos
de riqueza. Em tempos de fast fashion, roupas trabalhadas manualmente, que levam tempo
para serem confeccionadas, s&o um luxo. Por fim, as criangas encontram-se em um cenério de
natureza, porém se vestem de maneira classica, e ndo despojada. Os modelos mirins portam
inclusive acessorios em couro, como sapatos sociais e bolsas. Tudo isso remete a uma
atmosfera de luxo.

Observa-se que a revista opta por retratar tal atmosfera de luxo, pois este € o
universo almejado por seus leitores, que influenciam a publicagdo. A partir do editorial, o
publico da revista pode procurar consumir a estética apresentada de alguma forma, mesmo
que ndo seja com os produtos Dolce & Gabanna propriamente ditos. Dessa maneira, o leitor

se sentird incluido no mundo de sonho representado pelo luxo.

CONSIDERA(}OES FINAIS E RESULTADOS

A partir das analises da pesquisa apresentada, podemos apontar algumas
consideracOes. Nota-se que a revista Vogue Brasil Kids realmente evidencia uma
representacdo de luxo no editorial estudado, através da utilizacdo de signos que remetem a
isso. Além disso, observa-se também que tal representacdo veiculada pela revista esta
relacionada aos anseios e ambicdes de seus leitores, que recorrem a compra de produtos que

representem o luxo para a construcao de suas identidades.
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SOBRE A DIFERENCA: COMO O DIREITO VEM TRATANDO A
QUESTAO DA DIVERSIDADE DE GENERO?!

Lisiana Carraro; Roberta da Silva; Jodo Batista Monteiro Camargo?;

Denise Regina Quaresma da Silva®

Palavras-chave: Direito. Direitos humanos. Diversidade.

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal assegura como garantia fundamental a igualdade e dispde
como principio fundamental promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo como todos bem sabemos e como
previsto no Art. 5°, contudo, apesar da protecdo tacita prevista, as violagdes de direitos em
razdo de questdes associadas a discriminacdo de género sdo constantes e dai surge a
relevancia das pesquisas nessa Orbita para que a partir de novas vozes velhas questdes se
resolvam. O objetivo do presente trabalho € uma andlise inicial sobre 0 modo com que as
ciéncias juridicas e em especial a lei tém tratado as questdes referente ao género no ambito da
legislacdo péatria e com isso busca-se a realizacdo de projetos e estudos mais avangados no
futuro para colaborar com essa area tao deficitéaria.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Muitas normas infraconstitucionais visam acompanhar 0s principios e garantias
fundamentais previstos na Carta Magna, criando ordenamentos especificos aos direitos das
mulheres, dos negros, dos indios, dos idosos, da crianca, facilitando o modo de como lidar
com cada situacao concreta, porém quanto a diversidade sexual ndo existe norma especifica, o
que dificulta o entendimento de que a discriminacdo deve ser considerada intoleravel pela
sociedade.

! Texto elaborado a partir de reflexos das leituras realizadas nas disciplinas do Programa de P6s Graduacdo —
Doutorado em Diversidade Cultural e Inclusdo Social da Universidade FEEVALE.
2 Doutorando(a) em Diversidade Cultural e Inclusdo Social — Bolsista PROSUP/CAPES. e-mail:
camargojoao@hotmail.com/ roberta.h.s_@hotmail.com

Doutora em Educacdo — Professora do PPG em Diversidade Cultural e Inclusdo Social da Feevale —
Orientadora. e-mail: denisequaresma@feevale.br
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Essa questdo de normatizacGes especificas € bastante discutida no universo juridico,
uma corrente acredita que o ideal de justica é esse, diferenciar os diferentes na medida de suas
diferencas, mas por outro lado, uma segunda corrente, questiona-se ha necessidade, como por
exemplo a necessidade de previsdo penal para a conduta homofobica, uma vez que a agéo
violenta gerada por meio da homofobia j& encontra tipificacdo genérica no Codigo Penal. Seja
uma agressao fisica, uma ofensa & honra ou até mesmo um crime contra a vida, todas estas
condutas sdo tipificados no cédigo penal como ilicitos penais. Em havendo a previsdo
constitucional que todos séo iguais perante a lei e sem distingdes, haveria a presuncéo de que
seria aplicavel as questfes de violéncia de género o ja previsto na legislacdo criminal.

Se a resposta for sim, se entendermos que h& necessidade na tipificacdo
individualizada estaremos confirmando que o texto da Constituicdo Federal ndo se efetiva
pois ha a diferenciacdo dos individuos em razdo de sua preferéncia e identidade sexual. Da
mesma feita, se a resposta da questdo anterior for ndo, como explicar a atual modificagéo no
texto penal onde h& previsdo do feminicidio como agravante nos crimes contra a vida em
casos de agressdo intrafamiliar? Seria presumido entdo que dentro do estudo e do
entendimento de género, ndo ha o que se falar em problematicas quanto ao bindmio
masculino-feminino desde que as relagdes tratem de homem versus mulher e que qualquer
caso distante disso ndo pode ser reconhecido e nem objeto de tutela jurisdicional?

Sabe-se que o ordenamento juridico penal vem crescendo de forma desenfreada,
fruto de uma producéo legislativa aparentemente irresponsavel que estabelece puni¢cfes penais
conjuntas a criacdo de cada micro ordenamento como unica forma de obediéncia a disposi¢édo
legal, trazendo o medo da punicdo como Unica razdo para o efetivo cumprimento da lei,
alicerce da prevencdo geral negativa, o que demanda uma instabilidade das garantias classicas
da dogmatica penal dos fundamentos do direito estatal de punicéo.

A intervencéo do Estado por meio de politicas publicas sem a criacdo da norma penal
ndo tem se demonstrado capaz de controlar a violéncia por orientacdo sexual e ainda, ao que
tudo indica, as instituicGes responsaveis pelo controle da violéncia podem ndo estar
preparadas para receber a vitima, catalogar o incidente e reprimir o responsavel pela pratica
homofaobica.

A relevancia da discussao acerca das questdes juridicas atinentes a discriminagéo por
orientacdo sexual na sociedade hodierna é latente, pois o tema da homossexualidade estad em
evidéncia por seu caradter contemporaneo que externa uma preocupacdo coletiva pelo

politicamente correto, pelo sentimento de igualdade e justica, 0 que por certo precisa ser
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acompanhado pela legislagdo, como podemos observar nos ensinamentos de RIOS (2001, p.
26):

Discutir a discriminacdo por orientacdo sexual é cuidar exatamente disso: em que
situacBes a existéncia de distintos regimes juridicos justifica-se pela identidade
atribuida a alguém em virtude da direcdo de seu desejo e/ou condutas sexuais, seja
para outra pessoa do mesmo sexo (homossexualidade), do sexo oposto
(heterossexualidade) ou de ambos os sexos (bissexualidade).

A problematica da discriminacdo vai muito além da igualdade no sentido amplo, pois
por diversas vezes € necessario exatamente discriminar para garantir a isonomia de direitos.

No caso do tema em questdo, a discriminacdo em ordenamento penal préprio no que
se refere a uma classe de vitima especifica é, em tese, um ato discriminatorio. Porém, ha que
se analisar profundamente e distinguir que nem toda a discriminacéo € odiosa, conflitante com
0S preceitos constitucionais ou avessa ao anseio social contemporaneo.

Nesse diapasdo, é possivel concluir que para a garantia do principio da isonomia é
necessaria também a atuacdo do estado no sentido de diferenciar os agentes causadores das
condutas delituosas, bem como as vitimas potenciais do crime em questdo, pois assim seria
atendido o principio da dignidade humana aliado ao ideal de igualdade, o que fica evidenciado
pelos ensinamentos de (GALUPPO, 2002, pag.216):

A discriminacgdo é compativel com a igualdade se ndo for, ela também, um fator de
desigualdade injustificavel racionalmente. E, mais que isso, a discriminacéo € fator
que pode contribuir para a produgdo da igualdade.

Ainda acerca do ponto principal da discriminagéo, pressuposto de onde surgem todas
as consequéncias danosas como a intolerancia, o 0dio, a disparidade de condicdes, a
marginalizagdo, a criminalidade e a violéncia, faz-se necessario buscar um conceito de
discriminacgdo, através do qual se debate uma possivel punicdo da motivacdo da pratica
delituosa.

Como anteriormente explanado, nem toda a discriminacdo é danosa, por vezes é
inclusive indispensavel para proporcionar a igualdade fortemente almejada pelo ideal
democrético.

Assim, a conceituacdo de discriminacdo objeto de punicdo foi bem traduzida por
CRUZ (2003, p.20):

Nesse sentido, entendemos a discriminacdo como toda e qualquer forma, meio,
instrumento ou instituicdo de promogdo da distingdo, exclusdo, restricdo ou
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preferéncia baseada em critérios, como a raga. Cor da pele, descendéncia, origem
nacional ou étnica, género, op¢do sexual, idade, religido, deficiéncia fisica, mental
ou patogénica que tenha o propoésito ou efeito de anular ou prejudicar o
reconhecimento, gozo ou exercicio em pé de igualdade de direitos humanos e
liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em
qualquer atividade no ambito da autonomia publica ou privada.

A questdo da valorizacdo e perpetuacdo das garantias fundamentais previstas na
Carta Magna, bem como os objetivos fundamentais do Estado tem o conddo de preservacgéo
do sentimento da norma, tendo em vista a efemeridade das concepcbes, € provavel que
somente por meio de pressupostos inafastaveis seja possivel garantir a ideia central da norma
constitucional, como mandamento a partir do qual todas as demais legislacbes devem
amoldar-se segundo a necessidade da sociedade, sendo essa mutavel de acordo com o0s
acontecimentos e situac@es atinentes a época.

Assim, preocupou-se o0 constituinte em indicar o rumo pelo qual os fundamentos do
Estado deveriam seguir, ndo como uma questdao meramente ideologica, mas como alicerce do
dever do Estado para com o seu povo, conforme verificamos nos escritos de NAHAS (2008,
p.89)

Entre os objetivos fundamentais da Republica estdo a construgdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria, a garantia de desenvolvimento nacional, a erradicacdo da
pobreza e das desigualdades sociais, e a promocdo do bem de todos sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacéo, conforme o artigo terceiro. O art. 5° da Constitui¢do garante, em seus
setenta e sete incisos, os direitos e garantias fundamentais, especificamente os
direitos e deveres individuais e coletivos. Destaca-se a igualdade plena entre todos,
especialmente entre homens e mulheres, a legalidade, a liberdade de pensamento, de
crenca, de consciéncia e de expressao, a inviolabilidade da intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, entre outros, alguns ja conhecidos pela sociedade,
outros conquistados durante a evolugdo social.

A diferenca que antes discriminava pelo simples fato de ser diferenga hoje pode seguir
discriminando por ainda tratar a diferenca do mesmo modo de outrora, ainda que sob uma
pseudoperspectiva de inclusdo, o que contrapde as disposi¢des constitucionais.

A dignidade da pessoa humana que vem a ser um valor moral e espiritual proprio da
pessoa, do qual todo o ser é dotado e que é trazido como uma das maximas do Estado
Democrético de Direito, precisa da valorizacdo devida, pois abrange toda a diversidade de
valores existente na sociedade e € necessario para sua evolugdo. Abrange assim, a qualidade
intrinseca de cada ser e demonstra que estes sdo merecedores de respeito e consideracdo por
parte do proprio Estado e da comunidade em geral. Ao ler RIOS (2005, p. 92) afirmamos esta

ideia:
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Deste modo, a valorizacdo da dignidade da pessoa humana como elemento
fundamental do Estado Democratico de Direito revela-se, simultaneamente,
postulado da consciéncia geral no atual estdgio do desenvolvimento historico da
humanidade e, particularmente, do ordenamento juridico brasileiro, bem como dado
normativo central para a compreensdo e o equacionamento dos problemas juridicos.
Sendo assim, a firmacéo da dignidade da pessoa humana no direito brasileiro tem o
conddo de repelir quaisquer providéncias, diretas ou indiretas, que esvaziem a forca
normativa desta nocdo fundamental, tanto pelo seu enriquecimento na motivacao das
atividades estatais (executivas, legislativas ou judiciarias), quanto pela sua pura e
simples desconsiderag&o.

Verifica-se entdo que tratamento igual entre os cidaddos é um dos pilares do Estado
Democratico de Direito brasileiro. Além da protecdo constitucional, o reconhecimento da
importancia da equitatividade esta inserido entre os direitos humanos e nas convencgoes e
tratados internacionais em diversos graus de tratamento, privilegiando e incluindo minorias,
como as mulheres, 0s autoctones, as racas, as culturas, os credos e as preferéncias sexuais.
Inobstante o respaldo normativo, a pratica da igualdade de tratamento encontra desafios,
dentre os quais, a propria discussdo intrinseca ao conceito do que seja um ‘igual’. Quando séo
abordados géneros, a lei brasileira tende a cristalizar uma defini¢do de sujeitos voltada para a
percepcdo bioldgica de homem e mulher, sem excluir variagGes, pois a sexualidade fatica de
cada individuo nédo esta necessariamente condicionada ao corpo humano pre-existente e deixa
a desejar colocando individuos a margem sem estarem protegidos e amparados pelo

ordenamento juridico.

METODOLOGIA

A partir da necessidade da elaboracdo da pesquisa, bem como das proprias
caracteristicas que permeiam o trabalho, torna-se necessario utilizar o método de estudo
bibliogréfico, recorrer ao uso de livros, revistas, artigos, além de pesquisas em bibliotecas
virtuais, seguida de uma analise teorica, constituindo-se no nucleo central da pesquisa 0 que

ndo exclui a pesquisa em julgados e decisdes que seja atinentes ao presente objeto de estudo.

RESULTADOS

Verifica-se na analise sumaria da legislacdo patria, principalmente na Constituicao
Federal, no Codigo Civil e Penal ao passo que também nas demais legislacfes que a questéo
de género ndo é pacifica, ndo ha a diferenciacdo ideal, tdo pouco a igualdade aventada na
Carta Magna. Nao ¢ cristalino o conceito de género e nem a forma que o Direito deve agir

para conseguir reconhecer, efetivar e manter direitos daqueles que “vivem a diversidade”
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DISCUSSAO

Os resultados alcancados alicergam-se na necessidade observada de realizar-se uma
maior reflexdo sobre a lei e sua atencdo as questdes de género. Quando a lei cala, as fontes
secundarias precisam agir, uma vez que o Direito objetiva regular a vida harmonica em
sociedade e ainda que com lacunas e omissOes, precisa dar respostas as demandas que Ihe sdo

propostas.

CONSIDERACOES FINAIS

A discriminacdo pela questdo de género vem, cada vez mais, tendo espaco na
doutrina e jurisprudéncia, sendo evidentemente necessario tal fendbmeno ser estudado com
maior intensidade pelas diversas perspectivas e em especial pelo viés do direito criminal e do
direito de familia, aliando as questdes interdisciplinares que permeiam o assunto, tais como as
advindas da sociologia, psicologia, filosofia, antropologia, direitos humanos e constitucionais,
tracando um perfil criminoldgico e politico do problema a ser estudado e enfrentado.
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TACA-LHE PAU JORNALISTA! O DESAFIO DE IR ALEM DO
RELATO E CONTAR A HISTORIA POR TRAS DOS FENOMENOS
CRIADOS PELA INTERNET

Gisele Figueiredo dos Santos*
Poliana Lopes?

Palavras-chave: Memes. Noticia. Jornalismo. Internet. Redes sociais.

INTRODUCAO

Apesar de ter morrido em 1987 em decorréncia de uma operacdo na vesicula biliar, o
artista americano Andy Warhol ja antevia o que estava por vir anos depois. Sua célebre frase
“No futuro todos serdo famosos durante quinze minutos” nunca foi tdo verdadeira.

Em tempos de Internet e redes sociais, espaco onde a fama chega tdo rapido quanto
desaparece, as palavras de Warhol fazem sentido e cada vez mais as pessoas buscam a fama
repentina, ndo sO através da imprensa convencional, mas de uma forma mais simples e
inusitada: os memes.

Mas o que é um meme e como ele surge? Quanto tempo de vida tem um meme? Até
onde a “brincadeira” deixa 0 mundo virtual e as redes sociais para invadir a casa das pessoas
através da midia convencional? Quando, como e por quais motivos, um meme pode virar
noticia?

O presente artigo abordard como 0s memes podem se tornar “pautas” na chamada imprensa
tradicional (radio, TV, jornal e revista). Para tanto, vamos conceituar o termo meme e também
explicar o que é este fenbmeno que invadiu a Internet nos ultimos tempos. Também vamos
abordar o conceito de noticia para a imprensa, usando a televisdo como o0 meio de
comunicacdo a ser estudado.

Para ilustrar a nossa pesquisa, escolnemos o meme “Taca-lhe pau, Marcos”,

lancado no primeiro semestre de 2014 pelas redes sociais e que recebeu uma abordagem

! Jornalista (Universidade Feevale, 2007), pés-graduanda no MBa em Marketing Digital (lergs/Uniasselvi,
2014). E-mail: gilscully@gmail.com.

2 Jornalista (Unisinos, 2001), Mestre em Processos e Manifestacdes Culturais (Universidade Feevale, 2011).
Professora orientadora lergs/Uniasselvi. E-mail: poli.lopess@gmail.com.
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diferenciada pela midia local, a RBS TV, afiliada da Rede Globo na regido Sul do Brasil,

local onde os criadores do meme residem.

MAS O QUE E UM MEME? COMO ELE SURGE E DO QUE SE ALIMENTA?

Susan Blackmore (2002) define o meme como “tudo aquilo que é copiado”. Mas para
entendermos melhor este termo relativamente novo no nosso vocabulario, vamos recorrer a
autores e pesquisadores da area na tentativa de desvendar mais sobre o significado deste
fendmeno.

Richard Dawkins, em 1976, no seu livro “O Gene Egoista”, usou pela primeira vez a
palavra meme para definir que as ideias funcionam de modo andlogo aos genes
(BLACKMORE, 2002). Elas nos utilizam como replicadores, enquanto modo de evoluir e
sobreviver. Dessa forma, 0s memes sdo pedacos de determinada informacdes, ideias, que séo
passadas adiante. Ja para Raquel Recuero (2009), os memes sdo um gene cultural, ou seja, sdo
passados de uma pessoa para outra. Sendo assim, um “meme de ideias” pode ser definido
como uma entidade capaz de ser transmitida de um cérebro para outro. Em 1998, o termo
passou a fazer parte da lingua inglesa e aparece no 37° Oxford English Dictionary, com a
seguinte definicdo: Meme (mi:m), n. Biol. (abreviacdo de mimeme... aquilo que é imitado, a
imitacdo de GENE n.). “Um elemento de uma cultura que pode considerar-se transmitido por
meios ndo genéticos, em particular atraves da imitacdo” (BLACKMORE, 2002).

Segundo post do Youpix®, no livro “O Gene Egoista” Dawkins define um “meme”
como “uma unidade de evolugdo cultural” que se propaga de individuo para individuo. Ou
seja, podemos dizer que, segundo esta defini¢do, qualquer conhecimento relacionado a cultura
gue possa (ou €) transmitido através de um individuo para o outro € um “meme”.

A evolucdo das especies, de acordo com Darwin, era baseada em trés elementos
fundamentais: mutacdo, hereditariedade e selecdo natural. Partindo deste conceito, ambos
elementos foram citados por Dennet (1998) e Blackmore (1999) como a base da teoria da
evolugdo natural (RECUERO, 2009). Ao ser aplicado aos memes, estes elementos sdo
colocados da seguinte maneira:

- Mutacdo (variacdo): é a capacidade do meme de se modificar. Nunca conta-se uma historia
da mesma forma, com o passar do tempo as pequenas mudangas geram grandes mudangas;
- Selegédo: Elemento que faz alguns memes ganharem mais destaque do que outros. Sao

aqueles que perduram por mais tempo, acabam sendo mais copiados;

® Tudo que vocé precisa saber sobre memes. Disponivel no link: http://youpix.virgula.uol.com.br/memepedia/o-
que-e-meme. Acesso em 12.08.2014
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- Retencdo: Capacidade do meme de permanecer ativo. Relacionado a hereditariedade, ou
seja, 0 meme tem pouca originalidade, mas € produto de variagdo e recombinacdo de ideias
passadas que continuam presentes nas ideias.

De acordo com Rosas (2002), o conceito basico de meme € que palavras, ideias, séo
vistas como virus, potentes contaminadores de significados que podem ser espalhados
instantaneamente e que se auto-replicam na medida em que sdo comunicados. Para o autor
(2002), a memética, ciéncia que estuda os memes,(...) tem se voltado para entender 0s
mecanismos de formacdo de opinides, de transmissdo de informacdes, de criacdo de novos
conceitos. Dai sua aplicabilidade a estudos dos meios de comunicacdo, da midia, da
publicidade, da moda, e, é claro, da propria internet (ROSAS, 2002).

Recuero (2009, p.116) acrescenta que 0os memes estdo ligados ao estudo da difusao de
informacdes e qual o tipo de ideia sobrevive e é passada de uma pessoa para outra, assim
como qual o tipo de ideia ndo tem este potencial e acaba por ser esquecida. Recuero (2011,
online) reflete sobre a contextualizagcdo. “Os memes nem sempre significam o que queremos
que signifiguem” (RECUERO, 2011, online). S&o organicos, criam novos contextos e juntam-
se com novas ideias. Por isso, entender o contexto em que esse meme circula é fundamental.
Memes sdo mutantes, e as pessoas gque 0s reproduzem, capazes de gerar novos sentidos a seu
respeito.

A replicacdo destes memes nas redes socias € maior de acordo com a sobrevivéncia
deles, mas essa longevidade depende do contexto no qual o meme esté inserido. Para Recuero
(2011, online), geralmente nao é possivel ter controle sobre os rumos que um meme tomara.
Afinal, no momento da apropriacdo o contexto pode ser alterado totalmente. Pode-se, assim,
dizer que meme € um virus que circula nas redes sociais, passa de um perfil para o outro,
ganha novos formatos e apropriacdes.

Dessa maneira, 0 meme percorre 0 mesmo caminho das epidemias. Ele sofre mutacgdes
e se espalha rapidamente, sendo que quanto mais redes sociais e usuarios ele atingir, maior
seré sua capacidade de infecgdo. Na grande parte dos memes de internet, o que faz com que 0s
usuarios de sites de redes sociais sintam-se motivados a agir é a busca pelo status dentro da
rede. Uma das maneiras de alcancar este objetivo € passando a imagem de quem esta por
dentro das novidades. Status este que acaba sendo confirmado pelas “curtidas” e replicagdes
gue o meme postado ganhara por parte da rede social daquele usuério.

O meme que se espalha pela Internet pode ser definido como uma piada que se
populariza, e de certa forma viraliza, através da rede. Como citamos acima, 0 que conhecemos

hoje por meme pode sofrer mutacGes ao longo de sua existéncia e derivar outros memes a
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seguir, ou seja, outras piadas que assim como a original se espalharéo pela Internet. Tudo isso
sem que a esséncia inicial seja perdida.

O sucesso de um meme serd medido pelo alcance dele dentro, e mesmo fora, da
Internet. Assim como nas epidemias, que se alastram ou ndo, um meme pode percorrer um
caminho semelhante: se propagara se for bom e cair no gosto das pessoas, ou sera um fracasso
se ndo significar nada para 0 mesmo publico.

Através desta percepcdo de valores, os usuarios buscam compartilhar informacdes que
possam agregar audiéncia e confiabilidade ao seu perfil. No caso dos memes, o fator de valor
agregado ao usuério também é levado em conta, mas ndo é fator Unico para a replicagdo e
sucesso dele.

Existem trés caracteristicas essenciais para a sobrevivéncia dos memes na rede.
Conforme Dawkins e Blackmore apud Recuero (2009, p.124), séo elas:

- Longevidade: capacidade de permanecer no tempo;

- Fecundidade: Capacidade de gerar copias;

- Fidelidade a copia: Capacidade de gerar cOpias com maior semelhanca ao meme original,

- Alcance: Capacidade do meme de percorrer os nds da rede, de modo a atingir lagos forte e

fracos.

COMO OS MEMES SE ESPALHAM?

Como falamos anteriormente, os memes se espalham pela Internet de forma muito
rapida. Ha alguns anos, esse fenbmeno acontecia atraves da caixa de e-mails dos usuarios.
Hoje, com o aumento das redes sociais, 0s memes chegam ao nosso conhecimento de uma
forma ainda mais rapida.

Mas na maioria dos casos, as pessoas utilizam redes como o Twitter, onde a
informacdo chega de forma rapida e direta ao usuario. O Twitter € um ambiente bem propicio
para o inicio da criacgdo de um meme. Devido ao uso das hashtgs (#)* o Twitter acaba
disseminando melhor as informagdes de uma forma mais facil e com uma maior adesdo dos
usuarios.

Outro meio que pode ajudar na disseminacdo do meme séo os blogs, principalmente os
de humor como o N&o Salvo®, N&o Intendo® e ainda o YouPix’. Eles contam com um grande

numero de fas e seguidores que aguardam ansiosamente pelas atualizages, buscando

* Hashtags sdo palavras ou frases usadas para contextualizar um fato (s vezes até mesmo um meme).
® www.naosalvo.com.br Acesso 12.08.2014

® www.naointendo.com.br Acesso dia 12.08.2014

 www.naosalvo.com.br Acesso em 12.08.2014
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novidades para compartilhar com os seus amigos. Memes como “Sou Foda”, “Nissim Orfali”
e “Mae, o Forninho Caiu” foram apresentados pelo N&o Salvo e cairam nas gracas do publico.

MAS AFINAL, O QUE E MESMO NOTICIA?

Como construgdo retorica referencial, a noticia trata das aparéncias do mundo.
Conceitos que expressam subjetividade estdo excluidos: nao é noticia o que alguém
pensou, imaginou, concebeu, sonhou, mas o que alguém disse, propds, relatou ou
confessou. (LAGE, 2010, p. 51)

A noticia é uma forma de ver, perceber e conceber a realidade. E um auténtico
sintoma social e a andlise de sua producdo langa muitas pistas sobre 0 mundo que
nos cerca. (PEREIRA JR apud FONTCUBERTA, 1993, p.12)

As noticias chegam a ser a causa direta de nossas a¢@es, pois, com a sua influéncia
psicoldgica, pdem em marcha o mecanismo da conduta individual e representam a
fonte secreta de onde brota a cultura humana, em suas multiplas facetas. (WILLIAM
MAC DOUGALL apud ERBOLATO, 1991, p. 49)

Com estas breves explicacfes podemos iniciar a discutir 0 que € noticia. O termo
noticia sofreu alteracdes ao longo dos tempos. O que foi noticia ontem pode ndo gerar mais
audiéncia nos dias de hoje e as novidades do presente podem parecer estranhas para quem vé
0 mundo com os olhos do passado.

O primeiro jornal de que se tem conhecimento nasceu em 1609 na cidade de Bremen,
na Alemanha. O segundo, em Estrasburgo, no mesmo ano e em seguida foi a vez da cidade de
Colbénia, também na Alemanha, a ter o seu préoprio veiculo. Uma década depois os jornais ja
haviam se espalhado por varias cidades da Europa em paises como Suica e Holanda. A
imprensa londrina comegou a dar 0s seus primeiros passos em 1621. Paris, no entanto,
esperou mais alguns anos para criar o Gazette, em 1631.

Nestes primeiros jornais, a noticia se refere, principalmente, a economia. Noticia-se
gue determinada regido esta passando por um periodo de seca, ou que ainda uma catastrofe
natural afetou a producédo de determinado produto.

Mesmo depois de milhares de jornais criados e extintos, revistas, sites e demais publicagdes,
ndo se chegou a um consenso do que é noticia. Muitos tedricos dizem o que ela deve ser, mas
nenhum consegue explicar o que ela realmente €.

Segundo Stanley Johnson e Julian Harris, apud Mario Erbolato (1991), a noticia nada mais &
um que um relato de um fato recentemente ocorrido que é de interesse publico. Ou ainda, a
noticia € tudo que os leitores querem conhecer sobre o fato. E mais, qualquer coisa que muitas

pessoas queiram saber é noticia.
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A ESTRUTURA DA NOTICIA

Lage (2010) define a noticia, no jornalismo moderno, como o relato de uma série de
fatos, a partir do fato mais importante ou interessante; e, de cada fato, a partir do aspecto mais
importante ou interessante.

Alguns termos fazem parte da estrutura da noticia como o lide. O lide, nada mais é do
gue o primeiro paragrafo da noticia no jornalismo impresso, ou no caso do jornalismo
televisivo, a “cabeca” do repdrter (quando ele aparece falando) no inicio de uma noticia.
(LAGE, 2010)

Na sintese académica de Harold Lasswell, o lide responde a cinco perguntas: quem fez
0 gue, a quem, quando, onde como, por que e para qué.

Ainda hoje é dificil fixar o que € de interesse do coletivo. A noticia perece em poucas
horas; por isso, quanto mais recente o fato, mais inédito, verdadeiro, objetivo e exclusivo,
mais interesse 0 mesmo vai gerar para o publico final. Por fim, as noticias sdo a matéria prima

do jornalismo, seja ele online ou off-line.

NOTICIA NA ERA DA INTERNET. QUEM PAUTA QUEM...

Para entendermos como funciona o trabalho de uma redacdo diéria, seja de jornal
impresso ou televisivo, é preciso conhecer a pauta. A pauta é a base para uma boa reportagem,
o inicio da noticia, e quando bem estruturada e desenvolvida pode gerar um grande sucesso de
audiéncia e repercusséo.

O primeiro e principal objetivo da pauta é planejar o trabalho do jornalista. E a partir
dali que o profissional vai direcionar melhor o assunto, ou mesmo, que fontes deve procurar
para abordar o tema. A pauta ainda tem o poder de direcionar a noticia ou reportagem de
acordo com a linha editorial do veiculo.

Nos dias de hoje, em tempos de Internet e convergéncias de midias, o jornalismo €
pautado pelo que acontece na Internet. Segundo Erbolato (1991), nem tudo que acontece no
mundo pode ser noticia, no entanto, algo banal pode se tornar, de uma hora para outra, um
grande acontecimento. Podemos exemplificar aqui os memes e a forma como a imprensa lida
com este fendmeno.

Afinal, o leitor quer novidades. Deseja saber mais sobre coisas que conhece e ainda
mais sobre o que desconhece. E um ser sedento de informagio e contetido. As redes sociais
estdo ai para mostrar que além de estar em busca de informacdes, este publico quer ainda
contribuir para o processo. Ha alguns anos os telespectadores brasileiros usam o computador

ou o smartphone como uma segunda tela, além da convencional televisdo na sala de casa.
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Uma pesquisa realizada em abril deste ano pelo Twitter intitulada
“#QuemUsaOTwitter”® analisou o comportamento dos brasileiros na rede social e atestou que
97% dos usuarios da rede social no Brasil assistem TV todos os dias, e enquanto estdo na
frente dessa primeira tela, usam uma segunda tela (o celular, em 50% dos casos) para buscar
produtos para comprar (44%) ou procuram informacoes relacionadas ao que estdo assistindo
(32%).

O Brasil € um dos cinco paises com 0 maior nimeros de usuarios ativos no Twitter e
também um dos lideres em faturamento na rede social. A pesquisa ainda mostra que para 62%
dos usuarios o Twitter deixa a TV mais legal.

Com o crescimento do numero de pessoas com acesso a Internet no Brasil, a
elaboracdo da pauta e o conceito do que € ou ndo noticia sofreu mudancas. Hoje, os veiculos
tradicionais (radio, TV, revista e jornal impresso) utilizam sites proprios para divulgar suas
informacdes. Alguns deles sobrevivem apenas no meio digital (o Jornal do Brasil deixou de
ser impresso em 2010) ou cobram por contetidos exclusivos na Internet.

Com a Internet, o jornalista passou a ter um meio mais rapido de ir atras das
informacdes, de buscar fontes em varios lugares do mundo e de trazer as noticias de outras
localidades para a sua cidade. A web mostrou aos profissionais da comunica¢do novos
caminhos para a escrita e para a informacao. Diversas pesquisas apontam que o publico online
tende a ser mais ativo do que o off-line, optando em buscar mais informacdes ao invés de
aceitar passivamente o que lhe é apresentado.

A popularizacdo das redes sociais e 0 crescimento do uso de smartphones,
proporcionaram ao jornalismo um fenémeno Unico: a noticia vem até a redagdo em forma de
videos no YouTube, relatos em timelines de Facebook, ou uma Trending Topics9 do Twitter.
O jornalista passou a conferir, antes mesmo de chegar a redacdo, através do seu smartphone, o
que esta rolando no Twitter e demais redes sociais. Uma boa historia pode estar ali, esperando
apenas alguém que possa conta-la para o mundo.

E é exatamente este fenbmeno que vem acontecendo nos veiculos tradicionais: as

historias que aparecem nas redes sociais, 0os fendbmenos, desafios de Baldes de Gelol0,

8 Infogréfico: #QuemUsaOtwitter — Perfil dos usuarios do Twitter no Brasil. Fonte:
http://midiaboom.com.br/dados-e-estatisticas/infografico-quemusaotwitter-perfil-dos-usuarios-do-twitter-no-
brasil/. Acessado em 05.08.2014

% Trending Topis (TTs) ou Assuntos do Momento s&o uma lista em tempo real das frases e citacdes mais
publicadas no Twitter pelo mundo todo. Fonte: www.hashtags.org/trending-on-twitter. Acesso em 13.08.2014.
190 Desafio do Balde de Gelo surgiu nos Estados Unidos em agosto de 2014 como forma de arrecadagéo de
fundos para uma doenca muito rara chamada Esclerose lateral Amiotrofica (também chamada de ELA ou
Doenca de Lou Gehring). O desafio consistia em jogar sobre si mesmo um balde de 4gua com gelo ou doar a
quantia de 100 délares para uma instituicdo que ajuda portadores da doenga. O desafio chegou ao Brasil poucos
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hashtags de apoio ao jogador que esta fora da Copa do Mundo, estdo nas timelines de todos
nos e também nas péginas dos jornais e revistas e no noticiario da televisao.

Alguns exemplos recentes de como a Internet pauta o jornalismo convencional:

Figura 1 — No programa “Encontro” do dia 18/08/2014 a jornalista Fatima Bernardes fez o “Desafio do
Balde de Gelo”, iniciativa surgida nas redes sociais para arrecadar fundos para uma associacao
americana que trata de pacientes com uma doenca rara chamada Esclerose Lateral Amiotrofica

Fonte: Fatima explica o desafio do balde do gelo e mostra imagem de Ana Maria toda molhada Link:
http://globotv.globo.com/rede-globo/encontro-com-fatima-bernardes/v/fatima-explica-o-desafio-do-balde-
do-gelo-e-mostra-imagem-de-ana-maria-toda-molhada/3570755/ Acesso: 19.08.2014

dias depois de viralizar na Internet. Fonte: http://www.nerdmaldito.com/2014/08/0-que-e-0-desafio-do-balde-de-
gelo Acesso: 19.08.2014
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Figura 2 - Em 2012, a jovem Luiza virou meme. O pai, sem querer, deu 0s 15 minutos de sucesso para a
filha, que estava no Canada. A jovem foi pauta de varios jornais impressos e ainda gerou uma entrevista
exclusiva, diretamente do Canada, para o Bom Dia Brasil, da Rede Globo
Fonte: ‘E estranho, mas levo na brincadeira’, diz Luiza, que esta no Canada. Fonte: http://g1.globo.com/bom-dia-
brasil/noticia/2012/01/e-estranho-mas-levo-na-brincadeira-diz-luiza-que-esta-no-canada.html. Acesso:
19.08.2014

TACA-LHE PAU NESTE JORNALISMO!

Depois de analisarmos 0 que s&o os memes e de que forma eles surgem e viralizam na
Internet e também de apontarmos os principais pontos da pauta e da noticia jornalistica € a
vez de entrarmos no nosso objeto de estudo.

O meme que sera analisado neste artigo ficou conhecido este ano, apesar de ter sido
produzido em 2013. O video “Taca-lhe pau Marcos” foi produzido pelos primos Leandro
Beninca (9 anos) e Marcos Joaquim Marinelli (12 anos) em Tai6 (SC). Foi la que os meninos
decidiram brincar com um carrinho de madeira feito pelo tio. As duas criangas passavam as
férias escolares na casa da avo Salvelina, que acabou famosa apds a divulgagéo do video.

Com um sotaque peculiar, tipico dos imigrantes italianos da regido, Leandro usou um
tablet para filmar a descida do primo com o veiculo pelo morro da avo Salvelina. O tempo do
video é de apenas 26 segundos. Concluida a “filmagem”, os jovens publicam o video no
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YouTube, mas sem muito sucesso. O video passaria a viralizar meses depois, quando foi
postado pelos meninos em um grupo no aplicativo de mensagens para celular Whatsapp.

Hoje, o video original soma mais de 2.270.000 visualizacGes, sem contar os demais
replicados no YouTube. Na descrigdo do video, o usuario é convidado para curtir uma pagina
no Facebook chamada “Sou fa do Marcos desde que ele tacolé pau no carrinho”
(www.facebook.com/AzaMarcoVeio), que soma mais de 27 mil curtidas. A pagina foi criada
no dia 17 de junho deste ano e é atualizada pelos proprios criadores do video.

Varios sites de noticias, programas de TV e de radio citaram a brincadeira que estava
fazendo sucesso na Internet e ndo saia da boca do povo. Mas poucas foram além de apenas
noticiar o feito de Leandro e Marcos.

Uma das matérias televisivas que mais explorou o fenémeno foi veiculada no
noticiario “Jornal do Almogo” da RBS TV Santa Catarina, afiliada da Rede Globo na regido
Sul. A matéria possui 5min26seg e foi ao ar no dia 21 de junho, quando 0 meme estava em
plena ebulicdo. No material, o reporter revive os dias que as criangcas passaram na casa da avo
Salvelina e explica, em detalhes, como foi feita a criagdo do meme e a divulgacdo do video
nas redes sociais.

Porém, 0 que mais chama a atencdo na matéria é o fato de que a histdria de Marcos e
Leandro foi contada com mais profundidade do que a maioria dos veiculos destina,
normalmente, para assuntos relacionados a Internet. Apds contar como o video ficou famoso,
0 texto aborda brincadeiras antigas, bem diferentes daquelas que 0s meninos estdo
acostumados.

A Internet como fonte de informacdo para o jornalismo convencional, sem duvida,
oferece um oceano de possibilidades de pautas e de histdrias. Mas cabe ao profissional e sua
equipe ir além do fato engracado (do meme), aprofundar o que esta “na boca do povo” para
algo com mais consisténcia e que torne a matéria que ird ao ar mais atraente e ndo apenas um
relato sobre o que esta acontecendo no “mundo virtual”. Ou, como afirma Erbolato (1991, p.
19), “a primeira tarefa do jornalista é saber o que deve publicar. Cabe-lhe a selecdo entre
milhares de noticias que chegam a Redacéo”.

Esta selecdo das informacdes precisa ser pensada, visto que os brasileiros hoje estéo
mais conectados a Internet. De acordo com dados da Associacdo Brasileira de
Telecomunicacdes®?, divulgados em fevereiro deste ano, o Brasil possui mais de 140 milhdes

1 Namero de acessos em banda larga atinge 140 milhdes. Fonte:
http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,numero-de-acessos-em-banda-larga-atinge-140-milhoes,180606e
Acesso 13.08.2014

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
0!

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

de acessos a Internet via banda larga. Ou seja, 0 acesso a informacgédo esta cada vez mais ao
alcance de todos.

Sendo assim, o0s jornais ainda precisam buscar uma linguagem de facil acesso as
pessoas, ainda mais agora que as mesmas possuem ferramentas capazes de contribuir para a
informacgdo, como smartphones e tablets. Hoje, qualquer pessoa é capaz de contar e
documentar um fato que acontece na sua comunidade e divulgar nas redes sociais. O trabalho
do jornalista nos dias de hoje é ainda mais desafiador e essencial para a sociedade como um

todo.

CONSIDERACOES FINAIS

A questdo crucial, e talvez o maior desafio para o jornalista em meio a esta revolucéo
que mistura o jornalismo convencional com os fenémenos criados diariamente pela Internet e
pelas redes sociais, é ir em busca do novo, do diferente, do “algo a mais”. O avan¢o da web e
as vantagens que ela trouxe para estes e outros profissionais foi também uma armadilha. Este
talvez seja o principal questionamento deste artigo. De que forma os profissionais de
comunicacgdo conseguirdo buscar informacdes e noticias relevantes, respeitando as técnicas
jornalisticas estudadas nas faculdades, em um mundo onde as pessoas sdo capazes de produzir
seus proprios conteudos e mais, dispdem de infinitos canais para a busca de informagdes sem
precisar ligar a televisdo, o radio, ou ainda, sair de casa e ir a banca de jornais. Como 0
jornalista de hoje conseguira se destacar na “timeline” diaria de seus leitores que ja conhecem
0 meme do momento e suas parodias. Ja riu com o “Marco Véio” e ja fez a piada com 0s seus
amigos?

O exemplo citado acima pode ser uma saida. Se a populacao ainda busca informagdes,
quer saber das novidades e quer ouvir historias, cabe aos jornalistas saber a melhor forma de
apresenta-las. O caso da reportagem do Jornal Almoco e a escolha de mostrar os dois primos
em contato com uma brincadeira pouco conhecida pode passar despercebida pela maioria da
populacdo. No entanto, para os profissionais de imprensa pode ser a “a luz no final do tanel”,
a saida para a baixa audiéncia. Apresentar conteudo relevante, de qualidade, mostrar o que
ainda nao foi contato, com um olhar sensivel e humano pode ser a saida neste mundo onde
cada “like” mais do que apenas “curti”.

Marco e Leandro serdo esquecidos em meses, mas levardo na memdria os dias em que,
quando deixaram de lado os brinquedos eletrénicos e foram explorar o desconhecido, viraram
sucesso nacional com direito a musica, reportagem na TV e muitas parodias (ver anexo). NGs

jornalistas, podemos aprender com o0s netos da V6 Salvelina. Buscar o novo, ir em busca de
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histérias, humaniza-las, contar o outro lado e arriscar-se a descer o “morro” pode virar um
sucesso maior do que a gente mesmo imagina. Taca-lhe pau, que a Internet estd chamando 0s
memes estdo surgindo!

Alguns exemplos da viralizagcdo do meme “Taca-lhe pau Marcos”:

Figura 3 — O video teve inimeras republica¢es no YouTube, mas o original, que possui apenas 25
segundos, esta alocado na conta do proprio Leandro, um dos protagonistas do video. Até 0 momento do
acesso o video contava com 2.341.626 acessos
Fonte: https:/Awww.youtube.comiwatch?v=eeQWPEXFNRU Acesso: 26.08.2014

Figura 4 — O jogador do Grémio, Par4, repete a brincadeira feita por Leandro e Marcos.
Fonte: http://globoesporte.globo.com/futebol/times/gremio/noticia/2014/07/para-repete-hit-da-internet-e-
desce-ladeira-no-pr-taca-le-pau-marco.html Acesso em 26.08.201
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Figura 5 — O video viralizou durante a Copa do Mundo no Brasil e até o narrador Galvao Bueno entrou
na brincadeira
Fonte: http://kzuka.clicrbs.com.br/geek-me/noticia/2014/06/video-de-meninos-descendo-lomba-faz-
sucesso-e-viraliza-4529909.html Acesso em 26.08.201

Figura 4 — O grupo tradicionalista Fogo de Chao aproveitou 0 meme para criar uma musica, onde
Leandro faz uma participacao especial. Até 0 momento do acesso o video possuia 382.713 visualizacdes.
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=-FyLXohfWtQ Acesso em 26.08.201
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TEMPO PARA O CONSUMO DO AMANHA

Profa. Ms. Luciane Pereira Viana®

Profa. Dra. Sarai Patricia Schmidt?

Palavras-chave: Diversidade cultural. Consumo do tempo. O Preco do Amanha.

INTRODUCAO
Este estudo busca discutir, sob uma perspectiva interdisciplinar, as interagdes que
envolvem atitudes individuais e sociais do consumo do tempo na juventude liquida
contemporanea®. Observa-se que as experiéncias de consumo estdo cada vez mais interligadas
as reconfiguracbes de espaco e tempo. Sendo que, 0 jovem encontra nestas praticas de
consumo uma forma de incluséo na sociedade, impactando na formacéo de sua identidade.
Tomando como base tedrica as questdes de direitos humanos no ambito da diversidade

e diferenca, este artigo analisa cenas do filme “O Preco do Amanha*”

que discute o consumo
do tempo e, coloca em relevo a relacdo entre as praticas de consumo e as complexas matrizes
da diversidade cultural, consumo do tempo e do dinheiro. Assim, tem como objetivo
descrever a relagdo da diversidade com o consumo do tempo na juventude liquida, a partir das
analises de cenas do filme “O Preco do Amanh&”. Este estudo integra uma pesquisa mais
ampla que tem como objetivo problematizar relacdo da inclusdo social e o consumo do tempo

na juventude contemporanea.

! Docente na Faculdade IENH. Administradora, MBA em Estratégia de Marketing, mestre em Processos e
ManifestacBes Culturais e doutoranda em Diversidade Cultural e Inclusdo Social na Universidade Feevale.

2 Docente na Universidade FEEVALE. Jornalista, mestre e doutora em Educac&o na linha de pesquisa Estudos
Culturais da UFRGS.

% Schmidt (2007), tendo como base Bauman (2001), caracteriza a “juventude liquida” como “um grupo que, para
afirmar-se como tal, precisou, em determinados momentos histéricos, romper, ou talvez fosse melhor
dizer, dissolver, derreter certos “solidos”. Nesse processo de dissolucdo, a juventude acabou por
constituir-se como “irreverente”, “inconformada”. Com isso, acabou criando novos “sélidos” para si. E sdo eles
gue véo sendo despejados no cadinho para serem novamente reformados, reformulados e refeitos

* Neste filme o tempo virou moeda. Sinopse: Em um futuro, a ciéncia descobriu um processo que interrompe o
envelhecimento. As pessoas param de envelhecer aos 25 anos, quando inicia o reldgio que cada um traz no seu
pulso e, que indica que esta pessoa tem somente mais um ano de vida, a ndo ser que tenha dinheiro para pagar
pelo tempo extra. Os ricos conseguem comprar décadas, podendo até se tornar imortais. As demais pessoas
precisam pedir esmolas, pegar emprestado ou até roubar horas, tudo para ficar vivo mais um dia. O personagem
protagonista Will Salas é acusado de um assassinato e tentando provar sua inocéncia conhece Sylvia Weis, a bela
filha de um dos homens mais poderosos do mundo. Os dois se unem e tentam descobrir um jeito de destruir o
sistema que controla o futuro das pessoas. Titulo original: In Time. Estreia Mundial: 28 de Outubro de 2011.
Estreia Brasil: 4 de Novembro de 2011. Direcdo: Andrew Niccol. (sinopse adaptada e informacdes retiradas do
site IMBd, 2012).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Partindo do principio que consumir é “investir na afiliacdo social de si proprio”,
(BAUMAN, 2008, p. 75), o ponto fulcral do consumo na sociedade contemporanea refere-se
ao prazer em comprar, 0 meio pelo qual os individuos se constroem como sujeitos. A
dualidade “direitos do sujeito” e “sujeito de direitos” tende a ser incluida nos dilemas e
contradi¢Ges destes sujeitos que atuam, se apropriam e re-significam seus direitos, buscando
traduzir em praticas efetivas, entre elas, o enfrentamento de desigualdades sociais,
(RIFIOTIS, 2006).

Contudo, seguidamente, a soberania do sujeito ¢ reclassificada e representada como a
soberania do consumidor. Bauman (2008, p. 70) destaca que a sociedade de consumo
representa um “conjunto peculiar de condicdes existenciais em que é elevada a probabilidade
de que a maioria dos homens e das mulheres venha a abracar a cultura consumista em vez de
qualquer outra, e de que na maior parte do tempo obedegam aos preceitos dela com maxima
dedicacdo”. Assim, a cultura consumista® transforma-se em vocagdo, um processo de
autoidentificacao do sujeito e do grupo.

Nesta perspectiva, faz-se necessario refletir sobre diversidade cultural existente nas
praticas de consumo, principalmente, convém considerar a distincdo entre a diversidade (um
universal concreto de toda realizacdo humana) e a diferenga (um universal abstrato). “A
percepcdo da diversidade vai além do simples registro da variedade das aparéncias, porque o
olhar, a0 mesmo tempo em que percebe, atribui um valor e, claro, determinada orientacéo de
conduta”, (SODRE, 2006, p.8).

E importante reconhecer na prética cotidiana a experiéncia da diversidade humana, na
realidade do dia a dia, nos repertdrios, onde se mostram habitos, enunciados e simboliza¢6es
de uma cultura. Bem como, na necessidade de preservacdo da identidade cultural de cada
grupo e, a necessidade de legitimacao da desigualdade social que reconfiguram e renegociam
os valores e direitos humanos universais, (SOUZA, 2001). E, tais praticas estdo ligadas a

nocao de temporalidade cujas mudangas tornaram-se mais marcantes pela cultura imediatista.

Stephen Bertman cunhou os termos ‘cultura agorista’ e ‘cultura apressada’ para
denotar a maneira como vivemos em nosso tipo de sociedade. Termos de fato
adequados, que se tornam particularmente Gteis sempre que tentamos apreender a
natureza do fendmeno liquido-moderno do consumismo. Podemos dizer que o
consumismo liquido-moderno é notavel, mais do que por qualquer outra coisa, pela
(até agora singular) renegociagdo do significado do tempo, (BAUMAN, 2008, p. 45
— grifo do autor).

> A cultura consumista constitui-se da maneira como os consumidores pensam seus comportamentos, 0 CONsUMo
esta sempre pressionando o sujeito a ser alguém mais, (BAUMAN, 2008).
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Nesta nogdo de tempo renegociada, 0s termos “ter tempo” e “ganhar tempo” séo
notoriamente utilizados e, ndo por acaso, pois “[...] ocupam lugar de honra entre nossas
ansiedades mais frequentes, enervantes e desgastantes”, (BAUMAN, 2008, p. 122). Desta
forma, observa-se que as praticas de consumo do tempo sdo constitutivas de novas formas de
relacionar questdes culturais, sociais, entre outras, com a producdo de um contexto de

urbanidade bastante peculiar.

METODOLOGIA

Neste estudo utilizou-se a pesquisa descritiva, qualitativa, dividida em dois
procedimentos: bibliogréfica e documental (PRODANOV E FREITAS, 2009). A pesquisa
bibliografica busca discutir questdes sobre o consumo do tempo e diversidade e, conta com 0s
autores Bauman (2001, 2008), Rifiotis (2006), Sodré (2006) e Souza (2001).

A pesquisa documental tem como fonte algumas cenas do filme “O Preco do
Amanha”. Optou-se pela analise de contetddo, segundo Bardin (2004), sendo obedecidas as
seguintes fases: a) pre-analise com preparacdo do material com a escolha das cenas do filme;
b) exploracdo do material tendo como base as categorias: tempo e diversidade; ¢) tratamento

dos resultados, inferéncia e interpretagdo dos dados.

RESULTADOS

Na narrativa do filme o tempo ndo é consumido apenas comprando produtos e
servicos, a ida para o trabalho ou para casa também consome tempo. As pessoas que vivem
nas regides de camada popular estdo acostumadas a correr diariamente para economizar
tempo, conforme ilustra a figura 1. A corrida para conseguir “mais tempo” é estonteante, pois
parte da populacédo precisa gastar a maior parte de seu tempo para conseguir mais tempo e,

alguns roubam e até matam somente para poder ter um pouco mais de vida.

Figura 1 — Cena do Filme “O Pre¢go do Amanha”: Will corre para chegar a fabrica, (FOX, 2011)
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A partir deste fato, observa-se que o filme também aponta que a oportunidade de
consumo depende das politicas sociais em torno dos direitos humanos, observando questdes
como a vitimizacdo, as desigualdades sociais, as responsabilidades do Estado e do sujeito
social que resignifica seus direitos, conforme descrito por Rifiotis (2006).

Ao possuir pouco tempo, até 0 momento de uma refeicdo precisa ser rapido. Na cena
apresentada na figura 2, Will come muito rapido em um restaurante e, por estar em uma zona
horéria de “ricos de tempo”, este fato € observado pela atendente que comenta: “vocé, ndo é
daqui, ndo é? Vocé faz tudo um pouco rapido demais”. Os grupos socioculturais reproduzem
um comportamento de consumo, baseado em representacdes especificas. Na sociedade
contemporanea, as mercadorias funcionam como elemento de distin¢do, no filme o ato de

possuir tempo assinala a identidade da diferenca aos demais membros do grupo sociocultural.

Figura 2 — Cena do Filme “O Preco do Amanha”: refeicdo de Will, (FOX, 2011).

Isso permite analisar que a aceitagcdo do outro em todos 0s espacos de convivéncia é
fundamental para aceitagdo real do diferente em ambito universal concreto, conforme
colocacgdes de Sodré (2006), bem como, analisar as discussdes de cidadania, o discurso das/e
sobre as minorias, a necessidade ou exigéncia de reconhecimento, a nocdo de dignidade, a

igualdade de status e a politica da diferenca, propostos por Souza (2001).

DISCUSSAO

No filme “O Preco do Amanh&@” as questdes de diversidade cultural e social foram
utilizadas de forma que a marca da diferenca social torna-se o tempo, em substituicdo as
diferengas econdmicas (dinheiro). O tempo € a moeda de troca para sobrevivéncia e consumo.
Assim, o tempo de cada pessoa € seu dinheiro, além de ser a sua propria vida. Tudo é
comprado e pago com o tempo, as pessoas trabalham em troca de mais tempo de vida, e
pagam todas as suas contas justamente com o tempo que lhes resta, descrevendo a
renegociacao do significado do tempo, apontada por Bauman (2008).
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Assim como os jovens do filme, nesta cultura imediatista, a juventude liquida vé-se
diante de uma instabilidade de desejos e necessidades, convivendo diariamente com uma
complexidade de fatores que influenciam na sua forma de viver, ser e consumir. E possivel
considerar que as (novas) formas de consumir o tempo e dinheiro passam a ser atravessadas

pela diversidade cultural e, reconfiguram o cotidiano da sociedade contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou alguns apontamentos sobre a diversidade cultural e 0 consumo
do tempo tendo como base cenas do filme “O Preco do Amanha”. A partir das discussdes do
estudo observa-se uma estreita relacdo entre as praticas de consumo e a significagdo do
tempo, descrita na narrativa do filme, com as praticas culturais de consumo da juventude
liqguida. Em uma sociedade onde tudo é capitalizavel, as possibilidades de “renegociacdo do
significado do tempo” ilustram formas de interacdo entre 0s consumidores e,
consequentemente, de relacéo entre diversidade cultural, tempo e dinheiro.

Neste sentido, é possivel apontar que a cultura do agora se tornou parte do cotidiano
da sociedade de consumo, uma vez que, parece desencadear uma possivel re-significacdo das
relacbes apreendidas transversalmente entre sujeito e consumo. Na medida em que as
experiéncias e praticas de consumo precisam promover o bem-estar do sujeito, ter tempo e
saber usar bem o tempo é primordial. Acredita-se que as diferentes abordagens e perspectivas
sobre as experiéncias de consumo do tempo revelam-se infinitas possibilidades de (novas)

conexoes socioculturais.
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INTRODUCAO

Os avangos do mundo globalizado tém feito com que as organizagdes busquem
melhorias em diversas areas. O entendimento de que as organizacfes sofrem diretamente a
influéncia dos aspectos culturais em todos os seus niveis, fez com que um interesse maior
sobre o estudo da cultura organizacional despertasse nas organizagoes.

Schein (2009) classifica a cultura como um fendmeno dinamico e presente em todas as
horas, € um conjunto de estruturas, rotinas, regras e normas que orientam e restringem o
comportamento. As caracteristicas e definicbes de uma organizacdo estdo ligadas a sua
historia, seu passado, seus lideres e como as condugdes sdo realizadas. Marchiori (2010, p.
113) afirma que a cultura organizacional “é manifestada pelos usos e costumes, pelos habitos
dos grupos, pela ideologia a que as pessoas fazem referéncia, pelas escolhas estratégicas
realizadas”.

A cultura de uma organizacdo tem inumeras consequéncias, especialmente quando
ocorre a continuidade da lideranga, a estabilidade dos membros, a concentra¢do geografica e o
sucesso, no contexto da organizacdo do poder judiciario no Brasil ndo ¢ diferente.

O poder judiciario é um dos trés poderes do Estado e sua funcdo jurisdicional é a
solucdo de litigios, contudo, mesmo apds a criagdo em 2004 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), drgdo efetivo de supervisdo administrativa e financeira a sociedade clama por uma

prestacao jurisdicional mais célere e por uma estrutura mais funcional.

1 Mestranda em Industria Criativa na Universidade Feevale — Novo Hamburgo, RS. Especialista em
Comunicacdo Estratégica e Branding da Universidade Feevale — Novo Hamburgo, RS. Graduada em Rela¢des
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Neste contexto, importante trazer os conceitos de cultura organizacional para o servigo
publico, mais precisamente para o judiciario. Contudo, ha que se ter em mente que 0s
atributos essenciais para o setor privado ndo sdo os detectados no setor publico, onde segundo
Carbone (2002) tem-se o burocratismo, a centralizacdo e o autoritarismo como principais
caracteristicas.

Assim, o0 objetivo desse texto &, através de uma revisao bibliografica e de observacéao
assistematica, caracterizar os tragos da cultura organizacional no poder judiciario brasileiro e
de que forma isso contribui para que os resultados sejam atingidos, ou seja, que 0S Servicos

sejam realmente eficientes na prestacédo jurisdicional em todos os niveis.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A partir dos anos 80 o termo cultura organizacional comecou a despertar um maior
interesse entre as instituiches, percebeu-se que quanto mais 0s empregados conseguissem
compartilhar os valores da empresa, maiores seriam 0s resultados.

Contudo, Schein (2009) alerta para a possibilidade de haver varias culturas diferentes
em uma mesma organizacao. Assim, cabe distinguir as particularidades de cada grupo, no
ambito de uma cultura mais ampla. O autor ainda afirma que “cultura é o conjunto de
suposicoes compartilhadas” (SCHEIN, 2009, p. 317), por isso a compreensdo das
singularidades dos individuos e organizacGes tornam-se de extrema relevancia, uma vez que
caracterizam a cultura e as subculturas a partir de suposicdes e definicdes comuns.

Pode-se dizer que cultura é um padrdo de pressupostos basicos inventados,
descobertos ou desenvolvidos por um determinado grupo que aprendeu a lidar com seus
problemas externos e internos e que deram bom resultado, considerando-se assim validos para
que sejam repassados a novos membros. Este padrdo descoberto e repassado, passa a se tornar
0 carater da organizacdo. Assim, “o carater de uma escolha organizacional é umas das
maiores manifestagdes da cultura organizacional” (MARCHIORI, 2010, p. 113).

Schein (2009) define trés niveis de cultura: artefatos e criagdes (arquitetura de seu
ambiente fisico e social); valores (consciéncia); pressupostos basicos (pré-concebidos,
invisiveis e tidos como certos).

Os elementos constitutivos da cultura organizacional na visdo de Freitas (2007)
facilitam o entendimento sobre as suas caracteristicas, tornando mais visiveis a sua
manifestacdo em cada organizacdo. Segundo o autor, 0s elementos constitutivos mais
frequentemente citados sdo os valores, crencas e pressupostos, ritos, rituais e cerimonias,

estdrias e mitos, tabus, herdis e normas.
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O PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

A constituicdo de 1988 disciplina a organizagdo do poder judiciério brasileiro com
base em seus principios. A partir da sua promulgacdo deu-se um passo importante no sentido
de garantir a independéncia e a autonomia do judiciario (SADEK, 2010).

O poder judiciario brasileiro é bipartido, existe um poder judiciario federal e um
estadual, ambos com inumeros 6rgdos e juizados especiais, € um poder autbnomo como 0s
demais, com relagdes politicas e administrativas.

E garantia constitucional as competéncias privativas do judiciario, bem como, as
diretrizes bésicas para a organizagdo como um todo. O funcionamento do judiciario se da por
meio de instancias judicantes, as quais visam garantir a concretizacdo de principios basilares
do direito, quais sejam, do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa
(MENDES, 2011).

Com a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano de 2004 atraves da
Emenda Constitucional n°. 45 o judiciario visou, sobretudo, & ado¢do de mecanismos de
controle eficazes da atividade administrativa dos varios 6rgaos jurisdicionais.

Geralmente € a primeira instancia que analisard e julgara as acOes propostas ao
judiciério, das decisfes proferidas em primeira instancia, cabe a apreciacdo da instancia
superior, garantindo assim o duplo grau de jurisdicdo. No entanto, cumpre ressaltar, que
algumas matérias serdo apresentadas diretamente as instancias superiores (SADEK, 2010).

METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como procedimento metodolégico a pesquisa exploratéria
descritiva, qualitativa, tendo como metodologia a pesquisa bibliografica, pesquisa de Internet
e observacdo ndo participante. No que tange os procedimentos técnicos, a pesquisa conta com
uma revisdo bibliografica para contextualizar o assunto (PRODANOV; FREITAS, 2013) e
pesquisa de internet (YAMAOKA, 2006).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nota-se que o poder judiciario possui uma estrutura e uma hierarquia bem definidas.
Para Saraiva (2002), ndo h& espaco para a informalidade e para o desenvolvimento de no¢des
mais flexiveis, tornando a judiciario burocratico e centralizador.

Com a criacdo do CNJ buscou-se a partir de entdo gerenciar o que Freitas (2007)
descreve como elementos constitutivos da cultura organizacional e que facilitam o

entendimento mais preciso de suas caracteristicas e de como ela se manifesta na organizacéo.
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Nos ultimos anos, conforme destaca Saraiva (2002) a administracdo publica de modo
geral demonstra maior interesse no cidaddo, tentando desenvolver nos servidores o
comprometimento na preparacdo de mudancgas e iSSO necessariamente passa por questfes
culturais.

Segundo Sadek (2009), a principal marca da justica brasileira ainda é a lentiddo. Uma
das formas de solucionar essa deficiéncia foi a criacdo de campanhas incentivando a
participacdo da sociedade na solugdo de conflitos. Smircich (1983, apud LIMA, 2013, p. 31)
destaca que os valores representam a filosofia da organizacéo e ultrapassam o0s seus limites
chegando como mensagens ou slogans ao grande publico. Neste tocante, sdo inimeras as
campanhas publicitarias do Poder Judiciario que tem como foco esse fim.

Outro destaque dado por Freitas (2007) é com relagédo aos ritos, rituais e cerimonias,
que, mesmo sendo abreviados no mundo corporativo continuam valorizados no Poder
Judiciario que tem por tradicdo a solenidade e a formalidade por diversos meios, como a
linguagem, as vestimentas e as edificacgdes.

A cultura hierarquica valoriza a continuidade e a estabilidade, tanto econdmica quanto
politica. No Poder Judiciario a concentracdo do poder esta centralizada hierarquicamente nos
juizes. Segundo Freitas (1997), o traco hierarquia tem suas origens associadas & familia
patriarcal e apresenta como caracteristicas-chaves: (1) tendéncia a centralizacdo do poder
dentro dos grupos sociais; (2) distanciamento nas relacGes entre diferentes grupos sociais; e
(3) passividade e aceitacdo dos grupos inferiores.

Nesse sentido, Schein (2009) alerta que a distancia organizacional entre lideres e
liderados, como consequéncia da multiplicacdo de niveis hierarquicos, enfraquece a influéncia
da lideranca sobre a cultura. Por outro lado, Santos (1998) aborda aspectos positivos em uma
cultura hierarquizada ao mencionar que a valorizagdo da continuidade e a estabilidade

inspiram confianca de que ndo havera interrupcées no servico publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos fatos apontados e ainda de forma superficial extrai-se que muitos dos
elementos constitutivos abordados pelos autores estdo presentes no dia a dia do judiciario,
como, valores, ritos, rituais, cerimdnias, cultura hierarquica e normas. Entretanto, faz-se
necessario um estudo mais detalhado de cada setor do Poder Judiciario, para que entdo 0s
conceitos relativos a cultura organizacional possam ser melhor apurados, dada a

especificidade de cada érgéo.
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INTRODUCAO

Na ultima década, uma grande parte de estrangeiros — sobretudo africanos caribenhos
— tém deixado seus paises. Mesmo aqueles cidaddos considerados oriundos das camadas
médias de sua populacdo de origem e encontram-se no Brasil, muitas vezes, em condicdes de
vulnerabilidade social, sob riscos fisicos e psicologicos, e assim, a busca de trabalho na
chamada “terra prometida” pode inclusive desrespeitar a institucionalizacdo dos direitos
humanos.

A reflex@o proposta foi construida a partir de duas disciplinas do Programa de Pds-
Graduagdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social: Dialogos Epistemoldgicos
Contemporéaneos: a Constituicdo Histdrica da Categoria Diversidade e também Diversidade,
Conflitos Sociais e Direitos Humanos, do Programa de Pds-Graduagdo em Diversidade Cultural
e Inclusdo Social. Diante de outras possibilidades, por acreditar na relevancia do tema que
abarca a realidade contemporanea da diversidade cultural do Brasil, este estudo tem como
objetivo geral analisar os novos (velhos) desafios enfrentados pelos imigrantes ao chegarem
ao Brasil. Como metodologia, o tipo de pesquisa selecionado para este estudo classifica-se
como descritiva, por meio de pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa, a partir de
referencial tedrico pautado em globalizacdo, direitos humanos e diversidade cultural e dados
divulgados em reportagens recentes publicadas sobre o tema. Este estudo integra uma

pesquisa mais ampla, que busca verificar as relagdes de trabalho no Brasil.

! Doutorando em Diversidade Cultural e Inclusdo Social e Mestre em Processos e Manifestacées Culturais pela
Universidade Feevale. Esp. em Relac8es Internacionais e Gestdo Cultural. Docente da Universidade Feevale.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Tradicionalmente, no Brasil, as questbes relacionadas as imigracfes se confundem
com uma parte significativa da vida da populacdo do nosso pais. O processo de
transnacionalizacdo® é incentivado também pela globalizacdo, pois como questdes relevantes
a esse respeito, Ribeiro (2009) ressalta que existe uma certeza que o proprio processo de
globalizacdo torna mais intenso e complexo a exposicdo a diferenciacdo social, mas que
discursos sobre o universalismo e particularismo sdo direcionados a tensdes existentes quando
abordados nas esferas das dindmicas de crescimento e expansao.

Torna-se importante que ressaltar que embora no taylorismo/fordismo, as
competéncias eram desenvolvidas com foco em ocupacfes previamente definidas e até certo
ponto, estaveis, a integracdo produtiva se alimenta do consumo flexivel de competéncias
diferenciadas, que se articulam ao longo das cadeias produtivas, desse modo, os modelos na
relacdo entre trabalho e trabalhadores ndo segue um Unico padrdo e as necessidades de
mercado e de lucro, tendem a ser estreitadas a partir da internacionalizacdo segundo as
estratégias de contratacdo e subcontratacdo que sdo mobilizadas (KUENZER, 2007).

Ao tratar esse tema, a difusdo da ideia de globalizagcdo, mesmo quando ela seja
refutada de forma implacavel pela forca dos fatos que a transformam numa palavra, sem a
abrangéncia conceitual esperada, no qual a diversidade cultural esta relacionada. No entanto,
Ribeiro (2009) também alerta que o discurso sobre a diversidade é um universo de disputas e
existem diferentes tipos de "diversidade”, situados em dois grandes campos definidos pela
presenca preeminente de interesses politicos ou gerenciais, afirma o autor. Assim, 0s temas
que abrangem a area de direitos humanos passam a ocupar, muitas vezes, varias reportagens e
noticias do cotidiano, o que pode propiciar esta discussdo no Brasil de forma ainda mais
destacada. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia da pesquisa.

METODOLOGIA

O tipo de pesquisa selecionado para esta abordagem classifica-se como descritiva,
por meio de pesquisa bibliografica, documental com abordagem qualitativa. Utilizou-se como
suporte para a analise de dados, estudos tedricos e reportagens publicadas entre 2014 e 2015

no Jornal Zero Hora (Porto Alegre, RS), destacados na sequéncia deste trabalho.

* O conceito de transnacionalizacdo abarcado neste estudo, é para Canclini (2007), um processo que ocorre a
partir da internacionalizacdo da economia e da cultura e inicia na primeira metade do século XX; cria
organismos, empresas e movimentos, na qual uma sede ndo se encontra exclusivamente em uma Unica nacéo e
proporciona sonhos de melhoria de vida que abrangem todos os cidadaos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Ja é comum nos grandes centros e também nas pequenas cidades, a circulacdo de

imigrantes que chamam a atencdo por diversos fatores, como étnicos, culturais e sociais. Os
resultados e a discussdo propostos a seguir, ousam compreender os “novos desafios” aos
imigrantes, que hipoteticamente, situam-se como “velhos desafios”, semelhantes aqueles que
0s primeiros imigrantes tiveram ao chegar no pais.

Ao mesmo tempo, cabe uma reflexdo a respeito do que esses imigrantes encontram
no Brasil. Segundo uma das reportagens analisadas, Rollsing (2015) conta que os imigrantes
africanos e caribenhos, em sua maioria, chegam ao Brasil de forma ilegal, pois seja de origem
africana ou caribenha, os estrangeiros seguem de avido a cidade de Quito, no Equador, de
onde sairdo pelas rodovias (de énibus ou caminhando) passando pelo Peru, para finalmente,
chegar em Rio Branco, no Acre, onde ficam em alojamentos cedidos pela Secretaria de
Direitos Humanos do Estado, até a possivel saida de um 6nibus que os leve para algum local
do Brasil, principalmente, S&o Paulo.

O abrigo, muitas vezes vendido como “hotel” pelas agéncias de turismo nos paises
de origem, é na verdade, uma sede de eventos que teve suas dependéncias alugadas pelo
governo acreano e chama-se “Chécara Alianca”, neste local, os imigrantes recebem trés
refeicbes ao dia, nem sempre se adaptam a comida, ndo ha condicdes sanitarias adequadas,
ndo ha espaco e tdo pouco é oferecida alguma ocupacdo profissional aos estrangeiros, que
ficam a espera da licitacdo de Onibus, fretados pelo governo acreano, que levardo o0s

imigrantes as capitais brasileiras, afirma Rollsing (2015), conforme ilustra-se na Figura 1:

Figura 1 - Foto de estrangeiros a espera do 6nibus que saira do alojamento
Fonte: Rollsing (2015)
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Ao analisar reportagens sobre 0s estrangeiros que chegaram ao pais nos Gltimos anos,
podemos afirmar que o objetivo destes grupos foi basicamente o mesmo: melhorar as
condicdes de vida por meio do trabalho decente®, muitas vezes, induzidos pelo préprio
movimento da globalizag&o, que proporciona a ideia de que o mundo é mais préximo e que as
oportunidades sao iguais para todos.

A Figura 2, apresenta dados apontados pelo pesquisador em ciéncias sociais, Jurandir
Zamberlam e descreve que entre os anos de 2012 e 2013, houve uma elevacdo de 26,8% no
numero de trabalhadores estrangeiros no pais, abarcando 120.056 pessoas (TREZZI, 2014);
desse nimero, no Rio Grande do Sul, ainda segundo 0 mesmo autor citado anteriormente, até
meados de 2014 estavam cerca de 7.000 haitianos, 4.000 africanos e ainda 500 bengaleses,
divididos nas cidades de Marau, Passo Fundo, Erechim, Caxias do Sul, Encantado, Lajeado,
Bento Gongalves e Gravatai, que trabalham nas industrias metalomecanica, frigorificos,
construcdo civil, entre outros setores (neste caso, estdo identificados aqueles que legalmente

estdo no mercado de trabalho).

ONDE ELES ESTAO

Passo Fundo Erechim

Destinos dos novos migr;mteﬁ 1 mil novos migrantes, cerca de 100 novos
maioria de senegaleses & migrantes. Maioria de
e bengaleses senegaleses

:'.‘:Irrzuluo e 150 novos migrantes, I ‘. - l i l

a maioria haitianos

Caxias do 5ul

1,2 mil senegaleses
1 mil haitianos
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Bento Gongalves
1 mil novos migrantes,
sobretudo haitianos e,
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Pouco mais de 300 5 -~

sao haitianos, sendo s Gravatai

o restante de domini Lajead L cErca de

e “"‘9:‘!2’ 1 mil novos migrantes. | 30 haitianos
ﬂ ey .-. ger:gn'_de ?ﬂ? sa0 halllnnu.s, '
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[
A MIGRACAO EUROPEIA DO SECULO 19 . Y A NOVA MIGRACAO DE AFRICANOS,
¥ Entre 1824 e 1914, cerca de 48 mil . CARIBENHOS E ASIATICOS
alemaesvieram para o RS F Cerca de 7 mil haitianos est3o viven
F Entre 1875 e 1914, cerca de 76 mil do no Rio Grande do Sul
italianos vieram para o RS F s3o cerca de 4 mil africanos, sobre-
F Entre 1872 e 1914, cerca de 32 mil tudo senegaleses
poloneses vieram para o RS F DaAsia, vieram cerca de 500 ben-

galeses

Figura 2 - O mapa dos novos imigrantes no RS
Fonte: Rollsing e Trezzi (2014)

®> O trabalho decente resume as aspiracdes das pessoas em suas vidas profissionais. O conceito engloba
oportunidades de trabalho produtivo com remuneracdo justa, seguranga no local de trabalho e prote¢do social
para as familias, melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e integracdo social, liberdade para as
pessoas expressarem suas preocupacdes, se organizarem e participarem das decisdes que afetam suas vidas, além
de igualdade de oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO-OIT, 2015).

UNIVERSIDADE

FEEVALE




-
53
)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

Ao mesmo tempo, embora exista uma grande demanda por trabalho, pode-se afirmar
a importancia do cuidado aos direitos humanos, pois ha relatos de casos de exploracdo da mao
de obra estrangeira, em condi¢Ges analogas as de escravos. A secretaria de direitos humanos
tem certa apreensdo em relacdo ao fluxo migratério no Brasil, considerando que ndo seria
apenas um movimento pontual, mas sim, que o Brasil foi alocado nas rotas migratdrias. Neste
sentido, recentemente, em 2 de julho de 2015, a Comisséo de Relages Exteriores do Senado,
aprovou o projeto que estabelece uma nova lei de migraco para o Brasil (SALOMAO, 2015)
e busca desse modo, melhorar as condicdes para receber a populagdo estrangeira, tendo em
vista as relagdes entre os paises vizinhos e a propria imagem internacional do Brasil. Assim,
cabendo neste texto, tecer alguns apontamentos a respeito dos novos imigrantes no Brasil,

tem-se a constatacdo de novos meios de inclusdo na realidade brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao aproximar os temas globalizacéo, diversidade cultural e direitos humanos, pode-
se considerar que estdo imbricados em um sentido mais amplo e tém relacdo com a
integralidade da discussdo acerca da constituicdo das sociedades em um contexto
contemporaneo. Se considerarmos os dados informados em reportagens que abarcam o tema,
sdo comuns relatos de preconceito e até mesmo, certos processos isolados de xenofobia aos
novos imigrantes. Esta aproximacao, coincide muito com as praticas relacionadas a incluséo
pelas politicas publicas, que muitas vezes, sdo realizadas para atendimento de determinadas
camadas da populacdo, que apos longos periodos de precarizacdo e exclusdo, precisam de

acOes efetivas para tornar a igualdade um patamar desejavel, incluindo os estrangeiros.

REFERENCIAS

CANCLINI, Néstor Garcia. A globalizacdo imaginada. Tradugédo Sérgio Melina. Sao Paulo:
[luminuras, 2007

ORGANIZAC}AO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Temas. Disponivel em: <
http://www.ilo.org/brasilia/temas/lang--pt/index.htm>. Acesso em: 15 maio 2015.

KUENZER, Acacia Zeneida. Da dualidade assumida a dualidade negada: o discurso da
flexibilizac&o justifica a inclusdo excludente. Educ. Soc. vol. 28 n0.100 .

Campinas Oct. 2007. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302007000300024>.
Acesso em: 01 ago. 2015

UNIVERSIDADE

FEEVALE



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73302007000300024

~
N
3y

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

RIBEIRO, Gustavo Lins. Diversidade Cultural enquanto Discurso Global. Ava. n.15.
Posadas dic. 2009. Disponivel em: <http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-
16942009000200001&script=sci_arttext>. Acesso em: 15 jul. 2015.

ROLLSING, Carlos. Inferno na Terra Prometida. Zero Hora, Porto Alegre, RS, ano 52, n°
18.134, p.11-21, 07 de junho de 2015. Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/especiais-
zh/zh-terra-prometida/>. Acesso em: 20 jul. 2015.

; TREZZI, Humberto. Novos imigrantes mudam o cenario do Rio Grande do Sul.
Zero Hora, Porto Alegre, RS, 16 de agosto de 2014. Disponivel em:
<http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2014/08/novos-imigrantes-mudam-o-cenario-do-
rio-grande-do-sul-4576728.html> . Acesso em: 20 jul. 2015.

SALOMAO, Lucas. Comisséo de Relacdes Exteriores do Senado aprova nova lei de
migracdo. G1, S&o Paulo, 02 de Julho de 2015. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2015/07/comissao-de-relacoes-exteriores-do-senado-
aprova-lei-de-migracao.html>. Acesso em: 20 jul. 2015.

TREZZI, Humberto. Brasil soma 120 mil trabalhadores imigrantes. Zero Hora, Porto Alegre,
RS, 13 de novembro de 2014. Disponivel em:
<http://m.zerohora.com.br/noticia/4641728/brasil-soma-120-mil-trabalhadores-imigrantes> .
Acesso em: 20 jul. 2015.

UNIVERSIDADE

FEEVALE




	(IN)VISIBILIZANDO A VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA SOFRIDA POR
	“CURRICULARIZAÇÃO” DA EXTENSÃO UNIVERSITÁRIA NO BRASIL ENTRAVES E DESAFIOS
	A ANÁLISE DAS CAPACIDADES NO PROCESSO DE INCUBAÇÃO JUNTO AS EMPRESAS PÓS-INCUBADAS PELA INCUBADORA TECNOLÓGICA DA FEEVALE
	Palavras-chave: Capacidades dinâmicas. Capacidade de inovação. Capacidade financeira. Capacidade gerencial.
	O tema desta pesquisa é o processo de incubação de empresas. Delimitou-se o estudo ao desenvolvimento da capacidade de inovação, capacidade financeira e capacidade gerencial junto às empresas pós-incubadas pela Incubadora Tecnológica da Feevale (ITEF)...
	A ITEF é uma instituição com mais de 16 anos de atuação, sendo uma das primeiras incubadoras da região do Vale do Rio dos Sinos. Ela possui um papel estratégico dentro da política de Universidade Feevale de contribuir com: a produção, devolvimento e d...
	O atingimento dos objetivos, envolveu pesquisa descritiva e entrevistas semiestruturadas cujos resultados foram analisados com abordagem qualitativa. Os resultados do estudo podem auxiliar no melhoramento do trabalho das incubadoras, sobretudo da ITEF...
	REFERÊNCIAS
	GIL, Antônio C. Como elaborar um projeto de pesquisa. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 184 p.
	ORGANIZAÇÃO DE COOPERAÇÃO E DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO (OECD).Manual de Oslo: diretrizes para coleta e interpretação de dados sobre inovação. 3. Ed. Rio de Janeiro, RJ: FINEP, 2005. 184 p.
	YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. 212 p.

	A APLICABILIDADE DO PRINCÍPIO DA IGUALDADE NA ATULIDADE, À LUZ DA DIVERSIDA
	A CIDADE COMO AGENTE NO DESENVOLVIMENTO CRIATIVO
	A DESCONSIDERAÇÃO DA PERSONALIDADE JURÍDICA
	A PERCEPÇÃO DE GESTORES SOBRE O USO DE REDES SOCIAIS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
	A expansão das conexões de banda larga proporcionou às organizações a interligação de seus computadores, possibilitando assim maior facilidade de acesso às informações e comunicação. Porém, com as tecnologias digitais, muitos meios que não estão relac...
	Com a evolução das tecnologias e o surgimento da conexão sem fio (wifi/3G/4G), o acesso à internet ultrapassa as barreiras e limitações dos computadores das organizações e residências, podendo ser realizado a qualquer tempo e local, a partir de celula...
	O objetivo principal desse estudo é verificar a percepção de gestores quanto à utilização das redes sociais em suas equipes, buscando responder a seguinte problemática: qual a influência das redes sociais virtuais no ambiente organizacional?
	A partir do método survey aplicou-se a pesquisa, que ocorreu de forma qualitativa e quantitativa. Os dados coletados tiveram como base questionário aplicado aos alunos de uma Instituição de Ensino Superior. Dividiram-se os respondentes em dois grupos:...
	TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO – TIC´S
	REDES SOCIAIS

	A REESTRUTURAÇÃO DO SETOR X DE UMA INSTITUIÇÃO DE ENSINO E O IMPACTO NA CULTURA ORGANIZACIONAL
	A mudança impacta diretamente nos funcionários, novas contratações, chefias, cargos, promoções, entre outros, são variáveis que podem instituir um ambiente instável na organização. O acompanhamento da gestão neste processo e ainda, do setor de recurso...
	Analisar um processo de mudança organizacional é o objetivo desta pesquisa, tendo como base o processo ocorrido em uma Instituição de Ensino Superior, em um setor administrativo específico, o qual passou por uma reestruturação no ano de 2014. Descreve...
	A pesquisa é aplicada a partir de um estudo de caso, a partir da descrição do processo de mudança organizacional por parte de uma das supervisões que assumiu uma das áreas no processo de transição. Descreve-se o processo de forma qualitativa, visando ...
	CULTURA E MUDANÇA ORGANIZACIONAL
	A cultura é um padrão de pressupostos básicos compartilhados por um grupo que resolve seus problemas e funciona bem o suficiente, considerando válido seu método e ensinando aos novos membros a forma correta de perceber, pensar e sentir com relação a e...
	Dias (2003) apud Wentz (2011), destaca ainda que a cultura organizacional pode ser caracterizada como forte, quando possui impacto maior sobre o comportamento dos funcionários, base nos valores da organização, compromisso com a organização, entre outr...
	Em um processo de mudança organizacional, a relação com o ambiente de trabalho é alterada e a partir disto surgem novos significados, que orientam a readequação de seus comportamentos ao novo contexto. Sendo necessária a mudança, é preciso estar atent...
	Considera-se o processo de mudança como uma tentativa de se alterar modos convencionais de pensar e agir da organização, ou ainda, de mudar comportamentos, seja individual ou organizacional, e quanto maior for o movimento para tentar modificar, maior ...


	A REPRESENTAÇÃO DA IDENTIDADE FUTEBOLÍSITCA EM ANÚNCIOS DA REVISTA VEJA NA COPA DO MUNDO FIFA 2014
	A REPRESENTAÇÃO DA IDENTIDADE FUTEBOLÍSITCA EM ANÚNCIOS DA REVISTA VEJA NA COPA DO MUNDO FIFA 2014
	Palavras chaves: Representação. Identidade. Futebol. Iconografia.
	INTRODUÇÃO
	FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	METODOLOGIA
	DISCUSSÃO E RESULTADOS
	CONSIDERAÇÕES FINAIS

	A TECNOLOGIA ASSISTIVA A BAIXO CUSTO COMO FERRAMENTA PARA A INCLUSÃO SOCIAL DOS CADEIRANTES
	ANÁLISE DA GESTÃO DE PROJETOS COLABORATIVOS DE INOVAÇÃO ENTRE UNIVERSIDADES E EMPRESAS
	INTRODUÇÃO
	BOAS PRÁTICAS COMUNS ENCONTRADAS NOS ESTUDOS

	METODOLOGIA

	ANÁLISE DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO A PERSPECTIVA DOS REPRESENTANTES SOCIAIS SOBRE OS PROJETOS DE PREVENÇÃO À VIOLÊNCIA LETAL
	AS CONDIÇÕES E A ORGANIZAÇÃO DE TRABALHO DOS POLICIAIS MILITARES QUE EXECUTA
	CENOGRAFIA E ETHOS DISCURSIVO COMO IMAGEM DE SI MANIFESTAÇÕES CULTURAIS E IDENTIDADE NA COMUNICAÇÃO DO CITIBANK
	CHANEL PERMANÊNCIA, POPULARIZAÇÃO E GLOBALIZAÇÃO DE UM ESTILO 
	MOREIRA, Elena. Chanel: Revolucionaria de la moda. Buenos Aires: Longseller, 2002.
	VALOIS, Carla. Bilionários da Moda. FFW – Fashion Forward, 13 set 2012. Disponível em: http://ffw.com.br/noticias/moda/bilionarios-da-moda/Bilionários da moda. Acesso em: 30 jul. 2014.


	CIDADES CRIATIVAS E A RECONSTRUÇÃO URBANA
	COMUNIDADES DE TERREIRO DE MATRIZ AFRICANA SOB O ENFOQUE DE NANCY FRASER PARADIGMAS DE DISTRIBUIÇÃO E DE RECONHECIMENTO
	CONSIDERAÇÕES SOBRE O CONFORTO FÍSICO E PSICOLÓGICO NO VESTUÁRIO ESCOLAR
	CONSUMIDORAS JUVENIS UM OLHAR SOBRE AS REVISTAS
	CONSUMO COLABORATIVO DO TEMPO AS INTERAÇÕES NA REDE BLIIVE
	CRIAÇÃO E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E O PAPEL DA CULTURA ORGANIZACIONAL
	CULTURA PARTICIPATIVA E JOGOS OS ARTIFÍCIOS DE SEDUÇÃO DO APLICATIVO WAZE NO INCENTIVO À PARTICIPAÇÃO DE USUÁRIOS
	DA HASHTAG À REPRESSÃO APONTAMENTOS SOBRE SER VISTO
	DEFICIÊNCIA MOTIVO PARA DISCRIMINAÇÃO
	DESIGN DE MODA COMO PRODUTO CRIATIVO ESTUDO DE UMA EMPRESA ATUANTE NO SEGMENTO TÊXTIL
	DIREITOS HUMANOS E SUA EFICÁCIA NO ÂMBITO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL
	DISCRIMINAÇÃO DE TRABALHADORES E RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE LABORAL
	DO VANDALISMO AO PROTESTO O DISCURSO DE ZERO
	INTRODUÇÃO

	ESPELHO, ESPELHO MEU, EXISTE ALGUÉM MAIS
	ESTUDO DE CASO DE UMA EMPRESA DO SETOR DE GAMES
	IDENTIFICAÇÃO DE UM CONJUNTO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE PARA INDÚSTRIA 
	IMPLANTAÇÃO DE PRÁTICAS DE GESTÃO DO CONHECIMENTO À LUZ DA GESTÃO ORGANIZACIONAL
	INDÚSTRIA CRIATIVA AS COMUNIDADES VIRTUAIS
	FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	METODOLOGIA
	CONSIDERAÇÕES FINAIS

	INICIATIVAS CULTURAIS E DESENVOLVIMENTO DO
	INOVAÇÃO E GESTÃO AMBIENTAL UM ESTUDO MULTICASO
	INTERATIVIDADE NO JORNALISMO
	INTERVENÇÃO REGULATÓRIA DA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA À LUZ DA SUSTENTABILIDADE
	MEDO E FASCÍNIO O IMAGINÁRIO DA CIBERCULTURA REVISTO NO FILME HER (ELA)
	MÍDIA, IMAGINÁRIO E REPRESENTAÇÃO UMA ANÁLISE DA IMAGEM DA FAMÍLIA NA PUBLICIDADE DE TELEFONIA MÓVEL
	MODELOS ORGANIZACIONAIS NÃO TRADICIONAIS DECORRENTES DAS PERSPECTIVAS DE COMPORTAMENTO COLABORATIVO
	MOVIMENTO URBE PERSPECTIVAS DAS INTERVENÇÕES URBANAS SOB A ÓTICA DO FORMISMO DE MICHEL MAFFESOLI
	NAGASAKI  O CONFLITO ENTRE REPRESENTAÇÃO E MEMÓRIA 
	INTRODUÇÃO
	REFERÊNCIAS

	O DESENVOLVIMENTO DA IDENTIDADE VISUAL DA MARCA DESIRÉE FELDMANN
	O DESIGN E A VALORIZAÇÃO DA IDENTIDADE
	O DESIGN THINKING COMO FERRAMENTA DE CRIATIVIDADE NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
	O DIREITO Á PROPRIEDADE E O DIREITO DE DESAPROPRIAR A BUSCA POR UM PONTO DE EQUILÍBRIO
	ARIMATÉA, José Rodrigues. O direito a propriedade: limitações e restrições públicas. São Paulo: Lemos & Cruz, 2003.

	O DIREITO FUNDAMENTAL À ÁGUA POTÁVEL PARA CONSUMO HUMANO UMA ANÁLISE COMPARATIVA ENTRE AS LEGISLAÇÕES BRASILEIRA E ESTRANGEIRA
	O DISCURSO DE ÓDIO NA INTERNET REFLEXÕES SOBRE DIGNIDADE E DEMOCRACIA
	O FEMINISMO NA COMUNICAÇÃO UMA ANÁLISE
	O MERCADO FONOGRÁFICO BRASILEIRO E AS NOVAS TECNOLOGIAS
	O PAPEL DO TWITTER NA ARTE DE CONTAR
	O PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA ATRAVÉS DA SOCIOLOGIA DO COTIDIANO
	O TRABALHO FORÇADO NO BRASIL UMA DUALIDADE NO MUNDO DO TRABALHO
	O TRABALHO NA PERSPECTIVA DO TRABALHADOR UMA CONSTRUÇÃO DISCURSIVA DO PROGRAMA “MEMÓRIA PETROBRÁS”
	PERMANÊNCIA E EVASÃO ESCOLAR NO PRONATEC
	Independentemente de qual for o fator (ou fatores) com maior peso na decisão sobre permanecer ou abandonar a escola, o acompanhamento sistemático e contínuo do estudante é imprescindível, desde a escolha do curso até a sua conclusão, para que haja a i...

	PRÁTICAS DE GESTÃO AMBIENTAL EM UMA
	PROCESSOS DE APRENDIZAGEM NO COTIDIANO DE GESTORES DE ESCOLAS PÚBLICAS ESTADUAIS DE SÃO LEOPOLDO  RS
	Percebe-se que no cenário de São Leopoldo/ RS, mais especificamente, na realidade de escolas da rede pública estadual de ensino, que a gestão democrática, conforme determinada em lei, não ocorre na sua totalidade, devido os processos de integração e p...

	QUIMERAS PÓS-HUMANAS OBSERVANDO VIDA E OBRA DE STELARC, STEVE MANN E NEIL HARBISSON
	RECURSO EXTRAORDINÁRIO 670422RS E A DEFINIÇÃO DA MUDANÇA DE SEXO NO REGISTRO CIVIL
	RELAÇÕES ENTRE OS VALORES ORGANIZACIONAIS ESTABELECIDOS E OS VALORES ORGANIZACIONAIS PERCEBIDOS PELA EQUIPE
	REPRESENTAÇÃO E LUXO NA REVISTA VOGUE BRASIL KIDS A MÍDIA COMO CONSEQUÊNCIA DA CULTURA DO CONSUMO 
	INTRODUÇÃO
	REFERÊNCIAS

	SOBRE A DIFERENÇA COMO O DIREITO VEM TRATANDO A QUESTÃO DA DIVERSIDADE DE GÊNERO 
	Palavras-chave: Direito. Direitos humanos. Diversidade.
	INTRODUÇÃO
	CRUZ, Álvaro Ricardo de Souza. O direito à diferença: as ações afirmativas como mecanismos de inclusão de mulheres, negros, homossexuais e portadores de deficiência. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.
	GALUPPO, Marcelo Campos. Igualdade e diferença. Estado democrático de direito a partir do pensamento de Habernas. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002.
	NAHAS, Luciana Faísca. União homossexual: proteção constitucional. Curitiba: Juruá, 2008.
	RIOS, Roger Raupp. A homossexualidade no direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001.

	SUMÁRIO
	TACA-LHE PAU JORNALISTA! O DESAFIO DE IR ALÉM DO RELATO E CONTAR A HISTÓRIA POR TRÁS DOS FENÔMENOS CRIADOS PELA INTERNET
	TACA-LHE PAU JORNALISTA! O DESAFIO DE IR ALÉM DO RELATO E CONTAR A HISTÓRIA POR TRÁS DOS FENÔMENOS CRIADOS PELA INTERNET
	MAS AFINAL, O QUE É MESMO NOTÍCIA?
	A ESTRUTURA DA NOTÍCIA

	Fonte:‘É estranho, mas levo na brincadeira’, diz Luíza, que está no Canadá. Fonte: http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2012/01/e-estranho-mas-levo-na-brincadeira-diz-luiza-que-esta-no-canada.html. Acesso: 19.08.2014
	TACA-LHE PAU NESTE JORNALISMO!
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Alguns exemplos da viralização do meme “Taca-lhe pau Marcos”:

	Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=eeQwPExFNRU Acesso: 26.08.2014

	TEMPO PARA O CONSUMO DO AMANHÃ
	TRAÇOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO PODER JUDICIÁRIO
	TRAÇOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO PODER JUDICIÁRIO
	INTRODUÇÃO
	CULTURA ORGANIZACIONAL
	O PODER JUDICIÁRIO BRASILEIRO

	TRANSNACIONALIZAÇÃO E AS RELAÇÕES DE TRABALHO NOVOS IMIGRANTES, VELHOS DESAFIOS 

	Button1: 


